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1. SIGLAS Y DEFINICIONES
SGSSS
Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Sistema que regula la afiliacién, financiacion y prestacion de servicios de salud en
Colombia.
ADRES
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
Entidad encargada de administrar los recursos financieros del SGSSS, validar afiliaciones

en la BDUA y reconocer la UPC a las EPS.

BDUA
Base de Datos Unica de Afiliados.
Base oficial administrada por ADRES que consolida la informacién de afiliacion al SGSSS

y permite validar el estado del usuario (régimen, EPS, novedades).

Enfoque de derechos humanos.
Orienta la formulacién e implementacién de politicas publicas hacia la promocion,
proteccion y realizacién progresiva de los derechos fundamentales, reconociendo a las

personas como titulares de derechos y al Estado como garante de su cumplimiento.
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Enfoque Territorial.
La implementacion de politicas publicas debe considerar el contexto geografico, social y
cultural donde viven las personas, situando la intervencion social en las caracteristicas del

territorio y del sujeto social.

Enfoque de equidad.

Orienta las politicas publicas hacia la reduccion de desigualdades sociales y la garantia
de condiciones justas para el acceso a derechos, reconociendo que determinados grupos
poblacionales requieren acciones diferenciadas para alcanzar niveles similares de

bienestar.

Enfoque diferencial.

Es un método de analisis, actuacién y evaluacién que reconoce las diversidades,
inequidades y vulnerabilidades de la poblacién, con el fin de adoptar medidas que
garanticen la igualdad, la equidad y la no discriminacién, mediante respuestas

institucionales diferenciadas acordes con las caracteristicas de los sujetos y colectivos.

EPS

Entidad promotora de salud.

Entidad responsable de la afiliacién, administracion del riesgo en salud y garantia de
prestacion de servicios incluidos en el Plan de Beneficios en Salud (PBS).
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IPS
Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

Entidad publica, privada o mixta encargada de prestar servicios de salud a los afiliados.

MSPS

Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Autoridad sanitaria nacional que regula el SGSSS y expide lineamientos de
aseguramiento

MC

Migraciéon Colombia.

Autoridad encargada del control migratorio y expedicion de documentos que acreditan

estatus regular.

OIM
Organizacién Internacional para las Migraciones.

Organismo internacional que apoya técnicamente procesos de regularizacion e inclusion

social de poblacién migrante.

ACNUR
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.

Organismo internacional que protege derechos de refugiados y solicitantes de asilo.
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ETPV
Estatuto Temporal de Proteccion para Migrantes Venezolanos.
Mecanismo de regularizacion migratoria que permite la inclusion progresiva de migrantes

al SGSSS.

RUMV

Registro Unico de Migrantes Venezolanos.

Base de datos creada para caracterizar a migrantes venezolanos y habilitar el acceso al
ETPV.

CE

Cédula de Extranjeria.

Documento de identificacion expedido a extranjeros con permanencia regular en

Colombia, habilitante para afiliacién al SGSSS.

PEP
Permiso Especial de Permanencia.
Documento transitorio de regularizacién migratoria que permitio la afiliacion al SGSSS

antes del ETPV.

PPT
Permiso por Proteccion Temporal.

Documento expedido en el marco del ETPV que acredita permanencia regular y habilita
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afiliacion al SGSSS.

SC-2

Salvoconducto tipo 2.

Documento de caracter temporal para permanecer en el pais, expedido al extranjero en
las circunstancias establecidas en el Decreto 1016 de 2020, habilitante para afiliacion al

SGSSS.

PEP-TUTOR

Permiso Especial de Permanencia para representantes legales o custodios de
nifas, ninos y adolescentes.

Dentro de los beneficios de este documento, los beneficiarios del PEP Tutor podran

acceder a servicios esenciales como la afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral.

POBLACION EN CONDICION MIGRANTE.

De acuerdo con Naciones Unidas define el migrante como “alguien que ha residido en un
pais extranjero durante mas de un ano independientemente de las causas de su traslado,
voluntario o involuntario, o de los medios utilizados, legales u otros”.

POBLACION EN CONDICION DE REFUGIADO.

La Convencion de Ginebra de 1951 define como tal a toda persona que, debido a

fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religién, nacionalidad,
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pertenencia a un determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentra fuera del
pais de su nacionalidad y no puede o no quiere regresar a él a causa de dichos temores.

SISBEN IV

Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales.
Instrumento de focalizacion socioeconémica administrado por el Departamento Nacional
de Planeacién que clasifica hogares para acceso al régimen subsidiado y otros subsidios

del Estado.

SAT

Sistema de Afiliacion Transaccional.

Este es un sistema en linea que le permite al usuario registrar directamente las
transacciones como las afiliaciones, reportar novedades, registrarse como aportante,
consultar sobre la condicién de afiliacion al sistema general de seguridad social en salud

Colombia, entre otros.

SISPRO
Sistema Integral de Informacién de la Proteccion Social.

Plataforma tecnoldgica que integra informacion del sector salud y proteccién social.

Entidades fundacién OPC'ON
/\llll:lli residencial de
colaboradoras: Q_Sa.I LEGAL Profamilia \ wIRS ‘l( o R R S ambia



10

Proyecto

PAIS Apoyo Integral al Sistema
de Salud en Migracion

“ WBID C5AT WEERY proramiia O ST

UPC
Unidad de Pago por Capitacion.
Valor per capita que reconoce el SGSSS, a través de la ADRES, a las EPS por cada

afiliado, segun régimen.

ET
ENTIDAD TERRITORIAL.
Departamento, distrito o municipio responsable de garantizar la afiliacién al régimen

subsidiado y realizar seguimiento al aseguramiento en su jurisdiccion.

PBS
Plan de Beneficios en Salud.

Conjunto de servicios, tecnologias y medicamentos garantizados a los afiliados al SGSSS.
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2. INTRODUCCION
El presente manual se fundamenta en el marco constitucional y legal que reconoce la
salud como un derecho fundamental en Colombia. La Constitucién Politica de Colombia
de 1991 establece la seguridad social como un servicio publico de caracter obligatorio y
garantiza el acceso de todas las personas a los servicios de promocion, proteccion y
recuperacion de la salud.
Este mandato se desarrolla posteriormente mediante la Ley 1751 de 2015, que reconoce
la salud como un derecho fundamental autbnomo y establece la obligacion del Estado de
garantizar su acceso efectivo, oportuno y con calidad. En este marco se estructura el
Sistema General de Seguridad Social en Salud, el cual define los mecanismos de
afiliacion, financiacion y prestaciéon de servicios, incluyendo los lineamientos orientados a
garantizar el acceso al aseguramiento en salud de poblaciones en condicion de

vulnerabilidad, como la poblacién migrante y las personas en condicion de refugio.

Entre 2018 y 2025 el aseguramiento de la poblacion migrante transité de un modelo centrado en

la atencioén de urgencias a un esquema de integracion estructural al SGSSS, con predominio del

11

régimen subsidiado y desafios actuales en sostenibilidad financiera, continuidad de afiliacion y

gestion del riesgo en salud.

Para tal efecto es necesario desglosar como funciona y qué significa realmente pasar de una

“atencion de urgencias” a una atencion que promueva la promocion y prevencion de factores que

inciden en la calidad de vida de las personas.

m.« ncia Presidencial de
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En el contexto actual, Colombia ha experimentado dinamicas migratorias significativas que han
generado nuevos desafios institucionales en materia de aseguramiento, prestaciéon de servicios
y sostenibilidad financiera del sistema de salud. La presencia de poblacién migrante, solicitante
de refugio, refugiada, apatrida y retornada exige la adopcién de lineamientos claros que permitan
armonizar la normativa sanitaria con la regulacion migratoria expedida por Migracion Colombia,
garantizando el acceso efectivo, oportuno y continuo a los servicios de salud, en concordancia
con los principios y elementos del derecho fundamental establecidos en la Ley Estatutaria 1751

de 2015 de universalidad, equidad, solidaridad e integralidad.

Su propdsito es estandarizar los procesos institucionales, reducir barreras de acceso, fortalecer
la articulacion “Interinstitucional y asegurar la correcta aplicacion de los procedimientos de

afiliacion y registro de la poblacion migrante en términos de calidad, oportunidad y dignidad.

Asimismo, orienta la coordinacién con entidades del orden nacional responsables de la
regulacion, financiacion y supervision del Sistema General de Seguridad Social en Salud, tales
como el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y la Superintendencia Nacional de Salud, promoviendo
una gestion eficiente, articulada y transparente de los recursos publicos destinados al

aseguramiento en salud.

m.« ncia Presidencial de
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3. ALCANCE

El presente Manual Operativo establece los lineamientos técnicos, administrativos y
procedimentales para la afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) de
la poblacién migrante y en condicion de refugio residente en el territorio colombiano, conforme a
la normatividad vigente y a los principios de universalidad, equidad, solidaridad e integralidad del

sistema de salud.

Este manual aplica a todas las Direcciones Territoriales de Salud, Empresas Promotoras de Salud
(EPS), Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), puntos de atencién al ciudadano y
demas actores involucrados en el proceso de identificacidn, orientacion, verificacion de requisitos,
registro y formalizacion de la afiliacion de personas migrantes, solicitantes de refugio, refugiadas,

apatridas y retornadas.

El documento cubre los procedimientos para:
e |dentificacion y caracterizacion de la poblacién objetivo.
e Verificacion de documentos de identidad y permanencia regular o mecanismos
excepcionales de acceso.
e Clasificacién en los regimenes contributivo o subsidiado, segun condiciones
socioecondmicas.
e Registro en las plataformas oficiales de informacion.

e Gestion de novedades y actualizacién de datos.

Entidades fundacién lON
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Articulacién interinstitucional para garantizar continuidad en la atencién. El Manual contempla la
aplicacion de la normativa expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la regulacion
migratoria emitida por Migracién Colombia y los lineamientos técnicos vigentes del Sistema
General de Seguridad Social en Salud. El manual permite orientar a los diferentes actores
involucrados en el proceso de afiliacion al SGSSS en la normatividad vigente y lineamientos
nacionales, para su aplicacion estandarizada en el territorio, garantizando acceso efectivo y sin

discriminacion a los servicios de salud.

4. OBJETIVO

Establecer los lineamientos operativos para la afiliacion, permanencia, actualizacion en el SGSSS
de la poblacion migrante y personas en condicién de refugié en Colombia, garantizando el acceso

efectivo, oportuno y continuo a los servicios de salud en el marco de la normatividad vigente.

5. DINAMICA DE ASEGURAMIENTO 2018-2025

e 2018: Reconocimiento del impacto fiscal por migracion.

e 2019: Integracion progresiva al SGSSS.

e 2020: Evidencia de vulnerabilidad durante COVID-19.

e 2021: Creacion del Estatuto Temporal de Proteccion (PPT).
e 2022-2024: Consolidacion y depuracion BDUA.

o 2025: 1,6 millones de afiliados, 81% en régimen subsidiado

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social Boletin técnico

Entidades fundacién |ON
‘ : a o ¥ Agencia Presidencial de
colaboradoras: | CSAL CEGAL Profamilia () §oergraceninieracional



Pro

PAIS

yecto

< Global

5.1 MARCO NORMATIVO

«Gateway 0

Apoyo Integral al Sistema
de Salud en M1grac1on

" §3BID csaI CEEA  profamitia W !

15

Este Manual Operativo se fundamenta en el marco normativo que regula el derecho a la salud en

Colombia y orienta las responsabilidades de los diferentes actores del Sistema, asi como los

soportes normativos que asignan responsabilidades a los actores del Sistema General de

Seguridad Social en Salud que garantiza la identificacion, afiliacion y la garantia en la prestacion

de los servicios de la poblacién migrante y en condicién de refugiada.

Tabla 1. Normatividad 2018-2025

NORMA

ANO

ENTIDAD

CONTENIDO

Plan de
respuesta del
sector salud al
fenémeno
migratorio

2018

Ministerio de Salud

Instrumento de politica publica que establece las
acciones del sector salud para responder a los
desafios derivados del flujo migratorio en
Colombia, orientando la garantia del acceso a los
servicios de salud de la poblacién migrante

Ley 1955

2019

Congreso de la
Republica

Reconoce la migracion venezolana como
fendbmeno estructural con impacto fiscal en el
sector salud

Permitio justificar técnica y presupuestalmente la
ampliacién de cobertura en salud.

Reconocié la necesidad de incorporar a la
poblacién migrante regular al SGSSS.

Dio sustento a la creacion de instrumentos
normativos posteriores (ej. Estatuto Temporal de
Proteccion — Decreto 216 de 2021

Circular 024

2019

Ministerio de Salud
y Proteccion Social

Instrucciones para el diligenciamiento de las
variables de tipo y numero de identificacion en el
certificado de nacido vivo y en el certificado de
defuncién en casos de permiso especial de
permanencia

Operativiza el acceso a un documento valido para
tramites y afiliacion.
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LEY 1997 2019 Congreso de la | Por medio del cual se establece un Régimen
Republica Especial y Excepcional para Adquirir la
Nacionalidad Colombiana por Nacimiento, para
hijos e hijas de Venezolanos en Situacion de
Migracion Regular o Irregular, o de Solicitantes de
Refugio, Nacidos en Territorio Colombiano, con el
fin de Prevenir la Apatridia.”
Resolucién 2020 Unidad Resolucion Unica de Tramites vy otras
2061 Administrativa disposiciones del Proceso de Gestion de
Especial de | Extranjeria que incluye los requisitos y tramites de
Migracion gestion de salvoconducto.
Colombia
Ley 2136 2021 Congreso de la| Por medio de la cual se establecen las
Republica definiciones, principios y lineamientos para la
reglamentacion y orientacion de la Politica Integral
Migratoria de Estado Colombiano -PM y se dictan
otras disposiciones
Decreto 064 2020 Ministerio de Salud | Afiliacion de oficio al Sistema General de
y Proteccion Social | Seguridad Social en Salud (SGSSS) y priorizacion
de poblacion vulnerable.
Permite la afiliacion de migrantes regulares al
régimen subsidiado
Decreto 216 | 2021 - Presidencia de la | Creacion del Estatuto Temporal de Proteccion
(ETPV) Republica / | para Migrantes Venezolanos (ETPV) y del
Ministerio de | Permiso por Proteccién Temporal (PPT).
Relaciones Regularizacion migratoria que habilita la afiliacién
Exteriores al SGSSS.
Resolucion 971 | 2021 Migracion Implementacion del ETPV y del Registro Unico de
Colombia Migrantes Venezolanos (RUMV
Resolucién 2021 Ministerio de Salud | Inclusion del Permiso por Proteccién Temporal
1365 y Proteccion Social | (PPT) en la Planilla Integrada de Liquidacién de
Aportes (PILA).
Resolucion 2021 Ministerio de Salud | Reconocimiento del PPT como documento valido
1178 y Proteccion Social | para la afiliacion al SGSSS
Entidades fundacién
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Resoluciéon 572

2022

Ministerio de Salud
y Proteccion Social

Ajustes a los
aseguramiento
Incluye el Permiso por Proteccién Temporal —
PPT como documento

valido de identificacion de los migrantes
venezolanos en los sistemas de informacién del
Sistema de Protecciéon Social y se definen sus
especificaciones

procesos de afiliacion y

Decreto 616

2022

Ministerio de Salud
y Proteccion Social

Modificacion del Decreto 780 de 2016 para
fortalecer la universalizacién del sistema de salud
Migrantes venezolanos afiliados al Régimen
Subsidiado. Acreditacién de la permanencia en el
pais actualizando la informacion de su domicilio
cada cuatro (4) meses contados a partir de la
ultima actualizacion

Circular
Externa 035

2022

Ministerio de Salud
y Proteccion Social

Recomendaciones para el fortalecimiento de la
inclusién y atencion de la poblacidon migrante
venezolana en el SGSSS

Decreto 1209

2024

Ministerio de
Relaciones
Exteriores

Crea y regula el Permiso Especial de
Permanencia para Representantes Legales o
Custodios de nifias, nifios y adolescentes (PEP-
TUTOR). Este documento de identificacion
permite a los migrantes venezolanos regularizar
su situacion migratoria, trabajar legalmente y
acceder a servicios del Estado.

Tiene como propésito garantizar los derechos de
los menores de edad y sus cuidadores,
especialmente en casos donde los nifios cuentan
con el Permiso por Proteccion Temporal (PPT)
pero sus representantes legales se encontraban
en situacion de irregularidad.

Ley 2466

2025

Congreso de
Republica

la

Por medio de la cual se modifica parcialmente
normas laborales y se adopta una Reforma
Laboral para el trabajo decente y digno en
Colombiano

Establece que el estatus migratorio no debe ser
una barrera para exigir los derechos laborales y de
seguridad social

Entidades
colaboradoras:
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Resolucién
2451

2025

Migracion
Colombia

Crea y reglamenta el PEP-TUTOR (Permiso
Especial de Permanencia). Este documento esta
dirigido a representantes legales o custodios de
ninos y adolescentes venezolanos que cuentan
con un Permiso por Proteccion Temporal (PPT)
vigente

Este permiso permite a los tutores regularizar su
situacion, trabajar legalmente y acceder a salud y
educacion, con un plazo para realizar la solicitud
extendido hasta el 30 de abril de 2026

Resolucién
1319

2026

Ministerio de Salud
y Proteccion Social

Ordena la incorporacioén y el reconocimiento oficial
del PEP-TUTOR (Permiso Especial de
Permanencia para Representantes Legales o
Custodios de menores) en los sistemas del
Sistema de Proteccién Social.

Esta directriz establece que las entidades
administradoras de bases de datos tienen un
plazo maximo de 30 dias calendario (desde su
publicacién) para adecuar los procesos técnicos
que permitan registrar, validar y gestionar este
documento

SENTENCIAS

Sentencia
074.

T-

2019

Corte
Constitucional

Consolida la linea jurisprudencial establecida en la
SU-677 de 2017

Poblacién objetivo: Mujeres gestantes

Reitera la atencién integral durante el embarazo

Sentencia
705.

T-

2017

Corte
Constitucional

Poblacién objetivo: Migrantes con enfermedades
catastroficas.

Contenido: Proteccion reforzada del derecho a la
vida

Enfoque basado en derechos fundamentales y
dignidad humana

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD EN

COLOMBIA Y COMPETENCIAS EN EL MARCO DE LA AFILIACION AL SISTEMA

GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD DE LA POBLACION MIGRANTE

VENEZOLANA Y EN CONDICION REFUGIADA

Entidades

colaboradoras:

fundacién

OPCION - ¥ Agencia Presidencial de
LEGAL Profamilia ) Goopgracidn Internacional via

sic
Intern
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Con el fin de comprender la estructura y organizacién del Sistema General de Seguridad Social

en Salud (SGSSS), a continuacion, se describen los actores que intervienen en el sistema y sus

funciones, conforme a las competencias asignadas por la normatividad vigente. Conocer estas

funciones resulta fundamental para el proceso de aseguramiento, ya que permite identificar las

responsabilidades de cada entidad en las etapas de afiliacién, permanencia, seguimiento y

garantia del acceso efectivo a los servicios de salud, asi como fortalecer la articulacion

institucional y evitar duplicidades o vacios en la gestion administrativa del sistema.

6.1. ROLES DE LOS ACTORES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN

SALUD AFILIACION PERSONAS MIGRANTES VENEZOLANAS Y EN CONDICION DE

REFUGIADO

Tabla 2. Funciones y roles de los actores

Actor

Rol

Instrumentos/ Mecanismos

Proteccion Social

Ministerio de Salud y

Ejerce la rectoria del sistema;
define politicas, lineamientos y

regulacion del aseguramiento.

Proyectos de Leyes, Proyectos de
decretos, resoluciones, lineamientos
técnicos, definicion del Plan de Beneficios

en Salud.

Administradora de los
Recursos del Sistema

General de Seguridad

Administra los recursos

financieros del sistema y realiza el

Entidades fundacién CION

colaboradoras:

Agencia Presidencial de

¥
Py 3T C i I¥ al
GAL Profamilia ) jownsracion Apc Colombia
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las EPS.
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Base de Datos Unica de Afiliados
(BDUA), giro directo, reconocimiento de

UPC, auditorias financieras.

Entidades Territoriales

En el marco del Sistema General

de Seguridad Social en Salud

(SGSSS), las Entidades
Territoriales cumplen funciones
diferenciadas en materia de

aseguramiento de acuerdo con su

nivel administrativo, en
concordancia con lo establecido
en la Ley 715 de 2001 y el Decreto

780 de 2016.

1. Nivel Departamental

Los departamentos ejercen

principalmente  funciones de
direccion, coordinacion, asistencia
técnica y vigilancia del sistema de
salud en su jurisdiccién. En
materia de aseguramiento, su rol

se orienta a:

Seguimiento a EPS, gestion de
novedades, articulacion intersectorial,
acciones de inspeccion, vigilancia vy

control.

Entidades
colaboradoras:

fundacién

Profamilia

Agencia Presidencial de

¥
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del

Coordinar y orientar la
implementacién de las
politicas de
aseguramiento en los
municipios.

Brindar asistencia técnica
a las entidades
territoriales  municipales
para la gestion del
aseguramiento.

Realizar seguimiento,
monitoreo y evaluacion de
la afiliacion al sistema de
salud.

Ejercer funciones de
inspeccion, vigilancia vy
control en el ambito de sus

competencias.

2. Nivel Municipal
Los municipios cumplen un rol

operativo y directo en la gestiéon

aseguramiento,

particularmente en el régimen

Entidades

colaboradoras:

fundacién

CION

GAL Profamilia
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subsidiado. Entre sus principales
responsabilidades se encuentran:

o Identificar y caracterizar a
la poblacion potencial
beneficiaria del régimen
subsidiado.

e Gestionar el proceso de
afiliacion de la poblacion
elegible al SGSSS.

e Garantizar la
actualizacion de bases de
datos de afiliacion vy
apoyar los procesos de
movilidad y permanencia.

e Realizar acciones de
seguimiento a la
continuidad de la afiliacion
y a las condiciones de
acceso a los servicios de

salud.

3. Nivel Distrital
Los distritos ejercen competencias

simultaneas de nivel

Entidades fundacién |ON .
Ammuv re ul( nr\ll de
colaboradoras: | CS AL GAL Profamilia () §oenaricinintnicisna




Proyecto

PAIS

-‘ Giobal

«Gateway O

Apoyo Integral al Sistema

de Salud en M1grac1on

WIBID csax DESYY  profamitia

0 e

23

cual

departamental y municipal, por lo
concentran funciones de
direccion, coordinacion, asistencia
técnica, vigilancia y gestion directa
del aseguramiento de la poblacién
en su jurisdiccion.

Esto implica que los distritos:

Dirigen y coordinan la
implementacion de la
politica de aseguramiento
en salud.

Gestionan directamente
los procesos de afiliacion
al régimen subsidiado.
Realizan seguimiento y
control a la operacion del

aseguramiento en su

territorio.
Entidades fundacién OPCION o Agencia Presidencial de
colaboradoras: LEGAL Profamilia
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Instituciones
Prestadoras
Servicios de

(IPS)

de

Salud

Prestacion directa de los servicios
de salud dentro de Ila red
contratada por las Entidades

Promotoras de Salud (EPS).

Asimismo, las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS) pueden apoyar el proceso de
identificacion de personas no
afiliadas al Sistema General de
Seguridad  Social en  Salud
(SGSSS) y gestionar la afiliacion
de oficio cuando, en el marco de la

atencion en salud, se requiera.

Historia clinica, RIPS, procesos de
referencia,contrarreferencia inscripcion de
oficio en una EPS a través del SAT a las
personas sin afiliacion o en estado de

retiradas

Cooperantes
organizaciones

sociales

La cooperacién internacional ha
desempenado un papel relevante
en la respuesta del sector salud
frente al fendmeno migratorio.
Aunque tradicionalmente se ha
asociado principalmente con la
financiacién de proyectos, en los
Ultimos afios se ha promovido un

enfoque mas integral que incluye

Jornadas de informacion, apoyo en
tramites, seguimiento comunitario de

Casos

Entidades
colaboradoras:

fundacién
OPCION
_Sa-I LEGAL Profamilia \ () Goraracion Inte A ol bia

A(u ncia Presidencial de
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asistencia técnica, fortalecimiento
institucional.

En este marco, el Ministerio de
Salud y Proteccién Social ha
impulsado esquemas de
articulacion estratégica  que
permitan alinear las acciones de
cooperacion con las prioridades
de la politica publica del sector

salud.

Entidades fundacién OPCION
LEGAL Profamilia

colaboradoras:

=

¥°5 Agencia Presidencial de
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Figural. Esquema de Articulacion y Aseguramiento en Salud

COOPERACION «
INTERCACIONAL

(Transversal)

« Asistencia Técnica, J
Fortalecimiento institucional .

« Generacion de Evidencia y
Apoyo a Estrategias ¢

« Apoyo Transversal frente al .
Fenomeno Migratorio

*

1
1
v

P \INISTERIO DE SALUD
m Y PROTECCION SOCIAL

« Dirige y requla el SGSSS
« Define Politicas y Lineamientos
. Segmmlento y Monitoreo del

ADRES
(Gestion de Recursos

o\ ERS
(Afiliacion y Garatia
Financieros) i

de Servicios)

« Administra Recursos
« Gira UPC
« Gestion BDUA

« Vigilancia y Control « Afiliciaciony
= Inscripcion por afiliacion de Novedades

gf,'é's‘.’d,ghge‘-""‘e" « Garantia de PBS
« Orientacion a la « Red de servicios

Comunidad

Articulacion y Flujo’
de Informacion H

IPS
(Prestacion Directa de Servicios)

« Inscripcion de Poblacion No
afiliada o retirada de la EPS”

Nota: Los requisitos se verifican conforme a la normatividad vigente del SGSSS

Fuente: elaboracion propia basada en la normatividad del SGSSS lineamientos del MPSPS- 2026
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Figura 2. Afiliacion convencional a la poblacién migrante y en condicién de refugiada

AFILIACION CONVENCIONAL

Cumple para

Capacidad de pago
R. Subsidiado
Cumple para

R.
Contributivo
R. Subsidiado
Y
‘escoganci ! Sinoes posible hacer la afiliacion por i
.y ! SATIsETIPSdeberihacerls |

sfiliacién de oficie por formulsrio ante !
I

ET/IPS

Migrante venezolano
acredita permanencia cadz
4 meses

iy )

27

Fuente Direccion de Regulacion de la Operacion del Aseguramiento en Aalud, Riesgos Laborales y Pensiones - MSPS

Entidades fundacién | OPCION s
= Agencia Presidencial de
colaboradoras: | CS AL CEGAL  Profamilia () G8Raasn naaieiin,.,
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Figura 3. Afiliacion de Oficio a la Poblacion Migrante y en Condicion de Refugiada

AFILIACION DE OFICIO

Capacidad de pago

- : I
Dok

! Sinoes posible hacer la sfiiacion
| por SAT la ETIPS debers hacer |a
i
i
T

ET/IPS (Lire

escogencis)

.

afilizcidn de oficio por formulario ante

IEPS. R. Subsidiado -

l ER— [ Adfiliacion de oficio

. Aplict encuesta -
Migrante venezolano A ET reporia
permanencia

afiliado de oficio al
SGSS5 o 4 W ET reporta novedad de
. " {erminacion

l

7 #No cumple para ))
; continuar en R. Subsidiado i

Migrante venezolano

afiliado de oficio al
5G5SS

D

Migrante venezolano

acredita permanencia cada
4 meses

Fuente: Direcciéon de Regulacion de la Operacion del Aseguramiento en Salud, Riesgos Laborales y Pensiones del
MSPS"

. Agencia Presidencial de

LEGAL Profamilia (1) ooperacsnintmniciona

de Colombia

Entidades ful\glcaié.n OPCION
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7. RUTA OPERATIVA PARA LA AFILIACION MIGRANTE VENEZOLANA Y EN CONDICION
DE REFUGIADA

La afiliacién efectiva al Sistema General de Seguridad Social en Salud es el proceso mediante el

cual una persona migrante y en condicion de refugiada logra su vinculacién formal a una Entidad

Promotora de Salud (EPS), garantizando el acceso continuo a los servicios incluidos en el Plan

de Beneficios. A continuacién, se describen los pasos para realizar el proceso de identificacion,

afiliacion, prestacion de servicios y seguimiento de novedades.

7.1. ldentificacién y orientacion inicial

El proceso inicia con la identificacidén de la persona migrante y refugiada en el territorio, ya sea a
través de lideres comunitarios, organizaciones sociales, cooperantes o puntos de atenciéon en
salud. En esta etapa se brinda informacion clara sobre derechos, deberes y requisitos para la
afiliacion, conforme a su capacidad de pago, el primer escenario se oriente a la afiliacion al

Régimen Subsidiado o Contributivo de acuerdo con su situacion socio econémica.

7.2. Verificacion de estatus migratorio y documentacion para la poblaciéon migrante

refugiada

Con el fin de afiliarse a cualquiera de los regimenes, se debe contar con los documentos que se
describen a continuacion:
o Cédula de extranjeria, carné diplomatico o salvoconducto de permanencia, segun

corresponda.
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o Pasaporte de la Organizacion de las Naciones Unidas para quienes tengan la calidad de
refugiados o asilados.

o Pasaporte para menores de siete (7) anos.

o Permiso por Proteccién Temporal (PPT)

o Permiso Especial de Permanencia PEP-TUTOR

Para realizar la afiliacion de su nucleo familiar debe presentar los respectivos documentos de

identificacion, asi como aquellos que acrediten el parentesco con el cotizante o cabeza de familia.

Estos documentos constituyen mecanismos de regularizacion migratoria que permiten identificar
la situacién administrativa de la poblacién migrante y determinan su posibilidad de acceso a

servicios y procesos de aseguramiento en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Documento/ Norma Poblacion Objetivo Vigencia / Duracién

PPT (Bajo ETPV) Venezolanos registrados en RUMV Hasta 10 afios

Visa V Especial Venezolanos irregulares (2024) 2 afos (Unica vez)

PEP-Tutor Custodios de menores con PPT Segun vigencia del menor

Solicitud de Refugio Personas con necesidad de proteccién Durante el tramite (incluye
trabajo)

En el caso de poblacién refugiada se verifican los siguientes documentos:
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o Cédula de extranjeria.

o Permiso por Proteccién Temporal

o Pasaporte de la Organizacién de las Naciones Unidas, para quienes tengan la calidad
de refugiados o asilados.

o Pasaporte, para menores de siete (7) afios.

o Salvoconducto de permanencia (SC2) con motivo de expedicién para resolver su

situacion de refugio
7.3. Aplicacién de encuesta SISBEN (si aplica)

La afiliacion y permanencia al régimen subsidiado exige que se cuente con la encuesta o estar

incluido en algun listado censal.

Si la persona migrante o refugiado fue afiliado de Oficio, para mantener la afiliacioén, debe solicitar
la aplicacion de la encuesta del SISBEN para que le sea aplicada en un plazo no mayor a cuatro
(4) meses; en caso de que clasifique a los grupos A, B y C, mantener la afiliacion. Si queddé
clasificado en el Grupo D, podra continuar afiliado mediante el mecanismo de la Contribucién
Solidaria, De igual manera, debe notificar permanencia en el territorio, actualizando, confirmando
la informacion de domicilio cada cuatro (4) meses ante la Alcaldia o secretaria de salud del

municipio de residencia.

Si no se realizan estas dos acciones en los tiempos estipulados, puede ser desafiliado del sistema

de salud.
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7.4. Eleccion de EPS y registro de afiliacion

Las personas migrantes y refugiadas tienen el derecho de elegir libremente la EPS la cual desean
afiliarse, en igualdad de condiciones que la poblacién nacional.

Para ello, deberan realizar el proceso de afiliacion a través del Sistema de Afiliacion Transaccional
(SAT); ante la EPS seleccionada, o a través del mecanismo de la afiliacion de oficio realizado por
la entidad territorial o la IPS, aportando los documentos que acrediten su identidad y condicion

migratoria, cuando aplique.
7.5. Activacion y verificacion de estado activo

El afiliado podra acceder a todos los servicios de salud del plan de beneficios desde la fecha de
su afiliacion o de la efectividad del traslado de EPS o de movilidad. Las novedades sobre la
condicion del afiliado en ningun caso podran afectar la continuidad de la prestacion de los
servicios de salud.

Los prestadores podran consultar el Sistema de Afiliacion Transaccional con el fin de verificar la
informacién correspondiente a la afiliacion de la persona.

La informacién de afiliacion dispuesta en la pagina de la ADRES se debe utilizar por parte de las
EPS y los prestadores de servicios de salud, como complemento al marco legal y técnico definido

y nunca como motivo para denegar la prestacion de los servicios de salud a los usuarios.

7.6. Asignacion de IPS primaria y socializacion de la ruta de atencion
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El afiliado tiene el derecho a la libre eleccién del prestador de servicios de salud (IPS) dentro de
la red de prestacién de servicios definida por la EPS. En este contexto, la EPS asigna una IPS
primaria para la atencién inicial y el desarrollo de actividades de promocién y mantenimiento de
la salud; y garantiza que el afiliado pueda ejercer su derecho de elecciéon dentro de la red
disponible. Asi mismo, se informara a la persona afiliada sobre los canales de atencion,
asignacion de citas, autorizaciones y los mecanismos para la presentacién de quejas o reporte

de novedades.

7.7. Seguimiento y reporte de novedades
Los actores comunitarios y cooperantes pueden apoyar el seguimiento a casos especiales
(gestantes, nifos, pacientes cronicos, urgencias vitales), reportando novedades a la Direccion

Territorial de Salud o a la EPS cuando se presenten barreras de acceso.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 780 de 2016, las entidades territoriales y las EPS
deben realizar procesos de verificacion y actualizacién de la informacion de los afiliados, con el
fin de confirmar que se mantienen las condiciones que dieron lugar a la afiliacion al Sistema

General de Seguridad Social en Salud.

En este marco, la certificacion de permanencia se constituye en un mecanismo operativo que
permite validar que la persona afiliada continua residiendo en el territorio y mantiene las

condiciones para permanecer en el régimen correspondiente
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8. ORIENTACION COMUNITARIA

El proceso de orientacion comunitaria tiene como finalidad brindar informacion clara y oportuna a
la poblacion sobre los documentos validos para la afiliacion al Sistema General de Seguridad

Social en Salud y el procedimiento para el reporte de novedades en la informacién del afiliado.

En este proceso, los gestores comunitarios, funcionarios de las entidades territoriales o actores
institucionales realizan acciones de informacién y acompafiamiento dirigidas a la comunidad, con

el propdsito de facilitar el acceso y la permanencia en el sistema de salud.
La orientacion contempla los siguientes aspectos:
o Socializacion de los documentos validos para la afiliacion al sistema General de

Seguridad Social en salud.

o Orientacion para el reporte de novedades relacionadas con el cambio de documento de

identidad.
o Orientacién para el reporte de cambio de residencia o traslado territorial.

o Clarificacion de los requisitos de acreditacion de derechos para el acceso a los servicios

de salud.



35

Proyecto

PAI Apoyo Integral al Sistema
de Salud en Migracion
=" Global - C o pencia Presidonciad ge

‘. Gateway

¥

" §IBID csart CEGAL" Profamilia 01 SEEAmNER "AH Exttin

o Informacion sobre los canales institucionales para la actualizacion de datos ante la EPS

o la entidad territorial.

o Verificacion y certificacion de permanencia posterior a la afiliacion cada 4 meses.

Cuando el usuario cuenta con la documentacién requerida, se orienta para realizar el registro o
reporte de la novedad ante la EPS correspondiente o la entidad territorial de salud. En caso de
no contar con los documentos que validen su afiliacion, se brinda informacion sobre el

procedimiento para su obtencidn o actualizacion ante las entidades competentes.

En el marco de las acciones de orientaciéon a la comunidad, se debe dar claridad a las personas
afiliadas que, posterior al proceso de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud,
las entidades territoriales pueden realizar procesos de verificacion o certificacion de permanencia
en el territorio. Este procedimiento tiene como finalidad confirmar que la persona continta

residiendo en la jurisdiccion y mantiene las condiciones para su permanencia en la EPS.
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Figura 4. Orientacion a la comunidad para reporte de novedades y requisitos de acreditacion

Orientacion inicial
Comunidad /
Usuario solicita Documentos validos para
orientacién afiiacion
- PR Reporte de novedades en
sobre afiliacién o eporte de novedades en

eporte ~
reporte de Cambio de documento de

Orientar al usuario
e sobre documentos
EPS o enfidad X validos y proceso de
temitorial | obtencién o
comespondiente. 2 actualizacion.

. Acompafiamiento
EPS ingresa la institucional
novedad y Se brinda orientacién
reporta sobre:
de Afiliacién Procedimient
Transaccional de novedades.

Fuente: elaboracion propia basada en la normatividad del SGSSS lineamientos del MPSPS- 2026
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