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Introduccion

La planeacién estratégica es un proceso que tiene por objetivo establecer las lineas de
trabajo para lograr una gestion del talento humano exitosa en la que cada entidad publica,
en el marco de sus competencias, sus recursos disponibles, su contexto y sus prioridades,
cubra en todos sus aspectos el ciclo de vida del servidor publico (planeacion, el ingreso, el
desarrollo y el retiro) en su relacién con el Estado, lo que permite contribuir en la gestiéon
estratégica del talento humano.

El presente Plan Estratégico del Talento Humano -PETH- de 2025 del Ministerio de Salud
y Proteccion Social se ha formulado teniendo en cuenta las siguientes fases:

1. Diagndstico

2. Planeacion Estratégica
3. Ejecucién

4. Seguimiento y Control
5. Andlisis de resultados

El programa de talento humano “Entorno Laboral Saludable Sostenible” es el instrumento
a través del cual se operacionaliza la gestion del talento humano en la implementacion de
las rutas de la gestion estratégica del talento humano (GETH), a través de sus ocho (8)
estrategias:
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SaIL‘-ud

Formacion y capacitacion Integridad

Ministerio en familia Habitos saludables

Programa de
Telento Humano:

ENTORNO

LABORAL
SALUDABLE

Gestion de incentivos,
estimulos y reconocimientos

Planeta saludable Sistema de informacion para la
planeacion y gestion del talento humano

Fuente: SGTH 2023

El presente Plan Estratégico estd enmarcado en la politica de empleo publico y de gestion
del talento humano e incluye los siguientes criterios: el mérito, las competencias laborales
de los servidores, el avance constante en el desarrollo y crecimiento, la vision sistémica del
trabajo diario con calidad y compromiso, encaminados a mejorar los estandares de
productividad de los servidores. También esta acompafado de estrategias de gestion del
cambio para la mejora continua y empalme.

El Plan Estratégico de Talento Humano también integra las acciones de capacitacion,
bienestar y estimulos, Plan de Integridad y conflicto de interés, el Plan Anual de Vacantes,
el Plan de Prevision de Recursos Humanos, el Plan Institucional de Capacitacién, el Plan
de Incentivos Institucionales y el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Finalmente, la Subdireccion de Gestion del Talento Humano, a través de este plan, define
las lineas de accidn que orientaran los proyectos y practicas de la gestion administrativa
del talento humano desde el fortalecimiento de los procesos de ingreso, permanencia y
retiro con el fin de armonizar el personal con el cumplimiento de los objetivos misionales
del Ministerio de Salud y Proteccién Social y sus objetivos estratégicos para el 2025.
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1 Marco Legal

Norma Objeto Articulo Fuente
Constitucion Regulaciéon Constitucional de | 6, 25, 26, | Asamblea Nacional
Politica de la responsabilidad de los |29, 38,39, | Constituyente
Colombia servidores publicos, derecho | 42, 43, 48,

al trabajo, la libertad de | 53, 54, 55,
profesion u oficio, debido | 122, 123,
proceso, derecho de | 124, 125,
asociacion, sindicalizacion, | 126, 127,
derechos de Ila familia, | 128, 129,
igualdad y proteccién a la| 130 189 vy
mujer, derecho del trabajador | 209

a la capacitacion,
negociacion colectiva

Plan Global de | Sednala los Fundamentos Todo Organizacion Mundial
Acciones para para Entornos Laborales de la Salud (OMS)
la Salud de los | Saludables.

Organizacion
Internacional del
Trabajo (OIT)

trabajadores
(2008-2017)

Plan de accion Desarrollar y  actualizar | Todo Organizacion

sobre la salud instrumentos juridicos que Panamericana y

de los den seguimiento al Organizacion Mundial
trabajadores cumplimiento de las politicas de la Salud (OMS)
2015-2025 y las normas técnicas

dirigidas a la vigilancia y
control de las condiciones
que afectan la salud, el
bienestar y la vida de los
trabajadores

Crear lugares Guia para Empleadores y Todo Organizacion Mundial
de Trabajo Representantes de los de la Salud (2011).
Saludables y Trabajadores

Equitativos para
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Hombres y

Mujeres

Los convenios Normas Internacionales del | Todo Centro Internacional de

de la OIT sobre | trabajo en materia de Formacion OIT

seguridad y Seguridad y Salud en el

salud en el Trabajo.

trabajo:

Oportunidad

para mejorar las

condiciones y el

medio ambiente

de trabajo

Carta Definir las bases que | Todo V Conferencia

Iberoamericana | configuran un sistema Iberoamericana de

de la funcién profesional y eficaz de Ministros de

publica (2003) funcién publica, entendiendo Administracién Publica
a éste como una pieza clave y Reforma del Estado.
para la  gobernabilidad CLAD y NU (DESA).
democratica de las
sociedades
contemporaneas, y para la
buena gestion publica

Ley 70 de 1988 | Se dispone el suministro de | Todo Congreso de la
calzado y vestido de labor Republica de Colombia
para el sector publico

Ley 411 de Aprueba el Convenio 151 de | Todo Congreso de la

1997 la OIT, “sobre la proteccion Republica de Colombia
del derecho de sindicacion y
los procedimientos para
determinar las condiciones
de empleo en la
administracion publica"

Ley 524 de Aprueba el Convenio | Todo Congreso de la

1999 Numero 154 sobre el Republica de Colombia

fomento de la negociacion
colectiva, adoptado en la
Sexagésima Séptima (67)
Reunion de la Conferencia
General de la Organizacion
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Internacional del Trabajo en
1981

Ley 909 de
2004

Se expiden normas que
regulan el Empleo Publico, la
Carrera Administrativa, la
Gerencia Publica y se dictan
otras disposiciones

Todo. En
especial el
art. 15, que
establece
las
funciones
de las
unidades
de personal
de las
entidades

Congreso de la
Republica de Colombia

Ley 951 de
2005

Se crea el Acta de Informe de
Gestion para  Gerentes
Publicos

Todo

Congreso de la
Republica de Colombia

Ley 1010 de
2006

Por medio de la cual se
adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar
el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco
de las relaciones de trabajo.

Todo

Congreso de la
Republica de Colombia

Ley 1221 de
2008

Establece normas para
promover y regular el
Teletrabajo y se dictan otras
disposiciones

Todo

Congreso de la
Republica de Colombia

Ley 1257 de
2008

Por la cual se dictan normas
de sensibilizacion,
prevencion y sanciéon de
formas de violencia vy
discriminacion contra las
mujeres, se reforman
los Cédigos Penal, de
Procedimiento Penal, la
Ley 294 de 1996 y se dictan
otras disposiciones

Todo

Congreso de la
Republica de Colombia

Ley 1527 de
2012

Se establece un marco
general para la libranza o
descuento directo y se dictan
otras disposiciones

Todo

Congreso de la
Republica de Colombia
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6388#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5387#0

Ley 1562 de
2012

Por medio de la cual se
modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones en
materia de salud ocupacional

Todo

Congreso de la
Republica de Colombia

Ley 1635 de
2013

Se establece la licencia por
luto para servidores publicos

Todo

Congreso de la
Republica de Colombia

Ley 1811 de
2016

Se otorgan incentivos para
promover el uso de la
bicicleta en el territorio
nacional y se modifica el
cédigo de transito

Todo

Congreso de la
Republica de Colombia

Ley 1821 de
2016

Modifica la edad maxima
para el retiro forzoso de las
personas que desempenan
funciones publicas

(70 anos)

Todo

Congreso de la
Republica de Colombia

Ley 1857 de
2017

Modifica la Ley 1361 de 2009
para adicionar y
complementar las medidas
de proteccion de la familia y
se dictan otras disposiciones

Art. 3

Congreso de la
Republica de Colombia

Ley 1960 de
2019

Modificatoria de la
Ley 909 de 2004, el Decreto-
ley 1567 de 1998 y se dictan
otras disposiciones

Todo

Congreso de la
Republica de Colombia

Ley 2013 de
2019

Busca garantizar el
cumplimiento de los
principios de transparencia y
publicidad mediante  la
publicacion de las
declaraciones de Dbienes,
renta y el registro de los
conflictos de interés

Todo

Congreso de la
Republica de Colombia

Ley 2016 de
2020

Adopta el codigo de
integridad del Servicio
Publico Colombiano y se
dictan otras disposiciones

Todo

Congreso de la
Republica de Colombia
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1361_2009.html#INICIO
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0909_2004.html#Inicio
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_1567_1998.html#Inicio

Ley2294 de Por el cual se expide el plan | Los Congreso de la
2023 nacional de desarrollo 2022- lacionad Republica de Colombia
2026 “Colombia potencia relacionado
mundial de la vida s
sobre el
Sistema de
Salud y
Proteccion
Social
Ley 2365 de Por medio de la cual se | 1-20 y 22- | Congreso de la
2024 adoptan medidas de | 24 Republica de Colombia
prevencion, proteccion y
atencion del acoso sexual en
el ambito laboral y en las
instituciones de educacion
superior en Colombia y se
dictan otras disposiciones
Decreto 1978 Reglamentario de la Ley 70 | Todo Presidencia de la
de 1989 de 1988 Republica
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social
Decreto Ley Sobre el régimen de Prima | Todo Presidencia de la
1661 de 1991 Técnica Republica
Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica
Decreto Ley Crea el Sistema Nacional de | Todo Presidencia de la
1567 de 1998 Capacitacién y el Sistema de Republica de Colombia
Estimulos para los
empleados del Estado
Decreto Ley 770 | Se establece el Sistema de | Todo Presidencia de la

de 2005

funciones y de requisitos
generales para los empleos
publicos correspondientes a
los niveles jerarquicos

Republica

Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica
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Decreto Ley 491
de 2020

Se adoptan medidas de
urgencia para garantizar la
atencion y la prestacion de
los servicios por parte de las
autoridades publicas...y se
toman medidas para la
proteccion laboral y de los
contratistas de prestacion de
servicios de las entidades
publicas, en el marco del
Estado de Emergencia
Econdmica, Social y
Ecolégica

Todo

Presidencia de la
Republica de Colombia

Decreto 2177
de 2006

Reglamentario del 1661 del
91

Todo

Presidencia de la
Republica

Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica

Decreto 2699
de 2012

Sobre la bonificacion de
direccion para la alta
direccion de la Rama
Ejecutiva

Todo

Presidencia de la
Republica

Ministerio de Hacienda

Decreto 1083
de 2015

Decreto Unico
Reglamentario del Sector de
Funcién Publica

Todo

Presidencia de la
Republica de Colombia

Resolucion
2646 de 2008

Por la cual se establecen
disposiciones y se definen
responsabilidades para la
identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la
exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el
trabajo y para la
determinacion del origen de
las patologias causadas por
el estrés ocupacional.

Todo

Ministerio de la
Proteccién Social

Resolucion 72
de 2011

Sobre prima técnica

Todo

Ministerio de Salud y
Proteccién Social
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3077 de 2022

Resolucion 652 Por la cual se establece la | Todo Ministerio de Trabajo
de 2012 conformacion y
funcionamiento del Comité
de Convivencia Laboral en
entidades publicas
y empresas privadas y se
dictan otras disposiciones
Acuerdo 01 de | Adopta el reglamento de | Todo Ministerio de Salud y
2015 funcionamiento del comité Proteccion Social
unificado de convivencia
laboral en la entidad
Resolucion 146 | Se regula el ejercicio de las | Todo Ministerio de Salud y
de 2021 practicas, pasantias y Proteccion Social
judicatura académica en el
Ministerio
Decreto 1072 Decreto Unico | Todo Ministerio del Trabajo
de 2015 Reglamentario del Sector
Trabajo
Resolucion Por la cual se adopta la | Todo Ministerio de Salud y
1905 de 2017 implementacién del SGSST Proteccion Social
en el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y se dictan
otras disposiciones.
Resolucion Por medio de la cual se | Todo Ministerio de Salud y
0885 de 2021 modifica parcialmente la Proteccion Social
Resolucion 1905 de 2017 y
se establece la Politica del
SGSST en el Ministerio de
Salud y Proteccion Social.
Resolucion Por medio de la cual se | Todo Ministerio de Salud y
0129 de 2023 adopta la politica integral de Proteccion Social
prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas en el
Ministerio de Salud vy
Proteccion Social
Resolucion Plan Nacional de SST Anexo Ministerio del Trabajo
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Resolucion
2013 de 1986

Por la cual se reglamenta la
organizacion y
funcionamiento de los
Comités de Medicina,
Higiene y Seguridad
Industrial en los lugares de
trabajo.

Todo

Ministerios de Trabajo
y Seguridad Social y de
Salud

en Salud

Ley 1823 de Por medio de la cual se | Art. 2 Congreso de Colombia
2017 adopta la estrategia salas

amigas de La familia lactante

del entorno laboral en

entidades publicas

territoriales 'y  empresas

privadas y se dictan otras

disposiciones
Resolucion Por la cual se adopta el | Todo Ministerio de Salud y
0969 de 2019 Reglamento de la Brigada del Proteccion Social

Ministerio de Salud vy

Proteccion Social
Circular 12 de Por la cual se establece la | Todo Ministerio de Salud y
2023 designacion de lideres de Proteccion Social

evacuacion
Circular Lineamientos para dar | Todo Comision Nacional del
2019100000137 | cumplimiento al articulo 263 Servicio Civil

de la Ley 1955

(prepensionados)
Circular 0001 de | Aplicacion criterio uso de | Todo Comision Nacional del
2020 listas de elegibles en el Servicio Civil

contexto Ley 1960 de 27 de

junio de 2019, en procesos

que cuentan con listas de

elegibles vigentes
Circular 0009 de | Evaluacion del Desempefio | Todo Comision Nacional del
2020 Laboral -EDL- (Periodo de Servicio Civil

prueba y anual) y Listas de

Elegibles. Decreto

Legislativo 491 de 2020
Ley 1438 de | Se reforma el Sistema Todo Congreso de la
2011 General de Seguridad Social Republica de Colombia
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Plan Decenal de | Define la actuacién entre Todo Ministerio de Salud y
Salud Publica actores y sectores publicos, Proteccion Social
2022-2031 privados y comunitarios para
crear condiciones que
garanticen el bienestar
integral y la calidad de vida
en Colombia
Ley 1751 de | Se establece la Salud como | Todos Congreso de la
2015 un derecho fundamental por Republica de Colombia
tanto autébnomo e
irrenunciable en lo individual
y en lo colectivo
Ley 1955 de | Por la cual se expide el Plan | Los Congreso de la
2019 Nacional de Desarrollo lacionad Republica de Colombia
2018-2022 “Pacto por relacionado
Colombia, Pacto por la s
Equidad”. sobre el
Sistema de
Salud y
Proteccion
Social
Acuerdo de Convencion Marco sobre el | Todo Naciones Unidas
Paris de 2015 Cambio Climatico
(12 de
diciembre)
Resolucion 429 | Adopta la Politica de Todos Ministerio de Salud vy
de 2016 (17 de | Atencion Integral en Salud Proteccion Social
febrero) (PAIS) dirigido hacia la
generacion de las mejores
condiciones de la salud,
dentro del marco estratégico
y operacional que del MIAS
Circular 015 de | Lineamientos para Todos Ministerio de Salud vy
2016 incorporar la Politica de Proteccion Social

(8 de marzo)

Atencion Integral en Salud
(PAIS)
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Decreto 780 de
2016

Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Salud y Proteccion Social

Todos

Presidencia de la
Republica

Ministerio de Salud y

Protecciéon Social

Sentencia T-265 | Violencia contra la mujer Todos Corte Constitucional
de 2016 como una violacion al

derecho internacional de los

derechos humanos
Resolucion Por la cual se definen los Todos Ministerio del Trabajo
0312 de 2019 Estandares Minimos del

Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST
Circular 01 del 4 | Lineamientos basicos en Todos Ministerio de Salud y
de enero del temas de Talento Humano Proteccion Social
2021 MSPS / Programa Entorno

Laboral Saludable

Sostenible
Resolucion 205 | Se adopta el Sistema Tipo Todos Ministerio de Salud y
de 2019 de Evaluacion del Proteccion Social

Desempeno Laboral para los
(28 de enero) servidores publicos de

carrera administrativa
Directiva Actualizacion de los Todos Presidencia de la
Presidencial No. | Manuales de Funciones y de Republica
01 de 2019 Competencias Laborales
(6 de febrero)
Circular Lineamientos para la Todos Presidente de la CNSC
Conjunta No. planeacion y desarrollo de Director Depart ¢
2019100000001 | los procesos de seleccion rector fzpa 'anfnen ©
7 de la Funcion Publica
(13 de febrero)
Ley 1960 de Modifica la Ley 909 de 2004, | Todos Congreso de la
2019 el Decreto ley 1567 de 1998 Republica de Colombia
(27 de junio de
2019)
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Decreto 1009 Por el cual se establece el Todos Presidencia de la
de 2020 Plan de Austeridad del Republica
o Gasto s .
(14 de julio) Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico
Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica
Decreto 455 de | Adiciona el Decreto 1083 de Presidencia de la
2020 2015, en lo relacionado con Republica
la paridad en los empleos de Todos
(21 de marzo) nivel directivo Depgrt.amepto
Administrativo de la
Funcién Publica
Resolucion Por la cual se adopta la Todo Ministerio del Trabajo
2764 de 2022 | Bateria de instrumentos para
la evaluacion de factores de
Riesgo Psicosocial, la Guia
Técnica General para la
promocion, prevencion e
intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos
en la poblacion trabajadora y
sus protocolos especificos y
se dictan otras disposiciones
Resolucion No. | Por la cual se institucionaliza | Todos
080 de 2022 el Trabajo en Casa para los
servidores publicos en el
(24 de enero) | Ministerio de Salud y Ministerio de Salud y
Proteccion Social Proteccion Social
Resolucion No. | Por la cual se institucionaliza | Todos
307 de 2022 el Teletrabajo para los
servidores publicos en el
(23 de febrero) | pinisterio de Salud y Ministerio de Salud y
Proteccion Social Proteccion Social
Circular 01 del 2 | Lineamientos basicos de Todos Ministerio de Salud y

de enero del
2025

cumplimiento en temas de
talento humano, programa
"Entorno Laboral Saludable
Sostenible"

Proteccién Social

Fuente: Elaboracion propia Subdireccion de Gestion del Talento Humano
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Adicionalmente, se identifican y evaluan los requisitos legales relacionados con el
cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo a través de la
matriz  de requisitos legales GTHF33 publicada en intranet link:
https://intranet.minsalud.gov.co/Sistema-integrado/Paginas/SG-SST.aspx
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https://intranet.minsalud.gov.co/Sistema-integrado/Paginas/SG-SST.aspx

2 Marco Estrategico
2.1 Mision

El Ministerio de Salud y Proteccién Social es una entidad publica del nivel central del
Gobierno Nacional y cabeza del sector salud, encargada de conocer, dirigir, evaluar y
orientar el sistema de seguridad social en salud, mediante la formulacion de politicas,
planes y programas, la coordinacion intersectorial y la articulacion de actores de salud con
el fin de mejorar la calidad, oportunidad, accesibilidad de los servicios de salud y
sostenibilidad del sistema, incrementando los niveles de satisfaccion de los pacientes,
familias, comunidades y habitantes del territorio nacional.

2.2 Vision

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, sera reconocida en el 2031 por los habitantes
del territorio nacional y los actores del sistema como la entidad rectora en materia de salud,
que ha mejorado los niveles de calidad, oportunidad y accesibilidad a los servicios de salud
y la sostenibilidad del sistema.

2.3 Politica SIG

El Ministerio en cumplimiento de la normativa y dentro del marco de su mision, busca el
mejoramiento continuo de procesos y el uso eficiente de recursos, con el fin de desarrollar
politicas publicas que respondan a las necesidades y expectativas de los ciudadanos en
materia de salud y proteccién social en salud.

2.4 Codigo de Integridad

La gestion del talento humano se direcciona en torno a los siguientes valores institucionales:
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1. Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

2. Respeto: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

3. Compromiso: Ser consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

4. Diligencia: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

5. Justicia: Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

6. Inclusién: Actitud de comprensidén permanente de las dimensiones y subjetividades
del otro y de la efectiva garantia de derechos que debe gozar cualquier persona.

7. Solidaridad: Apoyo a una causa o al interés de otros. Capaz de ser comprometidos,
unidos y generosos, colaborando con nuestros compaferos buscando el
crecimiento mutuo y el mejoramiento continuo de nuestro entorno.

2.5 objetivos especificos PAIS

¢ Dirigir y coordinar las acciones de vigilancia, control, evaluacién e investigacion de
los determinantes ambientales y sociales de la salud de los colombianos en lo que
le compete al INS.

e Medir y hacer seguimiento al estado de salud de los colombianos.

e Articular la red nacional de centros de investigacion en salud, mediante la utilizacién
de la capacidad cientifica del pais en salud publica para el desarrollo de la
investigacion, transferencia de tecnologia e innovacion en salud.

o Coordinar y fortalecer la red nacional de laboratorios, la red de sangre y la red de
donacion y trasplantes de 6rganos y tejidos para ampliar su cobertura y sensibilizar
y generar confianza en la poblacién sobre su impacto social y humanitario.

e Generar las capacidades de innovacion, produccion y comercializacion de bienes y
servicios de interés para la salud publica
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e Formular, difundir, dirigir y coordinar la ejecucion del plan de investigaciones en
ciencia, tecnologia e innovacion en salud publica en Colombia.

e Generar conocimiento en salud publica con calidad, en respuesta a las necesidades
del pais.

e Generar evidencias estructuradas y permanentes para la definicion de prioridades
en salud publica.

2.6 Objetivo institucional

El Ministerio de Salud y Proteccion Social tendra como objetivos, dentro del marco de sus
competencias, formular, adoptar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar la politica publica en
materia de salud, salud publica, y promocion social en salud, y participar en la formulacion
de las politicas en materia de pensiones, beneficios econdmicos periddicos y riesgos
profesionales, lo cual se desarrollara a través de la institucionalidad que comprende el
sector administrativo.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social dirigira, orientara, coordinara y evaluara el
Sistema General de Seguridad Social en Salud y el Sistema General de Riesgos
Profesionales, en lo de su competencia, adicionalmente formulara establecera y definira los
lineamientos relacionados a con los sistemas de informacion de la Protecciéon Social.

2.7 Objetivos y acciones estratégicas

Con el fin de dar cumplimiento a lo expuesto en la misién y vision institucional desde la
gestion del talento humano, es necesario establecer el objetivo estratégico de la entidad,
que orientara la actuacion del ministerio en el corto y mediano plazo en materia de talento
humano.

Objetivo estratégico 8: Mejorar el desempeno institucional mediante la optimizacion de
procesos, el empoderamiento del talento humano, la articulacién interna, la gestion del
conocimiento, las tecnologias de la informacion y la comunicacion y la infraestructura fisica,
y administracion eficiente de los recursos financieros con el fin de garantizar el cumplimiento
de las metas y objetivos definidos por la entidad.
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Acciones Estratégicas:

8.1. Fortalecer el entorno laboral del ministerio.
8.6. Fortalecer el talento humano, segun las necesidades identificadas, en términos de
calidad, equidad, pertinencia y eficiencia.

2.8 Misidon Gestion del Talento
Humano

Gestionar el ciclo de vida de los servidores publicos del Ministerio de Salud y Proteccion
Social a través de la ejecucién del programa “Entorno Laboral Saludable Sostenible”, con
el fin de mejorar la calidad de vida laboral buscando optimizar la prestacion de los servicios
en cumplimiento de los objetivos institucionales.

2.9 Visidn Gestion del Talento
Humano

En el 2028 la Subdireccioén de Gestion del Talento Humano sera reconocida como un equipo
lider en la promocién de valores y acciones efectivas que fortalecen la calidad de vida
laboral de quienes laboran en el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

2.10 Politica de Talento Humano

El Ministerio, en cumplimiento de la normativa constitucional y legal, y en el marco de los
lineamientos establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), el Cédigo de Integridad y los valores éticos que lo integran,
disefia y ejecuta en forma participativa, la politica de talento humano en términos de
corresponsabilidad, sin ninguna discriminacion, con el propésito de proteger y promover la
salud, la seguridad y el bienestar de todos los que laboran en el Ministerio, buscando crear
y sostener un ambiente laboral que propicie el desarrollo integral que trascienda en sus
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familias, en la comunidad en general y que en desarrollo de la responsabilidad social
ambiental, promueva estilos de vida orientados a disminuir la huella de carbono personal.
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3 Alcance del Plan

El Plan Estratégico del Talento Humano del Ministerio de Salud y Proteccién Social inicia
con el diagnostico que incluye la caracterizacion y la identificacion de necesidades
estratégicas y su analisis, continua con la gestion a realizar a través de la planeacion y
articulacion con las rutas de creacion de valor y finaliza con la evaluacién y seguimiento.

Aplica para los servidores publicos de carrera, libre nombramiento y remocién, provisionales
y contratistas del Ministerio de Salud y Proteccién Social acorde a la normativa vigente.
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4 Objetivos del plan

4.1 Objetivo general

Planear, desarrollar y evaluar la gestion del talento humano con el fin de contribuir al
mejoramiento de sus competencias, capacidades, conocimientos, habilidades y calidad de
vida de los servidores publicos del Ministerio de Salud y Proteccion Social y sus familias, a
través del programa de talento humano “Entorno Laboral Saludable Sostenible”.

4.2 Objetivos especificos

Administrar la vinculacion, permanencia y retiro de los servidores de la Entidad, asi
como los requerimientos de los ex servidores del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Fortalecer las capacidades, conocimientos, habilidades y comportamientos de los
servidores en el puesto de trabajo, a través de la implementacion del Plan
Institucional Integral de Capacitacion, acordes con las necesidades identificadas en
los diagnosticos efectuados.

Proveer de manera oportuna las vacantes de empleos mediante procesos
meritocratico, para atender las funciones misionales de Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Apoyar la implementacion del Plan de Bienestar para contribuir al mejoramiento de
la calidad de vida de los servidores publicos y sus familias.

Mejorar los niveles de eficiencia y satisfaccion de los servidores en el desempefio
de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales
a través de espacios de reconocimiento y estimulos.

Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
cumplimiento de la politica y objetivos definidos para el Sistema por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social

Coordinar la evaluacion del desempefio laboral y acuerdos de gestion de los
servidores publicos.

Administrar la ndmina y seguridad social de los servidores de la entidad.

Promover la toma de decisiones para la gestion estratégica del talento humano a
través de informacion oportuna y consolidada en un sistema de informacion seguro
e integrado.

Transformar la cultura organizacional para apoyar la estrategia y fortalecer las
relaciones de servicio basadas en el liderazgo, la transparencia y la comunicacion.
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e Promover el liderazgo del talento humano fundamentado en el control, el
seguimiento, la evaluacion y el cumplimiento de los resultados institucionales.

www.minsalud.gov.co



5 Diagnostico

5.1 Caracterizacion

La planta de personal del MSPS esta compuesta por 728 cargos, distribuidos por nivel
jerarquico y tipo de nombramiento, de la siguiente manera:

Libre
Nivel Carrera | Nombramiento Total
y Remocién

Directivo 0 35 35
Asesor 15 50 65
Profesional 409 5 414
Técnico 72 1 73
Asistencial 121 20 141

Total 617 11 728

Fuente: SGTH — Corte a 20 de diciembre de 2024

Porcentaje de planta provista

De los 728 empleos que componen la planta de personal del MSPS se encuentran provistos
623 empleos, lo que equivale a un 86% de provision de la planta. Es decir que al 20 de
diciembre de 2024 se encontraban vacantes 105 empleos (14%).
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VACANTES

PROVISTOS

Fuente: SGTH — Corte a 20 de diciembre de 2024
Planta de personal provista por género

pEAfAAIIM

374 Mujeres: 61% - 236 Hombres: 39 %

Fuente: SGTH — Corte a 20 de diciembre de 2024 (se mantiene igual)

Planta de personal provista por edad

La poblacion con mayor presencia en la Entidad se encuentra entre los 40 y los 49 afios
cubriendo el 36% de la planta provista, la poblacién con la menor presencia equivale a un
5% y se encuentra entre 19 y 29 afios, sigue con el 10% la poblacién entre 60 y 74 afos,
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con un 21% se encuentra la poblacion entre 30 y 39 afos y el restante 28% entre 50 y 59

anos.
Rango edad 19-29 30-39 40-49 50-59 60-74 Total
No. Servidores 30 129 226 174 64 623
% 5% 21% 36% 28% 10% 100%
Fuente: SGTH — Corte a 20 de diciembre de 2024
60-74 19-29
10% 5%

50-59
28%

40-49
36%

Fuente: SGTH — Corte a 20 de diciembre de 2024
Planta de personal provista — Jovenes

Frente a los nuevos lineamientos del Gobierno Nacional con respecto a la vinculacion al
servicio publico de los jovenes entre 18 y 28 afos que no acrediten experiencia y con el fin
de mitigar las barreras de entrada al mercado laboral de esta poblacion, en la grafica se
reflejan 27 servidores vinculados en edades entre 19 y 28 afos; que representan el 4% del
total de la planta provista del MSPS.

Segun el nivel jerarquico, el 76% se encuentran en el nivel asistencial.
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Asistencial Técnico Profesional | Total
22 3 2 27
82% 1% 7% 100%

Fuente: SGTH — Corte a 20 de diciembre de 2024

Profesional

Técnico

Asistencial

Fuente: SGTH — Corte a 20 de diciembre de 2024

Planta de personal provista por antigliedad

En cuanto al tiempo de servicio en la entidad, en la grafica se destaca que el 69% de la
planta provista tiene una antigiiedad menor o igual 10 afos, distribuida de la siguiente
manera: El 59% se encuentra en el rango de 0 a 5 afos y el 10% llevan vinculados entre
6 y 10 anos. El 31% restante, se distribuye en servidores que llevan 11 afios 0 mas, siendo
el 1% entre los 43 a 46 afos de servicio.

11- 21-
0-5 6-10 15 16-20 |25 26-30|31-35 |36-40| +40 |TOTAL
369 60 15 (13 12 31 13 5 5 623

59% 10% 18% 2% 2% 5% |2% 1% |1% | 100%

Fuente: SGTH — Corte a 20 de diciembre de 2024
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Planta de personal provista por nivel educativo

Con respecto al nivel de educacion de los servidores del MSPS, el 40 % de los servidores
posee formacion académica con especializacién, siendo el nivel educativo mas
representativo, el 17% posee formacion con maestria, el 16% de los servidores posee
formacion académica profesional, el 5% como tecndlogo, el 3% como técnico, el 18% como
bachiller/otros y el 1% con nivel académico con doctorado.

Nivel Acadérmico |2 S8 . | porcemual
Especializacion 252 40%
Bachiller/otro 110 18%
Maestria 103 17%
Profesional 101 16%
Tecnologo 30 5%

Técnico 21 3%
Doctorado 6 1%

Total 623 100%

Fuente: SGTH — Corte a 20 de diciembre de 2024

. Técnico Doctorado
Tecndlogo |

Profesional
Especializacion

Maestria

Bachiller/otro

Fuente: SGTH — Corte a 20 de diciembre de 2024
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Planta de personal provista por nivel jerarquico

El nivel jerarquico con mayor representacion en el MSPS es el nivel profesional con un 55%,
seguido por el nivel asistencial con un 21%, nivel técnico 10%, nivel asesor 9% y un 5%

para el nivel directivo.

NIV?I : Directivo Asesor Profesional | Técnico Asistencial | Total
Jerarquico
No. Serv 28 59 344 60 132 623
% 5% 9% 55% 10% 21% 100%
Fuente: SGTH — Corte a 20 de diciembre de 2024
TECNICO ASESOR
10% 9%
ASISTENCIAL
21%
DIRECTIVO

PROFESIONAL
55%

Fuente: SGTH — Corte a 20 de diciembre de 2024

Planta de personal provista por denominacion de empleo

5%

La planta de personal provista esta conformada en un 59% por servidores de carrera,
seguidos por los servidores de libre nombramiento y remocién que representan el 16% del
total de la planta, los provisionales con un 13% y los servidores provisionales temporales

con un 12%.
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Tipo ol Provisional
P Carrera Nombramiento |Provisional Total
Empleo . temporal
y remocioén
No. Serv | 371 97 80 75 623
% 59% 16% 13% 12% 100%

Fuente: SGTH — Corte a 20 de diciembre de 2024

B CARRERA  mLNYR mPROVISIONAL PROVISIONAL-TEMPORAL

Fuente: SGTH — Corte a 20 de diciembre de 2024

Planta de personal provista Vs. Servidores proximos a pensionarse

Los 84 servidores proximos para pensionarse, representan el 13% de la planta provista en
el Ministerio de Salud y Protecciéon Social.

El 64% de los servidores del total de los proximos a pensionarse corresponden al nivel
jerarquico Profesional con 54 servidores, seguido del nivel Asistencial con 14 servidores
representando el 17%, nivel Técnico con 9 servidores con el 11% y el nivel Asesor con 6
servidores con el 7%.
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W PROX. APENS mPLANTA PROVISTA

132 623
14 84

ASESOR ASISTENCIAL DIRECTIVO PROFESIONAL TECNICO TOTAL

Fuente: SGTH — Corte a 20 de diciembre de 2024 (TOMADO DE LA INFORMACION ACTUALIZADA EN LA
PLANTA CON CORTE A 30 DE NOVIMEBRE DE PESIONADOS Y PREPENSIONADOS Vs. TOTAL
PROVISTOS)

Planta de personal provista Vs. Servidores — Teletrabajadores

En la actualidad el Ministerio de Salud y Proteccion Social cuenta con 203 teletrabajadores
que representan el 33% de la planta provista.

El nivel mas representativo es el Profesional, en donde el 47% de los servidores (164
personas), son teletrabajadores, seguido por el nivel técnico con un 23%, nivel asesor con
un 15% y nivel asistencial con un 14%.

33%

47%
0,
15% . 23%
. 108 0%
mam EE o]
ASESOR ASISTENCIAL DIRECTIVO PROFESIONAL TECNICO TOTAL

I Teletrabajadores M Planta provista ® % Part.

Fuente: SGTH — Corte a 29 de diciembre de 2022

www.minsalud.gov.co



Planta de Personal provista Vs. Servidores - Trabajo en Casa

En la actualidad el Ministerio cuenta con 9 servidores con la modalidad de trabajo en casa,
que representan el 1% de la planta provista y se distribuyen de acuerdo al nivel jerarquico
asi: 6 nivel profesional, 2 nivel asistencial y 1 nivel técnico

Profesional Asistencial Técnico

Fuente: SGTH — Corte a 29 de diciembre de 2022

Con base en los datos analizados la caracterizacion de la planta de personal provista del
MSPS es la siguiente:

e La planta provista equivale al 86% de la planta total del MSPS.

e 61% de la planta provista pertenece al género femenino.

e 36% se encuentra en el rango de edad entre los 40 — 49 afios

e En linea con la politica de Estado joven, el 4% de la planta provista se encuentra
entre los 19y 28 afos. De los 27 jovenes, el 76% se encuentra en el nivel asistencial

e 59% de los servidores se encuentran en un rango de antigiiedad entre 0 y 5 afios.

e 40% de la planta se encuentra en nivel de formacion educativa en el grado de
especializacion.

e 55% se encuentra en el nivel jerarquico profesional.

e 59% son servidores de carrera administrativa.

e 15% de los servidores hacen parte del programa de orientacion al retiro, siendo el
nivel jerarquico asistencial, el mas representativo.

o 33% de los servidores son teletrabajadores.

e 1% de los servidores se encuentran en la modalidad de trabajo en casa.

www.minsalud.gov.co



Salud

5.2 Autodiagnostico Gestion
Estratégica de Talento Humano

Se adelanto el autodiagnostico de gestion estratégica de talento humano del Ministerio en
2024 usando la herramienta del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
dispuesta para tal final. Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

Puntaje Final: 93,4 sobre 100

Este resultado ubica la politica de gestion estratégica de talento humano ubicandola en el
nivel de madurez “CONSOLIDACION”.

RESULTADOS DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

mpg

modelo integrado o < Vg‘

de planeacién . L]

y gestién DISENO DE
INiclo GRAFICAS ACCIONES

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto
en su puesto

RUTA DE LA FELICIDAD

- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una
vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

La felicidad nos hace

productivos - Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

- Ruta para generar innovacién con pasion

Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento

RUTA DEL CRECIMIENTO

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del
talento a pesar de que esta orientado al logro

Liderando talento ) )
- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

- Ruta de formacién para capacitar senidores que saben lo que hacen

RUTA DEL SERVICIO

- Ruta para implementar una cultura basada en el senicio

Al servicio de los
ciudadanos

Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacion de
bienestar

RUTA DE LA CALIDAD

La cultura de hacer las 92

cosas bien

- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien”

- Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

- Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos

Conociendo el talento

Fuente: Formato autodiagnostico Gestion Estratégica de Talento Humano 2024.
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1. Calificacion total:

2. Calificacién por componentes:

3. Calificacién por categorias:

100

DOS GESTION ESTRATEGICA DEL

[
modelo integrado
de planeacién
Yy gestién

LENTO HUMANO

= 93,4

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

06,7
= 958 !
- ||3 -925
80
PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO
Categorias del Componente 1:
PLANEACION
80 I I I I I
Conocimiento Gestion de la

Planeacion Estratégica Manual de funcionesy  Arreglo institucional

i -
RESULTADOS

INICIO RUTAS
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normativo y del entorno informacion competencias
Categorias del Componente 2
INGRESO
b - -00 -00 -OO -00 -
8
80
60 0
40
20
0
Provisién del Gestion de la Meritocracia Gestion del Conocimiento Inclusion
empleo informacioén desempefio institucional
L



Nicio

e $ -
n modelo integrado
‘ de planeacién O‘i Mlh
y gestién RESULTADOS
RUTAS

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DEL TALEN

Categorias del Componente 3:
DESARROLLO

O HUMANO

100 100 100 100 8 08 100 100 100
.89 .9 .aa . . .
80
60 58
40
20
o
nocimiento  Gestdndela  Gesténdel  Capactacion  Blenestar  Adminisiacn _ Cima couiny  vaores Commsie  Negocacin Gerenca bl
oo iormacen.  dessmpeno Geliaknio " organzagoraly  sagen e Jeciva
Tumano cambio curural  trabajo
Categorias del Componente 4:
RETIRO
100

80

I
@
S}

s N
60
40
20
o
Gestion de la informacién ~ Administracion del talento Desvinculacién asistida

Gestion del conocimiento

4. Calificaciéon por Rutas de Creacion de Valor:

80
60
40
20
0

Ruta de la Felicidad  Ruta del Crecimiento Ruta del Servicio Ruta de la Calidad Ruta del Analisis de

4. Desagregacion de la Rutas de Creacion de Valor:

100 08 00 00 o8
93 o1 03 o1 92 92 90
87 88
80
60
40
20
o
Entorno fisico  Equilibrio salario Innovacion Cuurade  Bienesiardel  Liderazgoen  Servidores e Culurabasada . Cuturague | Hacer siempre  Culturadela | Entender a las
laboral-personal  emocional liderazgo | enclservico  generalogroy | las cosasbien  caidad y personas a
ienestar megridhd | taves de los
Ruta de la Felicidad Ruta del Crecimiento Ruta del Servicio Ruta de la calidad Ruta del Andlisis
e Datos

Fuente: Formato autodiagnostico Gestion Estratégica de Talento Humano 2024.

www.minsalud.gov.co


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

J)

ud

Sal

5.3 Encuesta Ambiente y Desempeno
Institucional 2024

La Encuesta sobre ambiente y desempefio institucional nacional (EDI), tiene por objetivo
conocer la percepcion que tienen las y los servidores publicos sobre el ambiente y el
desempefio de las entidades a las que prestan sus servicios, a partir de su experiencia
laboral y personal durante los ultimos doce meses.

La poblacién objetivo son los Servidores(as) publicos(as) con un tiempo de servicio superior
a seis meses, que laboran en la sede principal de 200 entidades del orden nacional, 32
gobernaciones, 30 alcaldias de capital departamentales y el Distrito Capital.

Periodo de recoleccion

e Julio — septiembre de 2024

Periodo de referencia

e Ultimos 12 meses

Muestra

¢ Orden nacional: 28.628 servidoras(es)
e (Gobernaciones y alcaldias: 11.857 servidoras(es)

Encuestas completas

¢ Orden nacional: 26.742 servidoras(es)
e Gobernaciones y alcaldias: 10.994 servidoras(es)

Cobertura

¢ Orden nacional: 93,41%
o Gobernaciones y alcaldias: 92,72%

Disefio muestral

Muestreo probabilistico biestratificado. El primer estrato a nivel de entidad y el segundo
estrato por nivel jerarquico al interior de cada entidad. En entidades con menos de 110
servidores se realiza censo.
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Actualizacion marco muestral

Se solicita a la oficina de recursos humanos de cada una de las entidades, la lista del
personal, o nédmina con informacion sobre cada servidor, incluyendo datos sobre la
ubicacion laboral y el cargo desempefiado por cada uno.

Criterios de seleccion muestral

e Tipo de vinculacion: libre nombramiento, carrera administrativa y provisionalidad.
e Fecha de ingreso a la entidad: minimo seis meses de servicio en la entidad.
e Ubicacion laboral: sede principal de la entidad.

Cuestionario
e Instrumento estandarizado para todas las entidades participantes.
e Auto diligenciamiento en cuestionario electrénico (web) o papel.
e Respuestas cerradas.
e La mayoria de las preguntas indagan por el acuerdo o desacuerdo frente a

determinadas afirmaciones.

Estructura del cuestionario

Estructura del cuestionario 0

| Ambiente institucional Desempeio institucional

Experiencia personal de Gestion del Talento
trabajo Humano
Mi trabajo | ‘ Vinculacion | B
Y Uso de tecnologia e » )
informacién Gestion de la entidad
Condiciones de trabajo | ‘ Crecimiento laboral |
i Evaluacicn del
Teletrabajo | desempeiio
Discriminacion laboral | ‘ Expectativas | ici Prevencion de
Rendicion de cuentas précticas irrequilares
Entorno de trabajo | | Motivaciones |

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024

Los datos, resultado de la medicion de los criterios en mencién, brindaran insumos para el
seguimiento del desarrollo institucional del Ministerio de Salud y Proteccién Social y
permitira identificar aspectos organizacionales criticos y satisfactorios de la entidad, que
indiquen las estrategias a seguir para corregir las deficiencias tanto en ambiente como en
el desempefio organizacional.

Los resultados de la encuesta se presentan a continuacion:

www.minsalud.gov.co




Salud

Caracterizacion de la poblacién encuestada

Porcentaje de servidores(as) segun sexo:

Orden nacional

EHombre = Mujer

46,4%
53,6%

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

Gobernaciones

B Hombre = Mujer

40,5%

59,5%

Alcaldias

B Hombre ® Mujer

42,0%

58,0%

+ Datos expandidos con proyecciones de poblacién elaboradas con base la actualizacién del marco muestral que anualmente se realiza a través de las oficinas
de recursos humanos de cada una de las entidades del orden nacional y orden territorial participantes.
+  Pr:65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias

Porcentaje de servidores(as) segtin rango de edad:

Orden nacional

5,2%

32,6%
32,0%

30,2%

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

Gobernaciones

W Menor de 29 afios M 29-40 afios
41-50 afios W Mayor de 50 afios

2,8%

42,4%

29,0%

Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias

www.minsalud.gov.co

DIMPE — GIT Capital Social

Alcaldias

38,0%

30,4%

DIMPE - GIT Capital Social




Salud
Porcentaje de servidores(as) segun nivel jerarquico:

Orden nacional Gobernaciones Alcaldias

B Directivo/asesor M Profesional/técnico  © Asistencial

12,4% 12,5%
23,9%

15,2% 12,4%

22,1%

72,4% 65,6% 63,6%

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias . .
DIMPE - GIT Capital Social

Porcentaje de servidores(as) nivel educativo:

Orden nacional Gobernaciones Alcaldias

¥ Ninguno a educacién media = Superior W Posgrado

42% 53%

31,8%
36,5%
52,7% 42,8%
58,1%
64,0%

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024,

Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias . .
DIMPE-GIT Capital Social

www.minsalud.gov.co



Experiencia personal de trabajo

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con los siguientes enunciados sobre su
trabajo
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

Pensando en su trabajo ;qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted : Diferencia puntos
A Porcentaje %
con las siguientes afirmaciones? porcentuales 2024-2023
- ) e [ —— -06
Doy mi mejor esfuerzo para cumplir con mi trabajo, sin importar o o
lns difadiades que exisien: o7.1 04
93.c I 02
Estoy orgulloso del trabajo que hago. 94.6 -0.5
95.1 I 08
90.c I -05
Me siento feliz de trabajar en esta entidad. 92.5 -11
93.¢ [N 09
o0 I 06
Estoy satisfecho con mi trabajo. 90.8 -13
93.0 I 13
: - ; : 793 I -0
Estoy dispuesto extender mi jornada para terminar un trabajo 8% iz
i D = Orden nacional
pendicnte; s2.1 I 32 .
Gobernaciones
33.¢ I 09
Me exigieron cumplir con tareas por fuera de mi horario laboral. 331 -05 . Alcaldias
340 N 29
e
o 77

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo

Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias DIMPE - GIT Capital Social

Porcentaje de servidores(as) segun si consideran o no que su trabajo en la entidad le
permite mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024
100,0
79,4 818 82,4
80,0
g
o 600
o)
c
¢ 400
&
200 99 80 8.4 107 102 9,2
Si No Prefiere no contestar
W Nacional Gobernaciones M Alcaldias
Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
+ Opcién Unica respuesta
+  Pr:65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias DIMPE - GIT Capital Social
L

www.minsalud.gov.co



Salud

* : Porcentaje de servidores que consideran que su trabajo en la entidad les permite mantener un o Diferencia puntos
Porcentaje de servidores(as) ’ T p«WnIJL famiiar y lboral Porcentaie . porcentusies 2024.2023
segun si consideran que su  Omansmos Autonmes 554 [ 53

B - H Organismas de Control 86,4 I 30
trabajo en la entlf:l_adlle permite o Turemo 17— 2
mantener un equilibrio entre su  rama Legsatve — 04

- AH Organizacion Electoral 839 3
vida personal, familiar y laboral e oot ———— bt
Vwienda, Ciudad y Temitorio 826 I 32

Total orden nacional y sectores Vs Enei - L3

.. . Funcién Piblica 00 I 39
administrativos Educackin Naclondl 795 I a8
2024 Entes universitarios autdnomos 795 I 24

Estadisticas 794 I 18
Corparaciones autonémas regionales y de desammollo sostenible 794 N 10
Total orden nacional 79,4« I 18
Planeacidn 792 I 36
Interior 789 I 48
Salud y Proteccion Social 783 I 17
Justicia y del Derecho 775 I 15
Agricultura y Desamollo Rural 768 I 30
Defensa Nacional 765 I 29
Rama Judicial 765 I 63
Transporte 757 I 05
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 752 I 03
Cultura 742 — 11
Presidencia de la Repiblica 740 I 21
Ambiente y Desarrollo Sostenible 731 30
Relaciones Exteriores 724 I -09
Trabajo 705 I -08
Inclusién Social y Reconciliacién 705 I 05
Deporte 665 N 63
Ciencia y Tecnologia 625 I 14
Fuente: DANE. EDI-EDID 2024. o 884

* Incluye respuesta S|
+  Pr:65.445 servidores del orden nacional

Porcentaje de servidores(as) segtin si consideran o no que su trabajo en la entidad le
permite mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral
Comparativo 2024 - 2022 Total orden nacional

Vivienda, Ciudad y Territorio

Rama Legislativa

Hacienda y Crédito Publico

Organismos de Control

Organismos Autonémos

Entes universitarios autbnomos

Comercio Industria y Turismo
Minas y Energia
Educacion Nacional

Corporaciones autonomas regionales y de desarrollo sostenible

Estadisticas

Total orden nacional

Entidades orden nacional por sector

Salud y Proteccién Social

Organizacién Electoral

Justicia y del Derecho

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

m 2024 2023 w2022
Fuente: DANE. EDI-EDID 2024
* Incluye respuesta SI

) . DIMPE - GIT Capital Social
+  Pr:65.445 servidores del orden nacional apratsend

www.minsalud.gov.co



Salud

Porcentaje de servidores(as) segin si consideran o no que su trabajo en la entidad le
permite mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral
Comparativo 2024 - 2022 Total orden nacional

Presidencia de la Republica
Funcion Pablica
Planeacion

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Transporte
Interior

Agricultura y Desarrollo Rural
Defensa Nacional

Relaciones Exteriores

Cultura

Trabajo
Rama Judicial

Entidades orden nacional por sector

Ambiente y Desarrollo Sostenible

Inclusion Social y Reconciliacion
Ciencia y Tecnologia
Deporte

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

W 2024 2023 m 2022

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

* Incluye respuesta S|
. . DIMPE - GIT Capital Social
+  Pr:65.445 servidores del orden nacional apiarsoad

Porcentaje de servidores(as)
segin si consideran que su

trabajo en la entidad le permite [ T p—
Norte de Santander 87,9 I 66

Porcentaje de servidores que consideran que su trabajo en la entidad les permite mantener un

n'_nantener un equ|I|-I:-r|o entre su s T — -
vida personal, familiar y laboral Guainia o65 I 27
Cérdoba 8,2 I a7

Sucre os7 I EL)

Total gobernaciones y mfﬁ E— 0

- uia 2

entidades Balivar 845 76
Valle del Cauca 844 04

2024 Risaralda 836 I 21
La Guajia 636 I 10

Guaviare &) 52

Quindio 830 I 10

Casanare 829 I -23

Boyaca 622 I -69

Tolkma 620 I 75

Cundinamarca a1 I -39

Total Gobernaciones 818 -12

Caldas 505 I— -103

Vichada 800 I— 14

Putumayo 798 — 41

Santander 74 N -88

Huila 789 87

Meta 783 -54

César 772 12

Magdalena 763 I 14

San Andrés 748 N -58

Amazonas 745 N 36

Vaupés 735 I -25

Anucs 735 I 23

Narifio 727 20

Chocd 3 134

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024. Couce 682 I 34

* Incluye respuesta Sl i 88

*  Pr:9.840 servidores de gobernaciones




Salud

Porcentaje de servidores(as) segun si consideran o no que su trabajo en la entidad le
permite mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral
Comparativo 2024 - 2022 Total gobernaciones

Bolivar
Caldas
Risaralda

Boyacd
César

Santander
Huila
Atlantico
Cundinamarca
Casanare

Gobernaciones

Valle del Cauca

Guainia

Meta

Total Gobernaciones
Choco

La Guajira

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m2024 2023 w2022

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024
Incluye respuesta S|
Pr: 9.840 servidores de gobernaciones DIMPE - GIT Capital Social

Porcentaje de servidores(as) segtin si consideran o no que su trabajo en la entidad le
permite mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral
Comparativo 2024 - 2022 Total gobernaciones

Quindio

Antioguia

Norte de Santander

w
2 Vichada
2
o .
g Guaviare
b
° Vaupés
L]
Caqueta
Arauca
Cauca
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
W2024 2023 m2022
Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
Incluye respuesta Sl
Pr: 9.840 servidores de gohemac\unes DIMPE - GIT Capital Social

www.minsalud.gov.co



Porcentaje de servidores(as)
segl.-ln Si CDnSideran que su Porcentaje de servidores que consideran que su trabajo en la entidad les permite mantener 7, aje Diferencia puntos

un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral porcentuales 2024-

trabajo en la entidad le Barranquilla 5.
- Sincelejo 03
per|?1_|te_ mantener 'un Medelin .
equilibrio entre su vida Cartagena de Indias 52
ope San Jose de Cucuta 76

personal, familiar y laboral Valledupar =
Bogota D.C 64

. . Inirida s

Total alcaldias y entidades Bucaramanga 18
2024 Leticia 16.5
Santa Marta -37

Armenia 45

Total Alcaldias 10

Neiva 46

Monteria -9.2

Ibague 11

Pereira 18

Florencia 101

Mitd 5.9

Yopal 32

Manizales 04

Riohacha =)t

Santiago de Cali 13

Pasto 12

Arauca -8.1

Popayan 45

San José del Guaviare 6.3

Villavicencio -84

Tunja 59

Mocoa 13

Puerto Carrefio -104

Quibde -44.8

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
+ Incluye respuesta S|
«  Pr:10.471 servidores de alcaldias

Porcentaje de servidores(as) segun si consideran o no que su trabajo en la entidad le
permite mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral
Comparativo 2024 - 2022 Total alcaldias

Barranquilla

Monteria

Valledupar

Sincelejo

Neiva

Santa Marta
Medellin

Total Alcaldias
Arauca

Alcaldias

Cartagena de Indias

Bucaramanga

Ibague

Puerto Carrefio

Villavicencio

Pereira

Manizales

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

m2024 2023 m2022

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
* Incluye respuesta S|
+  Pr:10.471 servidores de alcaldias DIMPE —GIT Capital Social




Porcentaje de servidores(as) segiin si consideran o no que su trabajo en la entidad le
permite mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral
Comparativo 2024 - 2022 Total alcaldias

Santiago de Cali

Armenia

San Jose de Cucuta

Tunja

Yopal

Popayan
Riohacha
Mitd
Pasto

Alcaldias

Inirida

Florencia
Quibdl —

Mocoa

Leticia

San José del Guaviare

0,0 10,0 200 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0
W2024 2023 w2022

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
* Incluye respuesta S|
* Pr:10.471 servidores de alcaldias DIMPE—GIT Caphal Social

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con los siguientes enunciados sobre su
trabajo
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

Pensando en su vida personal y llmi[ill,_ 1qué m! de lc_nlrdo o en desacuerdo esté Porcentaje % Diferencia puntos porcentuales
usted con las siguientes afirmaciones? 2024-2023

He tenido el tiempo suficiente para compartir con mis familiares o seres ;:; I ::
queridos. 76 I i

63,6 I 17
He dedicado tiempo suficiente a mis aficiones, intereses y cuidado personal. 66,2 26

3 I— 2o . Orden nacional
He tenido dificultades para cumplir con mis responsabilidades familiares ZE‘; I b Gobernaciones
debido al tiempo que dedico al trabajo. P = ?; . Alcaldias

[ 765

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
¢ Pr:65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias. DIMPE — GIT Capital Social

www.minsalud.gov.co



Salud

Porcentaje de servidores(as) que teletrabajan y que no teletrabajan
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

100.0
86.9 88.0

80.0
g 65.4
* 60.0
T
g 400 34.6

20.0 131 12.0

00 N
Teletrabaja No teletrabaja
mN Gobernaci = Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
¢ Pr:65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias. DIMPE-GIT Cap'ua\iﬂtia\
Porcentaje de servidores(as) A4
- B Porcentaje de servidores que se encuentran en teletrabajo durante los Gltimos doce meses Porcentaje %
segun  su .modalldad de Minuy Evera 20 I
trabajo principal durante 10s owganismos Autonémos 504 I
ultimos doce meses Hacienda y Crédito Pilblco 126
Comercio Industria y Turismo 609 N
jas de la Inf in y lasC icaci 60,1
Total orden nacional y Ambiente y Desanollo Sostenible e
. . . Funcién Piblica <25
sectores administrativos A ———
2024 Estadisticas
Inclusion Social y Reconciliacion
Salud y Proteccion Social
Total Nacional
Vivienda, Ciudad y Temitorio
Cultura
Transporte
Ciencia y Tecnologia
Justicia y del Derecho
Rama Legislativa
Agricultura y Desarrollo Rural
Presidencia de la Repiblica
Entes universitarios autonomos
Rama Judicial
Organismos de Control
Interior
Planeacion
Relaciones Exteriores
Trabajo
Corporaci i yde
Defensa Nacional
Deporte
Organizacion Electoral

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
+  Opcion dnica respuesta
*  Pr.65.445 servidores del orden nacional.

www.minsalud.gov.co



Salud

Porcentaje de servidores(as)
segun su modalidad de

5 . % Porcentaje de servidores que se encuentran en teletrabajo durante los Gitimos doce meses Porcentaje %
trabajo principal durante los
ey Antioquia 252 N
ultimos doce meses Nadfio 2sm
La Guajira 2,1
. Cauca 210
Total gobernaciones y Amazonas 200
. Guainia 189
entidades Bolivar 167 M
2024 Vichada 164 0
Magdalena 150 W
Sucre “am
San Andrés 140 W
Cundinamarca RELY |
Huila 1320
Total Gobernaciones LERTE |
Atlantico 12210
Tolima 1200
Valle del Cauca 128
Choco 109l
Cérdoba w1l
Arauca 93l
Caquets 93l
Quindio a9l
Boyacs asll
César as
Guaviare asll
Casanare 721
Norte de Santander 561
Putumayo 551
Risaralda 48|
Meta 421
Caldas 41]
Santander 00
Vaupés 00
i
0 252
Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
*  Opci6n Gnica respuesta
+  Pr:9.840 servidores de gobernaciones.
Porcentaje de servidores(as)
Segun su mOdalldad de Porcentaje de servidores que se encuentran en teletrabajo durante los Gltimos doce meses Porcentaje %

trabajo principal durante los
ultimos doce meses

- - Cartagena de Indias 159
Total alcaldias y entidades i T
2024 Pasto 145 W
San José del Guaviare 1370
Santiago de Cali 1270
Quibdé 1226 0
Total Alcaldias 1200
Leticia nsi
Florencia 1m0
Santa Marta 1060
Arauca a3l
Pereira asll
Sincelejo asll
Bamanquilla 84l
Popayan 7910
Ibague
Villavicencio 751
Armenia 711
Tunja aoll
Mocoa 68l
San Jose de Cucuts 66l
Monteria a1l
Valledupar ol
Neiva 56l
Manizales ag|
Yopal 39]
Bucaramanga 28|
Puerto Camefio 00
—
a 627

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

+  Opcién dnica respuesta

«  Pr:10.471 servidores de alcaldias.

L
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Salud

Porcentaje de servidores(as) segun veces por semana en promedio que ha ido
presencialmente a su lugar habitual de trabajo durante los tltimos tres meses.
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

100.0
86.988.0

65.4
31 27 _ 21 31 ~ 3127 48 44 32 27
. — - — - = .1 — o 05 03

Porcentaje (%)
s & 8 8
(=] (=] o o

=4
=)

No teletrabaja 2 veces por semana 3 veces por semana 1vez por semana Todos los dias de la 4 veces por semana
semana

m Nacional Gobernaciones m Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
+  Opcion Unica respuesta
Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias.

Porcentaje de servidores(as) segtn la principal dificultad que se le ha presentado a
la hora de trabajar virtualmente
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

DIMPE - GIT Capital Social

90,0

84,6
80,0
§ 70,0 62,4 61,2
$ 600
"E‘ 50,0
£ 400
E 300 20,0 21.9
& 200
100 8.1 ag 94 O 18 52 53 11 30 25
00 [ | - [ | -

No tengo impedimentos  Algunas de mis funciones  Fallas frecuentes con mi No tengo el equipo  No tengo un espacio de
para trabajar virtualmente. solo se pueden efectuar conexion a internet adecuado para hacer mi trabajo fisico adecuado en
de manera presencial. trabajo desde el lugar el lugar donde teletrabajo.
donde teletrabajo (por
ejemplo, computador)

B Nacional Gobernaciones W Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
Opcién dnica respuesta

Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias. DIMPE—GIT Capital Social
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Salud

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* sobre su experiencia de teletrabajo =
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024
Frente al teletrabaj @ hasta qué punto esté de acuerdo o en desacuerdo con las A iferencia puntos
siguientes afirmaciones: Lo e les 2024-2023
Soy mas productiva/o cuando teletrabajo que en la oficina (o mi lugar de :;2 I ?;
trabajo habitual) 510 I 52
Mi entidad brinda los servicios y recursos necesarios para apoyar mi salud ::": 3’:
mental mientras teletrabajo. 56, I 65
os 03
Cuando teletrabajo, me siento sola/o y desconectada/o de mis colegas. 159 29
15,5 I 47
Me siento mas ansiosa/o teletrabajando que en la oficina (o mi lugar de 1:"15 | 2:
trabajo habitual). 16,6 I 97
Estoy mas distraida/o de mis deberes laborales en el lugar donde desarrollo 1:’: | g';
el teletrabajo (o mi lugar de trabajo habitual). 13:3- 9:0 . Orden nacional
| 05 Gobernaciones
Mi salud fisica ha empeorado desde que teletrabajo. 75 -80 Alealdias
&6 30
e
0 19

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
- Opcion dnica respuesta

*  Pr:65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias. DIMPE - GIT Capital Social

Gestion del Talento Humano

Porcentaje de servidores(as) que consideran importantes* los siguientes criterios
en los procesos de vinculacion del personal en su entidad
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

meses, ;Qué tan importantes fueron igui iteri Porcentaie % Diferencia puntos
procesos de vinculacién de personal en su entidad? entaje porcentuales 2024-2023
La formacion académica. 634 05
707 I 57
573 I -02
La experiencia profesional previa. 601 13
662 I 49
s6.1 I 7
Las competencias laborales. 579 -03
646 I 51
Ayuda de familiares, amigos u otros contactos personales dentro del sector | i
iblico 390 36 Orden nacional
publico.
49 _ 49 Gobernaciones
272 I 23 . Alcaldias
Ayuda de un politico o de alguien con vinculos politicos. a1 46
355 I 57
0 07

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
* Seincluye respuesta importante y muy importante

= Pr:65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias. DIMPE - GIT Capital Social

www.minsalud.gov.co



Salud

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con las siguientes afirmaciones -
sobre sus oportunidades para desarrollar su carrera laboral
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

80,0 733 748
68,6

~ 60,0
£ 44,3
- 383 g
£ 400 29
o
4
=]
- I

0,0

En mi trabajo actual tengo Tengo expectativas de un ascenso en
oportunidades para desarrollar mi los préximos doce meses.
carrera.
B Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024
+ Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo

*  Pr:65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias. DIMPE - GIT Capital Social

Porcentaje de servidores(as) que consideran importantes* los siguientes criterios =
para ascender a un mejor cargo en su entidad
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

Pensando en el desarrollo futuro de su carrera en el sector , ¢qué tan importante Diferencia puntos
Porcentaje %

cree usted que serdn los siguientes criterios par 8 un mejor cargo?

porcentuales

Su formacion académica. 8.7 -1.2
533 I 00
792 I 03
Desempefio laboral en su cargo actual. 80.0 -05
s3.4 I——— 02
72 I 02
Afios de experiencia en el sector pablico. 773 04
s1.c I 15
- 221 _ 1.2
Ayuda de familiares, amigos u otros contactos personales dentro del sector
iblico 264 01 Orden nacional
o 27 a4
Gobernaciones
19.5 IE_— 12
Ayuda de un politico o de alguien con vinculos politicos. 277 07 . Alcaldias
234 I 47
e —
0 83
Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
+ Seincluye respuesta importante y muy importante
+  Pr:65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias. DIMPE — GIT Capital Social
L
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Salud

Porcentaje de servidores(as) segun si antes de su Gltima evaluaciéon de desempeiio -
individual pudo establecer y discutir los objetivos a alcanzar
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

90,0
80,0
70,0

g 60,0

= 50,0

$ 400

30,0

20,0 13,6 12,3 131

10,0 80 9.8 8,0
No

784 780 789

Porce

Si Prefiere no contestar.

B Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

+ Solo incluye a quienes contestaron Si en la pregunta “Su entidad cuenta con algun sistema para evaluar el desempeno de sus se rvidores/as
Pr: 57.355 servidores del orden nacional; 9.038 gobernaciones, 9.631 alcaldias.
Porcentaje de servidores(as) segtn si tuvo la oportunidad de conversar sobre los
resultados de su dltima evaluacién de desempeiio individual con su superior directo

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

DIMPE - GIT Capital Social

80,0
68,8
66,4 64,4

_ 600
)
2
8 400 35,6
e 33,6 31,2
5
- l

00

Si No

B Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

Solo incluye a quienes contestaron Si en la pregunta “Su entidad cuenta con algln sistema para evaluar el desempefio de sus servidores/as.
Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias.

DIMPE — GIT Capital Social




Salud

Porcentaje de servidores(as) segtin expectativa de permanencia en la entidad
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

60,0

59,5
53,1 55,6
254 24,7
21,2
10,5 11.7 11.9
74 55 52
i zxx ECE
0.0 - [ | | —

Quisiera continuar el resto  Quisiera permanecer en  Quisiera dejar esta entidad Quisiera dejar esta entidad Prefiero no contestar

'S
o
o

Porcentaje (%)
s
=)

de mi carrera laboral en  esta entidad al menos los en los proximos doce lo mas pronto posible.
esta entidad. proximos tres afios. meses.
B Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

= Pr:65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias.
Porcentaje de servidores(as) segun razén por la cual no quisieran permanecer en
la entidad
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

DIMPE - GIT Capital Social
~—

Diferencia puntos

incipal razén por la cual usted no quisiera permanecer en su entidad? Porcentaje %
No ve posibilidades de desarrollo profesional 234 -86
283 67
21,5 I 18
Asignacion salarial. 18 27
1370 -9
b | 02
Falta de equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral. 90 08
9sl 19
soll 09
Falta de incentivos y reconocimientos laborales. 64 04
9:l Y
790 15
Falta de motivacién. 0 37
Al | 00
46l 00
Relacién con el superior inmediato. 39 15
61l 28
13l 00
Relacién con sus compafieros de trabajo. 14 09
10l -03
) ) 1310 05 . Orden nacional
Ninguna de las anteriores. 232 0s
184 08 Gobernaciones
soll 06
Prefiero no contestar. 99 35 . Alcaldias
6sl 03
A
0 n2

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024,

Pregunta solo incluye a quienes contestaron las opciones * Quisiera permanecer en esta entidad lo mas pronto posible” y “Quisiera dejar esta entidad en los proximos doce meses”.
Pr: 7.192 servidores del orden nacional; 790 gobernaciones, 775 alcaldias DIMPE —GIT Capital Sacial

www.minsalud.gov.co



Salud

. - - e .. —
Porcentaje de servidores(as) segtin razén por la cual quisieran permanecer en la
entidad
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024
Estabilidad laboral. 54.3 -o.‘s
1.3 I 11
207 I 04
Vocacién por el servicio plblico. 223 -0.8
24.c I 15
77l 0.1
Posibilidad de conciliar |a vida familiar y laboral. 5.4 0.0
ssll -21
70l 00
Posibilidades de obtener experiencia. 43 -0.1
asll 02
s7ll 01
Perspectivas de ascenso. 62 0.0
cslll 01
] | 06
Asignacion salarial. 42 07
4ol 17
2sll 03
Incentivos y reconocimientos laborales. 1.1 03 R
13] 00 . Orden nacional
221 01 Gobernaciones
Ninguna de las anteriores. 21 03
3l 01 . Alcaldias
e |
o 543

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024
Pregunta solo incluye a quienes contestaron las opciones *Quisiera permanecer en esta entidad lo mas pronta pasible” y *Quisiera dejar esta entidad en los proximos doce meses”.
Pr: 51.363 servidores del orden nacional; 7.900 gobernaciones, 8.447 alcaldias DIMPE - GIT Capital Social

Porcentaje de servidores(as) que
estan de acuerdo* con recomendar

puntos porcentuales

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo con recomendar su entidad como un buen lugar par: Porcentaje s Diferend

2024-2023

su entidad como un buen lugar para  Oranismos de Contol
b - Organismos Autonémos
trabajar Rama Legisativa
Hacienda y Crédito Piblico
A Organizacion Electoral
Total orden nacional y sectores et
administrativos Coutrco b clsiaby Tusino
Rama Judicial &79 I 06
2024 Entes universtarios auténomos &4 I a4
Total Nacional 84,5 I 05
Vivienda, Ciudad y Tenitorio 83 I 06
Transporte 637 I A7
C 6mas regionales y de desarrolio sostenible 829 NN 02
Educacion Nacional 825 I A7
Estadisticas 825 I -01
Ambiente y Desamollo Sostenible 816 I— 07
Defensa Nacional 814 I 02
Salud y Proteccién Social 812 I 06
ias de la i6n y lasC 810 I— -39
Planeacion 809 I 07
Funcién Pblica 803 I— 17
Cultura 73 I 68
Justicia y del Derecho 785 I 03
Interior 761 I -13
Presidencia de la Repiiblica 757 I 27
Agricultura y Desarrollo Rural 73 -49
Trabajo 71,0 I 67
Relaciones Exteriores 679 I -30
Inclusidn Social y Reconcilacién 629 I 16
Deporte 625 . 7
Ciencia y Tecnologia 546 -135
| |
Fuente: DANE. EDI-EDID 2024. 0 931
+ Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo
*  Pr: 65.445 servidores del orden nacional DIMPE - GIT Capital Social
L |

www.minsalud.gov.co



Salud

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con recomendar su entidad como
un buen lugar para trabajar
Comparativo 2024 — 2022 Total orden nacional

Organizacion Electoral

Hacienda y Crédito Publico
Organismos de Control

Minas y Energia

Comercio Industria y Turismo

Entes universitarios auténomos

Rama Legislativa

Rama Judicial

Organismos Autondmos

Transporte

Total Nacional

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Educacion Nacional

Vivienda, Ciudad y Territorio

Entidades orden nacional por sector

Corporaciones autonémas regionales y de desarrollo sostenible
Estadisticas

0 20 40 60 80 100 120

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024 2024 2023 u 2022

= Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo
* Pr:65.445 servidores del orden nacional

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con recomendar su entidad como
un buen lugar para trabajar
Comparativo 2024 — 2022 Total orden nacional

DIMPE - GIT Capital Social

Defensa Nacional

Ambiente y Desarrollo Sostenible

Salud y Proteccion Social

Planeacion

Funcion Pulblica

Presidencia de la Reptiblica

Justicia y del Derecho

Agricultura y Desarrollo Rural

Trabajo

Interior

Cultura

Relaciones Exteriores

Entidades orden nacional por sector

Ciencia y Tecnologia

Inclusion Social y Reconciliacion

Deporte

0 20 40 60 80 100 120

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024. 2024 2023 m2022

* Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo
*  Pr:65.445 servidores del orden nacional

DIMPE — GIT Capital Social




Salud

-

Porcentaje de servidores(as) que .
estén de acuerdo* con recomendar Porcentaje de servidores que estin de :(uﬁdul(:’;::wmmdar su entidad come un buen lugar para por?i-::.m;z:z“muu

su entidad como un buen lugar para cwes -09
. Casanare 27
trabajar Tolma oo
Narifio 19
. . Cundinamarca -31
Total gobernaciones y entidades Atntico 15
Risaralda 15
2024 Antioquia 16
Putumayo 10
Hula 899 I— -09
La Guajia 854 I -03
Santander 892 I -1
Norte de Santander &1 -01
Valle del Cauca sa9 N o1
Bolivar Ba8 04
‘Quindio &a7 I 04
Caldas &74 I 02
Vichada o73 I 02
Total Gobernaciones 87,1 I -03
Guaviare 867 I 0o
Boyacé 859 I— -05
Anauca 543 I— a3
Sucre ez 22
Magdalena 27 12
Amazonas oo I 02
Vaupés e I 08
San Andrés 797 I 14
Cérdaba 785 N 8]
César 780 I 09
Guainia 757 I -09
Cauca 745 I 15
Meta 74 . 00
Chocd s72 I 00
| E—]
o 959

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
* Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo
* Pr:9.840 servidores de gobernaciones

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con recomendar su entidad como
un buen lugar para trabajar
Comparativo 2024 — 2022 Total gobernaciones

DIMPE — GIT Capital Social

Casanare

Bolivar

Huila

Antioquia

Santander

Risaralda
Atlantico

Cundinamarca

Boyaca

Tolima

Gobernaciones

Putumayo
Quindio

Guainia

Norte de Santander

Total Gobernaciones

Caqueta
César
0 20 40 60 80 100
Fuente: DANE. EDI-EDID 2024, 2024 2023 m2022
Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo .
e Raf sareiinres A meermarinmoe Y DIMPE - GIT Capital Social
L |

www.minsalud.gov.co



Salud

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con recomendar su entidad como
un buen lugar para trabajar
Comparativo 2024 - 2022 Total gobernaciones

Caldas
Narifo
La Guajira
Vaupés
Valle del Cauca
Sucre
c .
0 Guaviare
i}
g Magdalena
g Cauca
5 San Andrés
u .
Cordoba
Arauca
Meta
Amazonas
Vichada
Choco
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
H2024 2023 m2022
Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo ot
Pr- 9.840 servidores de gobernacianes DIMPE - GIT Capital Social
. . —
Porcentaje de servidores(as) que » ; mendar
estan de acuerdo* con recomendar % .
; Medellin 95.4 NN 22
su en.tldad como un buen lugar para Y« popt——— 22
trabajar Ibague 93.0 N 24
Valledupar 913 I 25
. . Sincelejo 0.6 I -29
Total alcaldias y entidades Barranquilla so.0 I a8
2024 Bucaramanga 0.0 I 09
Santiago de Cali 0.5 N 01
Arauca ] | 04
Neiva s0.1 [N 00
Total Alcaldias ss.7 [ -01
San Jose de Cucuta ss.2 [N 04
Monteria 7.9 I 7
Manizales &2 [ 08
Pasto a7.0 I 07
Florencia &6.0 [N 01
Armenia 86,9 [N 00
Pereira s6.5 N 07
Cartagena de Indias &5.9 NN 04
Richacha .7 [N 06
Yopal 24,2 N 09
Inirida 3.0 N 12
Tunja 2.8 N 18
San José del Guaviare 2.5 N 19
Popayan s
Villavicencio 12
Bogota DC 21
Santa Marta 11
Leticia 24
Mocoa 00
Puerto Carrefio 4 -09
Quibda 23 -458
A
Fuente: DANE. EDI-EDID 2024. 0 984
*  Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo
*  Pr:10.471 servidores de alcaldias DIMPE— GIT Capital Social

www.minsalud.gov.co



e 4
Salud
Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con recomendar su entidad como

un buen lugar para trabajar
Comparativo 2024 - 2022 Total alcaldias

Mita

Barranquilla

Valledupar
Medellin

Cartagena de Indias
Santa Marta
Bucaramanga

Inirida

Arauca

Alcaldias

Manizales

Santiago de Cali

Pasto

Popayan

Ibague

Tunja

Neiva

00 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 800 850 900 950 1000

m2024 2023 w2022
Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
+ Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo
+ Pr:10.471 servidores de alcaldias DIMPE ~ GIT Capital Sacial
Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con recomendar su entidad como
un buen lugar para trabajar
Comparativo 2024 - 2022 Total alcaldias

Total Alcaldias

Sincelejo

Florencia

Pereira
Bogota D.C

Monteria

Armenia

San Jose de Cucuta

Villavicencio

Alcaldias

San José del Guaviare

Yopal

Leticia
Riohacha
Puerto Carrefio

Mocoa
Quibdé

00 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024. 2024 2023 m2022
+ Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo
*  Pr:10.471 servidores de alcaldias DIMPE - GIT Capital Sacial

Uso de Tecnologia e Informacién

www.minsalud.gov.co



Salud

Porcentaje de servidores(as) que utiliza alguna de los siguientes implementos =
tecnolégicos en el desempeiio de sus funciones.
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

Diferencia puntos porcentuales

Porcentaje % 2024-2023

Un computador de escritorio. 89 03

o7+ I—— 38

75 I 18
Aplicaciones de video llamadas y trabajo colaborativo. 597 22

s37 I 91

s2.9 I 25
Conexion remota VPN. 341 -06

366 I 65

499 I 39
Un computador portatil. 315 22

22 41

42 I 07
Un teléfono inteligente. 435 08

o4 I oo [ oreen nacional

61l 09 Gobernaciones
Una tableta. 67 17

730 34 Alcaldias

| )
Iﬂ Bﬂ!!

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
* Incluye respuesta Si.

* Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias DIMPE~GIT Capital Social

Porcentaje de servidores(as) segiin nivel de uso del computador necesario para -
realizar su trabajo actual
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

~
o
o

643 g7 641

60,0
R 500
2 40,0
. 40,
2
g 300 32 237
19,2
& : 16,5
& 200 141 422
10'0 .
00

BASICO INTERMEDIO AVANZADO

M Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024,

« Opcidn de respuesta Gnica

« Pr. 65.445 servidores del orden nacional: 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias

« BASICO: usar el computador para labores rutinarias normales como copiar 0 mover archivos/carpetas; buscar informacién en internet, ingresar datos o enviar y recibir correos electranicos

« “INTERMEDIO, elaborar documentos con procesadores de textos, utilizar férmulas matemticas en hojas de calculo, crear presentaciones, o administrar redes sociales.

« AVANZADO, desarrollar software, usar lenguajes de programacion, usar software especializado, administrar bases de datos o mantener una red computacional compleja DIMPE — GIT Capital Social

www.minsalud.gov.co



Salud

Porcentaje de servidores(as) que utiliza alguna de los siguientes implementos
tecnoldgicos en el desempeiio de sus funciones.
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

En una escala del 1 al 5, donde un 1 es “No me siento capacitado/a” y un 5 es “Me
siento perfectamente capacitado/a”, cémo calificaria su nivel de capacitacién con Porcentaje %
relacion a las siguientes competencias:

Diferencia puntos porcentuales

2024-2023

Manejo de plataformas de colaboracién virtual (por ejemplo, Microsoft

[t o4 IR 27
Trabajo con documentos colaborativos (por ejemplo, GoogleDocs, Dropbox i:; ————— 3 ;;
i 47 I 26
332 I 07
Deteccion y prevencion de riesgos de ciberseguridad. 208 21
2.4 I -06 . Orden nacional
Uso de software para el anélisis de datos (por ejemplo, Python,SPSS, R, Stata, :Z‘g == :l: Gobefmationes
AtlastTi, ArcGis, etc) eyt — hi . Alcaldias
I i
o 756

« Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
* Incluye opciones de respuestady 5

*  Pr:65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias. DIMPE~GIT CapitalSocial

Gestion de la Entidad

Porcentaje de servidores(as) que recibieron capacitacion en los siguientes temas
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

7 en los siguier

5 4 =
Cédigo de integridad y valores del servicio publico. (Probidad y Z‘,’ “’;
S6cadeo,plibiico) o I 29
63,9 [ 20
Deteccién y i6n de riesgos de cil i 443 186
447 —— 182
5 2.+ I 13
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion s B
Pblicablacianal. 61.c I 138
sc. [N 26
Mujeres, inclusion y diversidad 437 47
425 [ -107
s6.c I 49
Transformacion Digital y cibercultura. 407 11
413 I 09
s6.0 N
Declaracion proactiva de conflictos de intereses. 476
452 -
49.2 [N 67
Gestion del conocimiento y la innovacion. 444 12
413 I 27
B— 07
Creacion de valor publico. 432 14
44 I 08
37,1 I 27 . Orden nacional
Paz total, memoria y derechos humanos. 343 14
330 I as Gobernaciones
36.7 I 30 ’
Territorio, vida y ambiente 330 01 Alcaldias
332 25
o 67.0
Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
* Incluye respuesta Si.
«  Pr:65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias. . )
DIMPE - GIT Capital Social
L

www.minsalud.gov.co



Salud

. - o . . s - - -
Porcentaje de servidores(as) que recibieron capacitacion en los siguientes temas
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024
Durante los iltimas doce meses recibié capacitacion en los siguientes temas: Porcentaje %
Di6 a conocer la estrategia anual de integridad para la entidad 814
&1,5 I
Capacit6 a sus servidores y contratistas en la identificacion, declaracién y 7&:
gestion de posibles conflictos de intereses gi -
Desarrollé talleres y otras actividades propuestas en la caja de herramientas ;;; —
para promover la apropiacion de los valores del Codigo de Integridad 76‘ + I
Evalud la implementacion de la estrategia anual de integridad publica :::
IR o1 I
Aplico el test de integridad para establecer el nivel de apropiacion de los 603
. N 609
valores del Cédigo de Integridad 2.1 I
243 N . Orden nacional
Ninguna de las anteriores 272 .
26,1 I Gobernaciones

i .
- | W o

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

» Incluye respuesta Si.

+  Pr:65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias B
DIMPE - GIT Capital Social

. . - . . - i
Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con los siguientes enunciados
sobre la gestion de la entidad
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024
En los ditimos doce meses. Porcentaje % ;;:;:;;mnm.l“
Los productos y servicios de la entidad se caracterizaron por su calidad. 633 -31
65,3 I 20
56,2 [ -25
La entidad cumplié con las principales metas establecidas. 565 -A7
57,7 I o7
57,0 I 19
La capacidad de la entidad para cumplir con sus metas ha mejorado. 581 -52
29 I 58
533 I 03
La ciudadania esta satisfecha con los servicios y productos de la entidad. 50,9 -40
55,2 [ a7
394 [ 12
El presupuesto fue suficiente para cumplir con las actividades planeadas. 353 -59
37,0 I 26 . Orden nacional
36,6 I 13 Gobernaciones
El personal de planta fue suficiente para llevar a cabo las tareas programadas. 353 -59 .
41,2 I 54 . Alcaldiag
e —
0 696

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
= Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo

*  Pr:85.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias DIMPE - GIT Capital Social

Rendiciéon de Cuentas

www.minsalud.gov.co



Salud

Porcentaje de servidores(as) que conocieron o participaron en alguna accién de rendicién
de cuentas de su entidad en los ultimos doce meses
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

80,0
63,6

60.0 56,2 55,3
®
o 43,8 447
—
£ 400 36,4
c
a
5
a

20,0

0,0
Si No
H Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias
Porcentaje de servidores(as)
que conocieron o participaron Porcentaje de servidores que conocié o participd una accién de rendicion de cuentas realizada = % Diferencia puntos
—- porcentuales 2023-2022

por su entidad en los Gitimos doce meses

DIMPE — GIT Capital Social

en alguna accion de rendicién :
N Rama Legisiativa 59,0 N 35
de cuentas de su entidad en Comoraciones autondmas regionales y de desarollo sostanile 556 I 62
los tltimos doce meses e «5 E_. g
Entes universitarios auténomos 475 N 01
Ambiente y Desarrollo Sostenible 466 N a5
: Salud y Proteccidn Social 456 I 71
Total orden n.ac_lonal.y s S o i
sectores administrativos Organismos de Control 434 57
Presidencia de la Repblica <7 . 51
2024 Funcién Pablica 45 Il 42
Justicia y del Derecho 408 N 55
Planeacion 407 57
Cultura 388 I 40
Comercio Industria y Turismo 382 I 36
jas de la 6n y lasCe i 372 N 29
Deporte 366 I 29
Total Nacional 36,4 I 29
Hacienda y Crédito Piblico 339N 04
Defensa Nacional 339 10
Vivienda, Cludad y Tenmitorio sl 12
Transporte 310 Bl 08
Trabajo 292 N 15
Estadisticas 287 Il 03
Ciencia y Tecnologia 280 I 04
Interior 280 Il 12
Minas y Energia 271 25
Inclusién Social y Reconciliacién 23410 14
Organizacion Electoral 24610 13
Rama Judicial 230 40
Organismos Autonémos 192 25
Relaciones Exteriores 178 25
—
0 590

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
* Incluye respuesta Si.
+ Pr:65.445 servidores del orden nacional

DIMPE - GIT Capital Social

www.minsalud.gov.co



Porcentaje de servidores(as)
que conocieron o participaron Porcentaje de servidores que conocié o participé en alguna accién de rendicién de cuentas realizada Poscontige % Diferencia puntos
en alguna accién de rendicion por su entidad en los Gitimos doce meses porcentuales 2024-2023

Huila
de cuentas de su entidad en  Punore i
los ultimos doce meses Tolima 87
Caquets 72
. Atlantico 76
Total gobernaciones y Magdalena 69
. Cundinamarca -09
entidades e 5
2024 Guainia -162
Cordoba 01
Guaviare 72
Amazonas 165
Sucre ~146
Bolivar 22
Meta 85
Norte de Santander 15
Boyaca -52
Total Gobernaciones -3,0
Casanare -03
Vaupés 264
Choco 00
Arauca 02
César -82
Narifio -150
Vichada <136
Antioquia 64
Caldas -188
La Guajia 04
Valle del Cauca 07
Cauca -106
San Andrés 37
Santander RAl

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
* Incluye respuesta Si.
+  Pr:9.840 servidores de gobernaciones

Porcentaje de servidores(as)
que conocieron o participaron
.2 s _ae Porcentaje de servidores que conocié p6 en alguna accién de rendicién de cuentas realiz Diferencia puntos
en alguna accién de rendicion o o 108 Sithies dace meses POt K e catuales 2024-2023
de cuentas de su entidad en

los ultimos doce meses

DIMPE - GIT Capital Social

Total alcaldias y entidades

San José del Guaviare £
2024 Valedupar 19
Anuca 03
Riohacha 98
Yopal -29
Amenia -46
Bamanquilla -88
Santiago de Cali 204
Bucaramanga 71
Cartagena de Indias o1
Total Alcaldias 1.8
Monteria 51
Popayan 08
Neiva 72
Tunja -44
Ininda -63
Puerto Camefio 27
Manizales -45
Medelin 21
Pereia 27
Santa Marta -125
Sincelejo -38
Bogots DC -
Villavicencio -33
San Jose de Cucuth -69
Quibdé 246

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
* Incluye respuesta Si.

* Pr: 10.471 servidores de alcaldias DIMPE - GIT Capital Social
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Porcentaje de servidores(as) segtin el canal de atencién que consideran es el preferido por =
la ciudadania al momento de realizar un tramite o solicitar un servicio en su entidad
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

80,0

600 59,5
g7 50,5
<
2 40,5
- ek
£ 400
] 26,326,0 286
H 21,6 177
8 200 '

9,2
" 6,0
I . 31 29 27 19 19 0.6 04 05
Sitioweb de la  Oficinas o puntos de Correo electronico.  Linea Telefonica de  Aplicacion maovil Correo postal -
entidad (Internet).  atencién presencial. atencion. (App) cartas.

B Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

Opcidn de respuesta dnica.

Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social
Porcentaje de servidores(as) segtn el canal de atencién que consideran es el preferido por =

la ciudadania al momento de realizar un tramite o solicitar un servicio en su entidad
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

60,0
46,5 46,7 47,4
-
8 40,0
2
)
g 21,0
g 200 15,3 17.4 151161 3¢
o ‘ 10,5
a > 80 84 9,0 87 g0
B Bem mom E2¢
0,0 - —
La atencion personal Costumbre. Logra el resultado en Hay muchos requisitos La informacion no es Ninguna de las
resuelve las dudas de forma confiable. que hacen dificil el clara por los otros anteriores.
inmediato. acceso al tramite o canales.
servicio.
B Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024
+  Solo se incluyen a quienes respondieron considerar las Oficinas o puntos de atencién presencial como el canal de atencion pre ferido por los ciudadanos.
Opcién de respuesta tnica.

Pr: 18.742 servidores del orden nacional; 4.972 qobernaciones, 6.235 alcaldias DIMPE - GIT Capital Social

Prevencion de practicas irregulares
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. . - z . —
Porcentaje de servidores(as) segtin factores que mas influyen para que se presenten
practicas irregulares en la administracién publica
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024
i tidad, é N Diferencia puntos porcentuales
T e — puntos po
Su jefe/a inmediato/a. 403 12
42,9 I— 29
16,5 I 05
Oficina de control interno 12,6 03
11,0 I -21
13,1 - 04
Oficina de control interno disciplinario. 122 -04
14,5 I 16
87 . -02
La Procuraduria General de la Nacion. 108 -17
10,0 = -0.5
65 02
La autoridad maxima de la entidad. 65 15
65 09
39m -01
La Fiscalia General de la Nacién. 46 04
42m 04
260 0.0
La Contraloria General de la Repdblica. 39 07
280 -03
. . 131 00
Secretaria de Transparencia. 14 01
151 -02
5 . 111 -02
Los medios de comunicacion. 07 o1
071 00
Oficina de talento h o 00
ina de talento humano. ::EI &g . Orden nacional
Redes sociales. &3' ig'_l Gobernaciones
03! -02
37m 02 . Alcaldias
Ninguna de las anteriores. 56 02
33m 03

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024,

Opci6n de respuesta Gnica DIMPE - GIT Capital Social
Pr: 65.445 servidores del orden nacional: 9.840 aobemaciones, 10.471 alcaldias

~

Porcentaje de servidores(as) segtin razones por la cuales no denunciaria un caso de
corrupcion que se presentara en su entidad
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

60,0 52,3
46,0
—_ A
2 433
2 40,0
b
g
Y 20,0 151459
S 19123 11,7118 11,2118
S . 9.2 77 71101 78 65 83 74 2o
2,0 24 2
iy B ml ml mm mrm 2%Z
Teme ser objeto de Teme ser victima de Ausencia de Los casos Desconoce el Los tramites de la  Ninguna de las
represalias represalias contra  mecanismos de  denunciados no se procedimiento para  denuncia son anteriores razones
laborales. su integridad o vida.  denuncia que investigan ni hacer la denuncia. complicados. le impediria
garanticen la castigan. denunciar.

proteccion del
denunciante.

M Nacional Gobernaciones M Alcaldias

. Orden nacional

Gobernaciones

. Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
+ Opcion de respuesta Unica.

+  Pr:65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias DIMPE - GIT Capital Social
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Porcentaje de servidores(as) segun si solicitaria medidas de proteccion en caso de
tener que reportar un caso de corrupcién
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

80,0 751
70,0 709
60,0
g
e
£ 400
s 30,0 29,1
=4 24,9
&
i I
0,0
Si No

B Nacional Gobernaciones  m Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
*  Opcidn de respuesta Gnica

«  Pr:65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias DIMPE - GIT Capital Social

e

Porcentaje de servidores(as) segun a quien acudiria primero en caso de tener que
denunciar un caso de corrupcion
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

203 185

Falta de y de los valores 217 74
Codigo de Integridad en el Servicio Pablico 1 6o
17. I 36
Falta de controles. 191 36
19.1 I 43
12l 37
Falta de sancién. 15 28
101 I n
Vacios o falta de claridad en la legislacion /regulacin/ 7 i
procedimiento/ funciones et H
7l 02
Bajos salarios, 40 02
3sll 02
¥ | 20
Falta de transparencia y acceso a la informacién 60 15
sall 10
sell 10
Presion de particulares sobre los directivos de la entidad. 47 14
470 05
29l 05
Presion del superior inmediato. 34 12
271 06
25l 04
Falta de veeduria ciudadana (control social) 33 06
34 15 .
u . Orden nacional
24l 08
Complejidad de los tramites. 21 06 Gobernaciones
211 04
] s [ Aces
Ninguna de los anteriores. 163 44
163 I 67

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024
Opcién de respuesta dnica

Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias DIMPE ~GIT Capital Social




Salud

5.4 Resultados desempefo
Institucional MIPG

5.4.1 Resultados Generales MIPG -
MSPS

«Puntaje C P de -
56,6 Dimensién Puntaje
o 84,7 I . Consultado
p2 [D1: Talento humano 96,6
D2: Direcclonamiento 96,4
pa estratégico y
planeacién
pa ——— D3: Gestion para 95,2
resultados con
ps T valores
D4: Evaluacion de 99,8
D6 100.0 resultados
X D5: Informacién y 97,9
pr — comunicacion

|pé: Gestion del 100,0
[ 50 100

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Politicas
-~

POL01: Gestion estratégica del talento
humano

POLO2: Integridad

POLO3: Planeacién institucional
POL04: Gestion presupuestal y
eficiencia del gasto publico

POLO05: Compras y contratacién publica
POLOB: Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

POLO7: Gobierno digital

POL08: Seguridad digital

POL09: Defensa juridica

POL10: Mejora normativa

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacion de tramites
POL13: Participacién ciudadana en la
gestion publica

POL14: Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcién
POL16: Gestion documental

POL17: Gestion informacion estadistica

100

80

60

40

20

POLO1 POLO2 POLO3 POL04 POLO5 POLO6 POLO7 POLO8 POLO9 POL10 POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL17 POL18 POL19 POL18: Gestion del conocimi

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor maximo obtenido en la politica especifica consultada. POL19: Controlinterno

Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaren la informacion reportada por una
muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas detallada
a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

www.minsalud.gov.co


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Salud
1l. indices de las dimensiones de gestion y desempefio

Dimensidén

-~

[D1: Talento humano
D2: Direccionamiento
estratégico y planeacion
D3: Gestion para
resultados con valores
D4: Evaluacion de
resultados

D5: Informacion y
comunicacion

D6: Gestion del
conocimiento

D7: Control interno

D1 D2 D3 D4 D5 Dé D7
2022 #2023

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Il. indices de las politicas de gestion y desempeiio

POLO1: Gestion estratégica del talento humano

POLO02: Integridad

POL18: Gestion del conocimiento

POL19: Control interno

2022 2023
POL18: Gestién del conocimiento

POL19: Control interno

2022 2023

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

5.4.2 Acciones de Mejora en Talento
Humano

A continuacion, se muestran las acciones de mejora establecidas en los temas inherentes
a la gestion del talento humano, gestion del conocimiento e integridad.
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Sa

/]
lud

ACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO / FORTALECIMIENTO

RESPONSABLE DE
ACCION LAEJECUCIONDE | PRODUCTO | -WHEDE | FECHADE.
LAS ACCIONES
\erificar en la planta de personal
si existen servidores de carrera :
) o Estudio de
que puedan ocupar dichos Subdireccion del Cuando se
. encargo por . 31/12/2024
empleos en encargo o comision  [Talento Humano . requiera
e . solicitud
por solicitud del nominador de la
entidad.
Identificar y documentar las o
razones del retiro y realizarel  [oupdireccion del - GTHF1 11092024 311212024
L . Talento Humano Entrevista de retiro
andlisis de las causas del retiro.
Programa de
Propiciar y promover condiciones Subdireccion del giﬁgtg(éiér:eal
para la adecuacion a su nueva aep 1/09/2024  [31/12/2024
; Talento Humano pensionados
etapa de vida o
Actividades para
pensionados
Brindar el apoyo necesario en los
tramites propios y legalizacién de
entregas a que haya lugar, asi GTHF49 Formato
como poner a disposicion del de cumplimiento
exservidor una entrevista de retiro de entrega para el
para que en ella se plasme su retiro de
percepcion frente a la experiencia |Subdireccién del sgrv!dores 10092024 131/12/2024
vivida durante el tiempo de Talento Humano publicos
vinculacion y cada anualidad con GTHF71
ocasion del cumpleafios del Entrevista de retiro
Ministerio, se hacen Reconocimiento a
reconocimientos por trayectoria la trayectoria
laboral y agradecimientos por los
servicios prestados.
Construir el Plan Estratégico de
Talento Humano teniendo en Plan estratégico
cuenta los resultados de las de talento humano
encuestas desarrolladas porla  |Subdireccion del Acta de Comité
Subdireccion de Gestion del Talento Humano Institucional de 1/09/2024 13111212024
Talento Humano y presentar sus Gestion y
resultdos al Comité Institucional de Desempefio
Gestidn y Desempefio.
Matriz
Realizar autodiagnéstico de la Subdireccion del ;u{t)(:)?;;g:gsetm de
politica de Gestion Estratégica de Talento Humano Gestion 1/09/2024  [31/12/2024

Talento Humano

Estratégica de

Talento Humano
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Incluir la induccién virtual a través
del curso dispuesto por Funcién
Publica, virtual con la ESAP y en

Subdireccion del

Resultados de

la induccion interna de Minsalud Talento Humano inducciones de  |1/09/2024  |30/06/2024
también se incluira tematica de gerentes publicos
Gestion del Conocimiento e
Innovacion.
Actualizacién en
Fortalecer la induccién y i?jl:ggl:r: 36 la
reinduccion a través del reinduccion para
mecanismo dispuesto por la Subdireccion del servidores
entidad, incluyendo las normas Talento Humano oiblicos y 1/09/2024  (30/06/2024
sobre inhabilidades e contrafistas
incompatibilidades y de las que Informe de '
regulen la moral administrativa. . 7
induccién y
reinduccion anual
Eventos
Inclusion en eventos masivos de ;?Isgé?gg%oes con
actividades de divulgacién o Subdireccion del . .
pedagdgicos relacionados con el  [Talento Humano :pte%ndaéj y 1/09/2024 13111212024
Codigo de Integridad |st_a 0s de
asistencia de los
mismos
Utilizar otros informes o estudios
(Encuesta de percepcidn del Evaluacién del
Desempefio Insfitucional del Subdireccion del estado de la
Departamento Nacional de Talento Humano oolitica de 1/09/2024  [31/12/2024
Estadistica - DANE, para la integridad
evaluacion del estado de la '
politica de integridad.
Tener en cuenta las declaraciones Actualizacion del
de conflictos de intereses, Formato GTHF53
impedimentos y recusaciones Subdireccion del Declaracion de
como insumo para mejorar la Talento Humano situaciones de 110912024 13111212024
Declaracion de situaciones de conflicto de
conflicto de intereses intereses
Establecer el mecanismo de Mef;.a”'s.“? 0 gel
verificacion del registro de ver |fac<|jon ©
informacion en el aplicativo por la [Subdireccion del registro de
informacién en el [1/09/2024  [31/12/2024

integridad para los contratistas
(Antes, durante y al término de la
prestacion del servicio)

Talento Humano

aplicativo por la
integridad para los
contratistas
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5.5 Diagnostico de necesidades del
Programa de Talento Humano

El presente diagnostico de necesidades del programa de Talento Humano “Entorno Laboral
Saludable Sostenible” es el resultado de la aplicaciéon de la encuesta cuyo objeto es
identificar las necesidades y expectativas de las estrategias de Ministerio en familia, habitos
saludables, planeta saludable, gestion de incentivos estimulos y reconocimientos,
formacion y capacitacion, seguridad y salud en el trabajo, integridad, gestion del
conocimiento e innovacion, como parte de insumo para la construccion del Plan Estratégico
de Talento Humano 2025

Metodologia

La encuesta identifico informacién y necesidades de las siguientes estrategias: habitos
saludables, formacién y capacitacion, Ministerio en familia, seguridad y salud en el trabajo,
gestiéon de incentivos estimulos y reconocimientos, planeta saludable; adicionalmente,
incorpord el componente de integridad y gestion del Conocimiento.

El instrumento se publico a través de “El Saludable” y se aplicé entre los meses de octubre
y noviembre.

Caracterizacion

Producto de las encuestas aplicadas, se tienen los siguientes datos sociodemograficos para
incluirlos en los analisis de los temas y en las diferentes poblaciones. Esta encuesta fue
aplicada desde octubre de 2024, teniendo en cuenta los siguientes datos:

Figura 1. Grupos de edad

Cuenta de Nombres lidos

58 Afos en TOTAL
18 a 27 afios
adelante 28 a 37 aiios

17%

14% 1%

48 a 57 afios
31%

38 a 47 aios
37%
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(Figura 1) La tendencia principal se concentra en el rango de edad de 38 a 47 afos, seguido
de las edades comprendidas entre los 30 a los 39 afios, por lo tanto, se puede analizar que
de los programas seran participantes la mayoria de personas en estos rangos, entonces la
educacién y programas de bienestar han de contener metodologias para adultos
(Andragogia).

Figura 2. Género
‘Cuenta de Nombres y Apellidos
Género

97; 37%

Género ¥
165; 63% = Femenino

m Masculino

(Figura 2) Una proporcion alta del género femenino aporté su informacién para el desarrollo
del presente Plan Institucional. Con base en los ejes tematicos, esto puede considerarse
como un insumo clave en el disefio de las estrategias formativas.

Figura 3. Distribucion de cargos

Distribucion de cargos
Técnico Administrativo —
Subdirector Técnico I2

Secretario Ejecutivo -
Profesional Universitario _

Profesional Especializado

Jefe de Oficina l2

Conductor Mecanico

Auxiliar Administrativo —

Asesor

o] 20 40 60 80 100 120 140
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(Figura 3) Los cargos “Profesional especializado”, “Técnico Administrativo” y “Auxiliar
administrativo”, fueron los de mayor frecuencia de respuesta para la informacién de
necesidades, por lo tanto, los programas han de contener gran nivel de disefio y tecnicismo
para satisfacer el nivel de los participantes.

Figura 4. Lugar de vivienda
(Cuninpdeombiesydnellidosy
Lugar de vivienda

iwﬁﬂ w’? -
mNo
mSi

b 234; 89%

(Figura 4) Un amplio porcentaje (89%) del personal que respondio la encuesta y plasmé
sus necesidades y requerimientos de capacitacion viven en Bogota. Esto se puede tener
en cuenta para establecer la modalidad presencial, mixta o virtual autbnoma, segun sean
los casos.

Figura 5. Tipo de Vinculacién

TIPO DE VINCULACION

Provisional
26%

Nombramient Carrera
Remociéon Administrativa
10% 64%
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(Figura 5) Las personas del tipo de vinculacién “Carrera administrativa”, participaron en
mayor medida. El grupo de “Provisionales” también muestra una tendencia amplia en la
participacion y aporte de la informacién de la encuesta.

Resultados de la encuesta

Las preguntas que se formularon en la encuesta fueron disefadas de acuerdo a las
estrategias del Programa Entorno Laboral Saludable Sostenible, lo que permitira establecer
acciones de mejora acordes a cada estrategia.

Estrategia de Habitos Saludables, Ministerio en Familia, Gestién de Incentivos, Estimulos
y Reconocimientos y Planeta Saludable.

¢, Conoce las actividades de la estrategia habitos saludables, gestion de incentivos,
estimulos y reconocimientos, planeta saludable y ministerio en familia, que integran el
programa de Talento Humano “Entorno Laboral Saludable Sostenible”?

De los 267 encuestados se evidencia que el 87 % que equivale a 231 personas de la
poblacion de Servidores Publicos y Contratistas del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
conoce las actividades de las Estrategias Habitos Saludables, Gestiéon de Incentivos,
Estimulos y Reconocimientos, Planeta Saludable y Ministerio en Familia, el 13 % con 36
personas mencionan no conocer las actividades.

13%

”~

®Si 231

® No 36

87%

¢ Le gustaria participar de las actividades y/o torneos deportivos que se realizan al interior
de la entidad?

www.minsalud.gov.co
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Frente a la pregunta ¢ Le gustaria participar de actividades y/o torneos deportivos que se
realizan al interior de la entidad Se evidencia que el 73 % equivalente a 196 personas, les
interesa y les gustaria participar en actividades deportivas, y un 27 % equivalente a 71
personas no le interesan los deportes.

LI 196

® No n

73%

Seleccione cuales

Segun el analisis de nuestra encuesta los intereses deportivos de los 196 servidores
publicos y contratistas frente a temas deportivos esta dividido, podemos ver que las
actividades de mayor agrado son: Bolos con 113 personas equivale al 27% de los
encuestados, gimnasio con 105 personas equivale al 25% de los encuestados. Estos
resultados evidencian que mas de la mitad de la poblaciéon esta interesada en estas
actividades, también les importa natacion, rana, boli rana, tenis de mesa y otros como
baloncesto, futbol, voleibol, con un promedio del 9.6 % de personas encuestadas afirman
que les gustan estas actividades.

® Bolos 113 |
@ Tenis de mesa %6 [
® Natacion 56 ]
® Rana 31 N
@® Bolirana 46 I
® Gimnasio 105 I
® Otras 35 ]
0 50 100 150
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¢ Le gustaria participar de los Juegos de Integracion de la funcion publica?

®si 125 7%

o N0 14 3%

Analizando los datos de esta pregunta 142 de los encuestados, los cuales representan el
53 % no tienen la intencidon de participar y representar al Ministerio en ninguna justa
deportiva en los juegos de funcion publica. 125 de los encuestados, los cuales representan
el 47% tienen la intencién de participar en las diferentes disciplinas deportivas de los juegos
de la funcién publica en el 2025.

¢ Le gustaria participar de actividades artisticas y/o

culturales?
27%
® S 194
® No 73

73%

Referente a la pregunta de actividades artisticas y culturales de los 267 encuestados se
evidencia que el 73 % que equivale a 194 personas de la poblacion de Servidores Publicos
y Contratistas del Ministerio de Salud y Proteccion Social, les gustaria participar de las
actividades, por otro lado, el 27 % con 73 personas mencionan no tener interés en participar.

Si su respuesta es si, seleccione cuales:
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6%
' 21%

@ Cine foros 0
® Danzas PE] 26%

@ Visita a museos 124

@ Taller de artes y/o manualidades 10 }
@ Otras 21 V

29%

7%

Segun el analisis de nuestra encuesta los intereses en actividades artisticas y/o culturales
de los servidores publicos y contratistas sé observa que las actividades de mayor agrado
son: Visitas a museos con 124 personas representan el 29 %, tienen la intencion de visitas
a museos, con 110 personas el 26% estan interesadas en participar en talleres de artes y
manualidades,90 personas el 21% estan interesadas en participar en cine foros, 73
personas el 17% estan interesadas en participar en danza, 27 personas el 6 % estan
interesadas en participar en otro tipo de actividades.

¢ Le gustaria participar de actividades recreativas y/o vacacionales?

12%

g

® Si 2326

@ No 21
88%

Segun el analisis de nuestra encuesta se evidencia que 236 contestaron que si estan
interesadas en participar de actividades recreativas y/ o culturales. Esto equivale al 38% de
los encuestados que contestaron esta pregunta. 31 personas contestaron que no estan
interesados en participar de estas actividades. Esto equivale al 12% de las personas
encuestadas.

Si su respuesta es si, seleccione cuales:
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® Caminatas ecologicas 152 I 13
Vacaciones recreativas nifios y
L
- adolescentes 78 6%
® Campamentos a5 I goy
@ Actividades familiares 155 S 13%
® Festival de cometas 8 7%
@ Fachas acpecialec ”‘ I 0%
® Recorridos en bici 56 5
@ Actividades con mascotas 46
I 1%
® Talleres de cocina 115
I 10%
@ Talleres para la familia T4
s 6%
@ Ferias de emprendimiento 58
. 5%
@ Recorrido navidefio 174
I 1. 4%
® Otras 8
. 1%
o 50 100 150 200

De acuerdo al grafico que antecede se evidencia lo siguiente:

De las 267 personas encuestadas, 153 dijeron estar interesadas en participar en
caminatas ecologicas. Esto equivale al 13% de los encuestados.

76 personas contestaron que les gustaria participar de vacaciones recreativas nifios
y adolescentes, equivale al 6% de los encuestados.

95 personas contestaron que les gustaria participar en campamentos, esto equivale
al 8% de los encuestados.

155 personas contestaron que les gustaria participar de actividades familiares, esto
equivale al 13% de los encuestados.

81 personas contestaron que les gustaria participar de festival de cometas, esto
equivale al 7% de los encuestados.

111 personas contestaron que les gustaria participar en actividades de fechas
especiales. Esto equivale al 9% de los encuestados.

56 personas contestaron que les gustaria participar en actividades de recorridos en
bicicleta. Esto equivale al 5% de los encuestados.

46 personas contestaron que les gustaria participar en actividades con sus
mascotas. Esto equivale al 4% de los encuestados

115 personas contestaron que les gustaria participar en actividades como talleres
de cocina. Esto equivale al 10% de os encuestados.

Ferias de emprendimiento, 58 respuestas, 5%

174 personas contestaron que les gustaria participar en actividades como recorrido
navideno. Esto equivale al 14% de los encuestados.

Otras actividades, 8 respuestas. Equivale al 1% de los encuestados.

Sefiale el motivo principal por el cual participa o participaria en las actividades de bienestar:
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7%
Ampliar o fortalecer las relaciones con los % 6% ‘
compafieros de trabajo. '
Partlap_ar _en actividades que propicien el 1 ‘7%
aprendizaje.
Relajarse y/o salir de la rutina en la entidad mediante "
el cambio de ambientes y situaciones,
@ Buscar el bienestar propio. 15
@ Socializar y conocer otras personas de la entidad. 22

61%

Teniendo en cuenta lo respondido por los 267 encuestados, se obtiene:

e Ampliar o fortalecer las relaciones con los companeros de trabajo. 39 respuestas.
Equivale al 17% de los encuestados.

e Participar en actividades que propicien el aprendizaje. 16 respuestas, equivale 7%
de los encuestados.

e Relajarse y/o salir de la rutina en la entidad mediante el cambio de ambientes y
situaciones. 144 respuestas, Equivale al 61% de los encuestados.

e Buscar el bienestar propio. 15 respuestas. Equivale al 6% de los encuestados.

e Socializar y conocer otras personas de la entidad. 22 respuestas. Equivale al 9%

e de los encuestados

¢, Usted se encuentra en status pensionado o pre pensionado?

16%

"~

® Si 42

® No 225

De los 267 encuestados, 42 respuestas dijeron estar en estatus de pre pensionado. Esto
equivale al 16% de los encuestados.

Por otra parte, 255 personas encuestadas dijeron no estar en ese estatus. Esto equivale al
84% de los encuestados.

¢, Qué tipo de actividades sugiere para el desarrollo del programa de orientacion al retiro?
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18%

De acuerdo a la grafica podemos observar lo siguiente:

e Charlas informativas sobre el tramite pensional, 27 respuestas, esto equivale al 38%
de los encuestados.

e Conferencias Motivacionales, 13 respuestas, que equivale al 18% de los
encuestados.

e Actividad de integracion /Salida Recreativa, 22 respuestas, esto equivale al 31% de
los encuestados.

e Otras, 9 respuestas, equivale al 13% de los encuestados.

¢, Se ha beneficiado de los convenios del programa Servimos promocionados en el
Ministerio? (Descuentos en: Centro Dermatoldgico Federico Lleras, becas, recreacion,
cultura, deporte)

15%

~,

® Si 40

® No 227

85%

En la grafica anterior podemos evidenciar que 40 personas contestaron que si se han
beneficiado de los programas promocionados en el Ministerio. Esto equivale al 15% de los
encuestados.

De otra parte, 227 personas contestaron que no se han beneficiado de estos programas.
Equivale al 85 % de los encuestados.

¢, Cuales?
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De acuerdo a la tabulacién realizada se evidencia que 11 personas contestaron que se han
beneficiado en el centro dermatoldgico Federico Lleras Acosta. Esto equivale al 4% de los
encuestados que respondieron esta pregunta. Recreacion y deporte obtuvimos 4
respuestas. Esto equivale al 1% de los encuestados. Con relacion a las becas, obtuvimos
6 respuestas, que equivale al 2% de los encuestados. Catedral de sal, obtuvimos 1
respuesta. 3 personas contestaron que se beneficiaron de Compensar recreacion. Equivale
al 1% de los encuestados. Convenio Icetex Minsalud, obtuvimos 6 respuestas, esto equivale
al 2% de los encuestados. En cuanto a vacaciones recreativas, obtuvimos un total de 2
respuestas. Equivalente al 1% de los encuestados.

Estrategia de formacién y capacitacion

NECESIDADES DE CAPACITACION ORIGINADAS EXTERNAMENTE
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023 — 2030: Ejes tematicos

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023 — 2030 (PNFC 2020 — 2030), establece
los siguientes 6 ejes tematicos priorizados

; Territorio, Vida y R X seeseseesarsesty g Paz Total, Memoria y .
: Ambiente Iy , Derechos Humanos /'
f Habilidades y (... _f. ..... / Mujer, Inclusién y :
C Competencias ) : PNFC 3 ( diversidad A

: Etica, probidad e \ { Transformacion Digital y
\lidentidad de o Plblico Jeeumusenninss : Nesveesesssesecd : Cibercultura ¢

Fuente: Plan Nacional de Formacién y Capacitaciéon 2023 — 2030
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Segun lo anterior, se analizaron las tematicas contenidas en estos ejes, y se determino
priorizar para incluir en el PIC 2025, las siguientes capacitaciones:

1. Paz total, Memoria y Derechos Humanos
v" Construccion de paz
v" Resolucién/mitigacion de conflictos

2. Territorio, Vida y Ambiente
v' Cambio climatico
v' Garantia de la participacion de mujeres, diversidades sexuales vy
comunidades de interés en la gestién territorial

3. Muijeres, Inclusién y Diversidad
v" Violencias basadas en género
v' Cuidado y equidad en el marco de los derechos.

4. Transformacion Digital y Cibercultura
v" Apropiacioén y uso de la tecnologia
v' Cibercultura

5. Probidad, Etica e identidad de lo publico
v Participacién ciudadana y rendicién de cuentas
v Integridad, Transparencia y lucha contra la corrupcién

6. Habilidades y Competencias
v" Competencias comportamentales del decreto 815 de 2018
v' Gestion del desarrollo de las personas

En el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023 — 2030, los anteriores ejes tematicos
priorizados, presentan de forma detallada los contenidos que los conforman; por lo tanto,
dentro de los temas del Plan Institucional de Capacitacion de Minsalud, se incluiran algunos
de estos contenidos.

Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023 — 2030: Criterios generales para la
definicion de los campos de formacion, capacitacion e induccion para directivas y directivos
publicos.

(...) En el marco de los objetivos expuestos, en funcién de los ambitos centrales sobre los
cuales recaen las acciones y los enfoques que debe guiar la formacion, capacitacion e
induccién de las y los altos directivos publicos se establecen los siguientes campos de
intervencion. (...)
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- Gobierno y dispositivos institucionales: el Gobierno se define como el Estado en
accion y la accion del estado se concreta a través de la planeacion, administracion,
el control y seguimiento a las politicas publicas y sobre los dispositivos
institucionales- organizacionales necesarios para implementarlas.

- Gobierno, planes de desarrollo, publicas y territorio: la accion del Gobierno se
desarrolla a través del conjunto de las politicas publicas priorizadas a traves del Plan
de Desarrollo Nacional y los Planes de Desarrollo Territorial —Gobernaciones y
Municipios— aprobados vigentes. Igualmente, a través de la territorializacion de las
politicas publicas y planes de sectoriales que habilita la Constitucion Politica
Nacional y las que estan incluida en la legislacién vigente.

- Ramas del poder publico legislativa, judicial, organismos de control y organizacion
electoral: ademas, de los directivos y asuntos del gobierno, hacen parte de los
campos de formacion los directivos y los asuntos, dispositivos institucionales
asociados con la gestion legislativa, judicial, control y lectoral.

El tema o contenido especifico de la anterior tematica sera tenido en cuenta dentro del Plan
Institucional de Capacitacion enfocado a los Gerentes publicos de Minsalud.
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG - FURAG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion a través del Formulario Unico de Reporte de
Avances de Gestion, evalua si: “La entidad ha desarrollado jornadas de capacitacion y/o
divulgacion a sus servidores y contratistas sobre: (...)

a Participacion ciudadana, rendicion de cuentas y control social

b. El cédigo de integridad, con el fin de guiar el actuar de los servidores publicos.
c. Transparencia y derecho de acceso a la informacion publica

d. Politica de servicio al ciudadano

e. Temas de archivo y gestion documental

f. Seguridad digital

g. La generacion, procesamiento, reporte o difusion de informacion estadistica

h. Temas de género

I. Curso lenguaje claro DNP”

El tema o contenido especifico de la anterior tematica sera tenido en cuenta dentro del Plan
Institucional de Capacitacién de Minsalud.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG — Curso de MIPG

En el marco del MIPG, “El Departamento Administrativo de la Funcion Publica tiene el gusto
de presentar a todos los servidores publicos, y a la ciudadania en general, el curso virtual
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el cual tiene como fin facilitar la
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comprension e implementacion del modelo en las entidades del orden nacional y territorial,
teniendo en cuenta que la gestion institucional es la palanca que permite a las entidades y
organismos publicos orientar su desempefio a resultados efectivos que satisfagan las
necesidades y resuelvan los problemas de los ciudadanos. El curso se estructura a traves
de 8 modulos (uno introductorio, obligatorio para todos los servidores publicos- y los 7
modulos que desarrollan cada una de las dimensiones de MIPG)”.

El tema o contenido especifico de la anterior tematica sera tenido en cuenta dentro del Plan
Institucional de Capacitacion de Minsalud.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG: Cédigo de Integridad y Conflicto de
Intereses.

La Ley 2016 de 2020 - Por la cual se adopta el cédigo de integridad del Servicio Publico
Colombiano y se dictan otras disposiciones, sefala: “La presente ley tiene como objeto la
adopciéon e implementacion del Cdodigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, por parte de todas las
entidades del Estado a nivel nacional y territorial v en todas las Ramas del Poder Publico,
las cuales tendran la autonomia de complementarlo respetando los valores que ya estan
contenidos en el mismo”. (...)

El Cddigo de Integridad de Minsalud tiene los siguientes valores, que se deben apropiar,

aplicar y evaluar:

Honestidad Respeto

Valores a2 ¥ &

Compromiso Diligencia Justicia

Cddigo de‘ﬂ | I I
Integridad > Inclusién  Solidaridad
e,

MinSalud

Valores Minsalud

El tema o contenido especifico de la anterior tematica “Cédigo de Integridad” sera tenido en
cuenta dentro del Plan Institucional de Capacitacion de Minsalud.

En el marco de la Circular No. 100-003—2024 de funcion publica cuyo propdsito es “solicitud
inclusion en planes institucionales de formacién y capacitacion del cumplimiento de los
acuerdos de paz, las recomendaciones de la comision de la verdad y las sanciones
restaurativas de la jurisdiccion especial para la paz” enmarcado en el “Eje numero 17, la paz
total, la memoria y los derechos humanos”. La entidad incluira dentro del plan institucional
de capacitacion temas alineados a la paz generando espacios de reflexion y actualizacion.

Se tendran en cuenta las jornadas de formacién y capacitacion que sean emitidas por
directivas presidenciales o por gobiernos locales.
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NECESIDADES DE CAPACITACION ORIGINADAS INTERNAMENTE

El Ministerio de Salud y Proteccién Social contemplara lo establecido en el articulo 11 del
Decreto 1567 de 1998, que, respecto a las obligaciones de las entidades, cita:

“a) Identificar las necesidades de capacitacion, utilizando para ello instrumentos técnicos
que detecten las deficiencias colectivas e individuales, en funcion del logro de los objetivos
institucionales;

b) Formular, con la participacion de la Comision de Personal, el plan institucional de
capacitacion, siguiendo los lineamientos generales impartidos por el Gobierno Nacional y
guardando la debida coherencia con el proceso de planeacion institucional’.

Asi mismo, considera lo dispuesto en el articulo 2.2.9.1. del Decreto 1567 de 1998, que,
respecto a las obligaciones de las entidades, cita:

“Planes de capacitacion. Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben
responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas
de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las
competencias laborales”.

Necesidades de capacitaciéon Minsalud.

De acuerdo con los diferentes enfoques en cuanto a la recoleccién, analisis y posterior
consolidacién de la informacion, se proponen tres tipos de categorias para la clasificacion
de las necesidades de capacitacion, de acuerdo con su grado de relevancia con los
objetivos del PIC, con la prioridad organizacional y también por el grado de misionalidad,
es decir, su relacion con las funciones y elementos constitutivos, estratégicos vy
organizacionales del Ministerio. Sin embargo, toda la informaciéon obtenida desde los
diferentes mecanismos e instrumentos es de suma importancia para los objetivos del
presente Plan Institucional y se contemplara en las instancias o en los momentos en que
llegasen a ser considerados a través de requerimientos o de acuerdo con los disefios de
contenidos de cada escenario de capacitacion. En este sentido, se proponen tres tipos de
necesidades que ayudan al disefo final de las tematicas del presente PIC 2025:

1. Necesidades prioritarias: Son aquellas tematicas de mayor demanda y que obtuvieron
indicadores de frecuencia altos en la encuesta diagndstica de necesidades. Se relacionan
con aspectos contemplados en la mision y vision del ministerio, manual de funciones,
grupos de trabajo, normatividad institucional, en las actividades laborales en donde se
requieren fortalecer las habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes de los
funcionarios. Son necesidades que ayudan a identificar mejoras en el desempefio laboral
de los Servidores (as) Publicos (as) y que permiten una mejor adaptacién en el entorno
laboral encaminados al Fortalecimiento en los planes y metas institucionales, mejora de
indicadores y sentido de pertenecia con la entidad.

2. Necesidades complementarias: Son el tipo de necesidades que hacen parte también de
las diferentes labores y que en ocasiones contemplan aspectos misionales, teniendo como
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referente que su demanda no es tan alta y cuyas tematicas pueden contemplarse como
subtemas o subcategorias que ayudan a consolidar el Plan Institucional de Capacitacion.

3. Necesidades esporadicas/residuales: Son solicitudes que responden a visiones
particulares de una dependencia, donde la demanda es relativamente baja y cuya
especificidad técnica responde a tematicas que guardan escasa o nula relacién con los
objetivos del PIC o del ministerio. Estas necesidades podran ser tenidas en cuenta como
subtemas o en el caso que ameriten, como temas principales de solicitudes especificas, de
acuerdo con el grado de importancia que se llegase a presentar.

A través de la técnica cualitativa del analisis de contenido, se revisaron las diferentes
solicitudes comprendidas en temas, titulos de cursos o programas de formacion, analisis
de carencias de las dependencias y/o informacién sugerida como necesidad de
capacitacion. Luego, se ajustaron las categorias con base en el analisis cuantitativo de
frecuencias para de esta manera establecer los temas principales con los cuales se buscara
el cumplimiento de los objetivos del PIC.

Una vez se tienen estas referencias conceptuales y metodolégicas para el analisis de la
informacion, se identificaron las siguientes necesidades de capacitacion para el ano 2025,
utilizando los siguientes medios para este fin:

1. Consulta a Directivos y Grupos de valor: Como primera medida, para la identificacién
interna de necesidades de capacitacion se envid un correo electronico a los directivos y a
los integrantes de la Comision de Personal y demas comités, el 12 de noviembre de 2024,
en el que se solicitd informar las necesidades de capacitacion requeridas (ver imagen):

Rojas
<ion ¥ Capacitacion 2025 - Minsalud

Marin fomero ¥ . 2 obrcalu e S, b Cesar - i Cesar

o ae e | Comteadon = Todsade | Ghesreations
personas s

Correo enviado a las directivas y jefes.

En este e-mail se solicitaron las tematicas, contenidos y su justificacién para darle un mayor
enfoque y contexto a la delimitacion del plan institucional. De igual manera, se enviaron
correos informando a los grupos de valor (Comision de Personal, Comité de Convivencia,
Comité de Seleccion Minsalud Icetex, Comité de Teletrabajo, Comité Paritario de Seguridad
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y Salud en el Trabajo — COPASST y a las Organizaciones Sindicales) acerca de sus
necesidades de capacitacion (ver imagen):

el - Mensaje (HTML]
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Correo enviado a los Grupos de valor Minsalud.

Se establecieron las siguientes necesidades de capacitacion desde estos Grupos de Valor,
Directivos y sus Dependencias a partir de las solicitudes previamente citadas y de los
analisis de contenidos de la informacién suministrada:

Tematicas: Grupos de Valor 2025
Trabajo en equipo
Comunicacion Asertiva
Inglés
Contratacion Estatal en Salud
Analitica de datos: Power Bl, PHYTON, SQL
Disefio de Indicadores de Gestion
Redaccioén Juridica
Actos Administrativos

Teletrabajo: Normatividad en Minsalud y herramientas
tecnolégicas de apoyo
Derecho Disciplinario

Ofimética: Excel y Power Point avanzados
Herramientas Digitales y Al en el Teletrabajo
Redaccion y Ortografia

Derecho Probatorio

Cambio climatico y Salud
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Con base en el andlisis de contenido, se depuraron las tematicas sugeridas desde los
grupos de valor y las diferentes dependencias. Se establecieron categorias que agrupan
los temas y en el momento de abordar las tematicas de capacitacion, se revisara la
pertinencia y/o relevancia para incluir estos contenidos.

2. Necesidades producto de evaluaciones de capacitacion: Sobre este apartado, se realizé
una revision de las encuestas aplicadas una vez se finalizaban las capacitaciones
programadas en el PIC 2024. Los andlisis se centraron en conocer cual o cuales eran los
temas o subtemas de mayor frecuencia entre cada escenario de formacion y de ahi aportar
esta informacion a la consolidacion final, asi como algunas sugerencias en cuanto a
metodologia o modalidad. Se enlista el conjunto de temas de mayor frecuencia y relevancia:

Tematicas: Evaluacion de capacitacion 2024
Salud Mental
Manejo de conflictos
Comunicacién Asertiva
Procedimiento de Encargos
Anticorrupcién
Contratacion Estatal
Sobre la prevencién del Acoso Laboral
Derecho Disciplinario
Analitica de datos
Disefio de Indicadores de Gestion
Redaccion Juridica
Actos Administrativos
Teletrabajo
Atencion Humanizada (Servicio a la ciudadania)
Control.Doc
Ofimatica
Herramientas Digitales y Al
Sistemas de Gestion
Gestion del Talento Humano

3. Necesidades segun acuerdo de negociacion Sindical: En este apartado se tuvo en cuenta
el acta final de los acuerdos de la negociacion del pliego de solicitudes unificado entre
MSPS y las organizaciones sindicales ASONESS, SINDIMISALUD, SINAL SEGURDIDAD
SOCIAL Y SINTRAEN-SP, con base en la sesion no. 25 de la mesa de negociacion 2023,
segun lo contemplado en el decreto 160 de 2014, hoy compilado en el decreto 1072 de
2015. Tematicas sugeridas:
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1. Espacios de socializacion sindical: contemplados en los procesos de induccion y
reinduccion de MSPS, y capacitacion en temas relativos al derecho fundamental de
asociacion y sus derechos conexos.

2. Induccion y reinduccion sobre el procedimiento de encargos.

3. Capacitacion a directivos sobre delegacion de funciones de coordinacion y liderazgo
unicamente a servidores publicos, y socializar el contenido de los conceptos
emitidos por el DAFP respecto al tema de coordinacion de grupo, teniendo en cuenta
su campana de divulgacién y promocion en los medios de comunicacion del MSPS.

4. Fortalecer el programa de BILINGUISMO para los servidores (as) de la entidad.

5. Supervision de contratos: obligaciones, funciones y responsabilidades.
Capacitacion teletrabajo y trabajo en casa (Normativa de Minsalud y aplicabilidad)
Espacios de capacitacién y divulgacion sobre el decreto 1080 de 2015, acerca del

sector de la funcidn publica, especificando el tema “permiso remunerado”,
contemplado en el articulo 2.2.5.5.17.

NS

Los temas o contenidos especificos de las anteriores necesidades internas de capacitacion
seran tenidos en cuenta como tema principal, complementarios y/o esporadicos-residuales
o0 como subtemas dentro de los contenidos de las capacitaciones del Plan Institucional
Integral de Capacitacion de Minsalud. Es asi como en el disefio de contenidos éstos se van
revisar segun su impacto e importancia y con base en los lineamientos estratégicos del
momento en que se realizaren las solicitudes.

4. Encuesta de necesidades 2025: Otro tipo de estrategia de deteccion de necesidades
internas de capacitacion consistio en la encuesta integral del Programa Entorno laboral
Saludable Sostenible, disefada y realizada para implementarse de forma virtual. Esta
encuesta fue publicada y enviada al 100% de los servidores (as) publicos (as) a través de
El Saludable en octubre y noviembre de 2024. Dentro del disefio de los items de la encuesta
se establecieron las preguntas orientadas a la identificacion de las necesidades de la
Estrategia Formacion y Capacitacion (ver imagen):

¢Qué capacitacion requiere ¢ Qué capacitacion requiere, ¢ Qué capacitacion requiere
para solucionar una originada comoplande  para su cargo, por obligacion
problemética de su mejoramiento en la legal, reglamentaria o
dependencia? evaluacion de desempefio? normativa?

¢Qué capacitacion requiere ¢ Qué capacitacion requiere

segun su manual de €omo equipo o grupo de
funciones? trabajo?

Preguntas clave, estrategia Formacion y Capacitacion.
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Para el ejercicio de diligenciamiento por parte de los (as) servidores (as), se publico en el
medio informativo “El Saludable” el acceso con el enlace de la encuesta (ver Imagen con
enlace):

Protagonistas
de nuestra salud

jAtencion!: servidores de planta

De ustedes depende la

consolidacion de nuestras

estrategias de Talento Humano , (GGESEES"

Boletin interno Minsalud Nro 1326

El enlace de la encuesta permitia su diligenciamiento dirigido a las necesidades del Entorno
Laboral Saludable (ver enlace e imagen):
Enlace de la Encuesta Entorno Laboral Saludable: https://forms.office.com/r/BTverdxSpC

b

Encuesta diagnostica de necesidades del
programa Entorno Laboral Saludable

Sostenible 2025

El objetivo de esta encuesta es identificar las necesidades y expectativas de las estrategias
de Ministerio en familia, habitos saludables, planeta saludable, gestion de incentivos
estimulos y reconocimientos, formacion y capacitacion y seguridad y salud en el trabajo, el
componente de integridad y gestion del conocimiento como parte de insumo para la
construccion del Plan Estratégico de Talento Humano 2025.

Encuesta Entorno Laboral Saludable Microsoft Forms

Resultados de la encuesta de necesidades de Formaciéon y Capacitacion Minsalud —
Estrategia Entorno Laboral Saludable

Se plantearon cinco tematicas generales para enfocar las preguntas las cuales permitieron
reconocer las necesidades de los servidores (as) enfocadas en su entorno laboral principal.
Estas necesidades fueron agrupadas y posteriormente analizadas segun su tematica e
impacto en Minsalud (segun su frecuencia, si las tematicas son prioritarias o teméaticas que
complementen otros programas de formaciéon y capacitacién) para luego incluirlas en
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https://intranet.minsalud.gov.co/Actualizate/Boletininterno/Boletin-interno-1326.aspx
https://forms.office.com/r/BTverdxSpC
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=OuG3v7d_FkCDDNNxbo3YuE8_9CwVrx5JhoZH0xr2vlJUNDBNRlJOTVJNOFBDOVYyRkcxWU5MSktXMS4u&route=shorturl

categorias generales que puedan agruparse, con el fin de dar cumplimiento a su ejecucién
y de esta manera cubrir un amplio marco de las solicitudes (ver imagen):

e Necesidades Manual de Funciones

== Necesidades equipo o grupo de trabajo

Necesidades para solucionar Problematicas
internas

o Necesidades producto acuerdos de la EDL

=== Necesidades por normativa Minsalud

Necesidades Minsalud

Una vez que los datos fueron sistematizados y categorizados se establecié cada necesidad
y/o solicitud de la siguiente manera:

Figura 6. Manual de funciones

Necesidades Manual de Funciones
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Salud

(Figura 6) En este grupo de necesidades se revisaron las tematicas relacionadas con el
manual de funciones de Minsalud (Resolucién 1033 de 2022). Entre otras, se tuvieron en
cuenta las tematicas de las responsabilidades, funciones generales y sistemas integrados
de gestion, asi como tematicas que contribuyen a mejorar la gestion laboral. Se encontré
una fuerte tendencia en temas como la Ofimatica, el gestor documental actual de Minsalud
(Control.Doc) y un interés amplio en los sistemas integrados de gestion, asi como en los
diferentes procesos de la gestién del talento humano.

Figura 7. Grupo de trabajo

Necesidades Grupos de Trabajo
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(Figura 7) En este grupo de necesidades se revisaron las tematicas que sugieren mejorar
los procesos grupales dirigidos al desempeno y al cumplimiento de objetivos. Un fuerte
registro de frecuencia se presentd en temas como desarrollo de habilidades y competencias
(Decreto 815 de 2018); en el tema trabajo en equipo, que puede guardar una relacion fuerte
con el anterior, se puede observar un fuerte interés por parte de los encuestados. Temas
como las dinamicas de integracion y el clima laboral recibieron una atencién fuerte por parte
de los (as) servidores (as).
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Figura 8. Problematicas de las dependencias

Necesidades Problematica Dependencia

70

60
50
40
30
20
: 3
(0]
Trabajo Clima Relacion LlLiderazg <Compro Acoso
en Laboral es o miso Laboral
equipo interpers laboral
onales
®m Frecuencia 63 56 45 37 25 14

(Figura 8) Estas necesidades sugieren mejorar las problematicas en las relaciones
interpersonales que afectan directamente el desempefio y el cumplimiento de objetivos.
Una fuerte tendencia se presentd en temas como trabajo en equipo, que puede guardar
una relacion fuerte con el anterior, se puede observar un fuerte interés por parte de los
encuestados. Temas como las dinamicas de integracién y el clima laboral recibieron una
atencion fuerte por parte de los (as) servidores (as).

Figura 9. Acuerdos Evaluaciéon del Desempefio

Necesidades por Evaluacion Desempefio
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(Figura 9) Desde el proceso de Evaluacion del desempefio laboral, estas necesidades
sugieren mejorar el rendimiento y el adecuado ejercicio de las funciones. Al acordar
conductas de cambio, su relacién directa con el desempeno y el cumplimiento de objetivos
proporciona informacion clave para la consolidacion del plan de formacion y capacitacion.
Basados en los resultados de este grupo de necesidades, temas relacionados con la
comunicacion desde un enfoque de competencias y el uso de la plataforma de evaluacion,
asi como el desarrollo de personas son aspectos en los que mayor atencion enfocaron los
(as) servidores (as).

Figura 10. Normatividad Minsalud

Necesidades Normatividad MSPS
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(Figura 10) El ultimo grupo de necesidades tienen que ver con los ejercicios normativos que
permiten a Minsalud cumplir con sus objetivos, funciones, mision y vision, desde diferentes
puntos de vista. Con base en los resultados de este grupo de necesidades, temas
relacionados con la normativa (resoluciones y afines), asi como los asuntos sobre derechos
y deberes del servidor (a) publico (a) y los sistemas de informacion son los que mayor
frecuencia de respuesta obtuvieron en la encuesta.

7. CONSOLIDACION DE TEMATICAS, PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2025

Tematicas de necesidades producto de la Encuesta: Luego de los diferentes analisis,
revisiones y categorizacién de los contenidos de las necesidades de capacitacion producto
de la encuesta, estos seran priorizados y tenidos en cuenta dentro de las capacitaciones
del Plan Institucional de Capacitacién de Minsalud, por haber sido las que mayor frecuencia
y demanda presentan en la entidad. Se observa que para el PIC 2025 las solicitudes estan
dirigidas a necesidades buscan el fortalecimiento del trabajo en equipo, un tema que por
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Salud

sus resultados cobra una gran importancia para los (as) servidores (as), asi como el interés
por el mejoramiento del clima laboral y el desarrollo de las competencias
comportamentales. Se destaca la necesidad por el conocimiento sobre los actos
administrativos, temas del manejo de ofimatica y el gestor documental. Se resalta la
importancia que tienen los procesos formativos en temas de evaluacion del desempefio,
liderazgo y los diferentes sistemas que componen el sistema integrado de gestion de
Minsalud.

En la siguiente tabla se establecen las tematicas producto de necesidades prioritarias para

Minsalud:
Tematicas de Necesidades Minsalud - PIC Registro de
2025 frecuencia
Trabajo en equipo 135
Clima Laboral 91
Desarrollo de Habilidades y Competencias 83
(Decreto 815)

Actos Administrativos: Resoluciones y normativas 77

especificas del area especiales
Recursos de Ofimatica 65
Relaciones interpersonales 63
Control.Doc 57
Liderazgo 56
Sistema Integrado de Gestion 46
Integracion de los equipos de trabajo 44
Competencias Comunicativas 40
Uso de la Plataforma EDL y demas formatos del 39

proceso de Evaluacion
Gestion del desarrollo de las personas 38
Derechos y deberes del servidor publico 34
Compromiso laboral 33
Sistemas de Informacion 32
Contratacion publica 29
Prevencion del Acoso Laboral 27
Manejo y resolucion de conflictos 27
Procesos de Gestion del Talento Humano 25
L |

www.minsalud.gov.co



Adaptacién al Cambio 25

Seguridad y Salud en el Trabajo 19
FURAG — MIPG 16
Sistema de Gestion documental 15
Orientacion a resultados 15
Sistema integrado de gestion 14
Circular 01 de Talento Humano 12
Jurisprudencia 11

Sistema de Control Interno

Imparcialidad: Evaluacién del desempefio

Anticorrupcién

Integridad

N| N | oof oo

Espacios sindicales

Tanto las tematicas producto de las necesidades externas como los diferentes tipos de
necesidades internas se agruparon en el cronograma especifico que contiene las fechas
probables de ejecucion, consolidando de esta manera las actividades de la estrategia del
Plan Institucional de Capacitacion 2025.

Sequridad y Salud en el Trabajo

Se realizé el analisis de los resultados de la encuesta del programa de entorno laboral
saludable sostenible, especificamente en los temas relacionados con Seguridad y Salud en
el Trabajo. De lo anterior se analizaron las respuestas manifestadas por 356 servidores
publicos y contratistas.

En relacion con la consulta y participacion de los servidores publicos y contratistas en las
principales actividades ejecutadas a través del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud
en el Trabajo, se puede establecer respecto a cada pregunta relacionada, las respuestas
vistas en las siguientes ilustraciones.

Respecto a si ha recibido informacién sobre peligros y riesgos laborales asociado a las
actividades misionales que desarrolla, el 67% manifestdé que siempre o casi siempre
(ilustracion 1).
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llustracion 1 Informacion sobre peligros y riesgos laborales

B B (Harecibido informacion sobre los peligros y riesgos laborales, asociados a las
actividades misionales que desarrolla?

3%

Nunca 9

: 7%
Casi nunca I i

22%
A veces — 59
s 29%
Casi siempre _ 77
; 38%
Siempre — 100

0 20 40 60 80 100 120

Fuente: encuesta del programa de entorno laboral saludable sostenible 2024

El 87% de las personas que contestaron la encuesta manifesté que cuentan siempre o casi
siempre con el apoyo activo de su jefe inmediato para gestionar las comunicaciones
asociadas a seguridad y salud en el trabajo (ilustracion 2).

llustracion 2 Apoyo del jefe inmediato para comunicaciones con seguridad y salud en el
trabajo

B ¢ Cuenta con el apoyo activo de su jefe inmediato para gestionar las comunicaciones asociadas a seguridad
y salud en el trabajo?
1%

Nunca 12

Casi nunca 4-% 10

A veces 9%
I 23

. 25%
S e N 6

. 62%
slempre — 162

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Fuente: encuesta del programa de entorno laboral saludable sostenible 2024
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El 86% cuentan siempre o casi siempre con el apoyo activo de su jefe inmediato para asistir
a las actividades de seguridad y salud en el trabajo.

llustracion 3 Apoyo del jefe inmediato para asistir a actividades del SGSST

B B (Cuenta con el apoyo activo de su jefe inmediato para asistir a las actividades asociadas a seguridad y
salud en el trabajo?

0%
Nunca
| «

2%

Casi nunca l
5

11%
A veces

N
(o]

23%

Casi siempre
I

63%
Siempre
167

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Fuente: encuesta del programa de entorno laboral saludable sostenible 2024.
El 85% de los encuestados considera que cuando realiza alguna comunicacién a seguridad

y salud en el trabajo, sus solicitudes son atendidas oportunamente siempre o casi siempre
(ilustracion 4).

L |
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llustracion 4 Oportunidad en la respuesta a solicitudes desde el SGSST

B B (Cuando realiza alguna comunicacién a seguridad y salud en el trabajo, sus
solicitudes son atendidas oportunamente?

1%

Nunca B3

Casi nunca 1?

12%
A veces 32

i 30%
Casi siempre — 80
i 55%
Siempre — 145

20 40 60 80 100 120 140 160

o

Fuente: encuesta del programa de entorno laboral saludable sostenible 2024

El 78% de los encuestados considera que siempre y casi siempre son efectivos los medios
de participacion y consulta en seguridad y salud en el trabajo de la entidad (ilustracion 5)

llustracion 5 Efectividad de los medios de participacion y consulta en SST

B H (Considera que son efectivos los medios de participacidn y consulta en seguridad y
salud en el trabajo de la entidad?

Nunca

0%
I 1

. 0,
Casi nunca 3%

19%
A veces — 49
i 35%
Casi siempre — 91
; 43%
Siempre — 114

20 40 60 80 100 120

o

Fuente: encuesta del programa de entorno laboral saludable sostenible 2024
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Los encuestados consideran en un 57% que en su area de trabajo se inspeccionan y
monitorean continuamente las condiciones de seguridad y salud en el trabajo. El 31%
manifiesta que a veces y el 12% casi hunca o nunca se inspeccionan

llustracion 6 Inspeccién y monitoreo de condiciones de SST

B (Considera que en su area de trabajo se inspeccionan y monitorean continuamente
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo?

Nunca ﬁ% 5

i 10%
Casinunca o 26

31%

A veces 82
i i 30%
Casisiempre . I ———— 75
; 279
Siempre 2 72

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente: encuesta del programa de entorno laboral saludable sostenible 2024

Dado lo anterior, es necesario reforzar el programa de inspecciones para que estas
actividades sean mas efectivas en las dependencias.

Los encuestados consideran en un 59% que ha recibido comunicaciones sobre lecciones
aprendidas de accidentes e incidentes laborales.
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llustracion 7 Recibo de comunicaciones sobre lecciones aprendidas de accidentes e
incidentes laborales

B  H/Ha recibido comunicaciones sobre las lecciones aprendidas de accidentes o
incidentes laborales, registrados en el Ministerio?

Nunca bl e— 25
Casinunca i e— 37
Aveces  m ————————— 53
Casi siempre | ———— 75
Siempre . i ——————————————————— 7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente: encuesta del programa de entorno laboral saludable sostenible 2024

Lo anterior implica que es importante continuar haciendo énfasis en la socializacion de la
publicacién de lecciones aprendidas.

El 67% considera que la cultura de seguridad y salud en el trabajo tiene un liderazgo visible
en su area de trabajo (llustracion 8).

llustracion 8 Liderazgo visible en la cultura de SST

B ¢Lla cultura de seguridad y salud en el trabajo tiene un liderazgo visible en su drea de
trabajo?

Nunca il 13
Casinunca b e— )5
Aveces i ——————————— 73
Casi siempre . I ——————————————— 73
Sempre | ——————— 76

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: encuesta del programa de entorno laboral saludable sostenible 2024
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Lo anterior evidencia la necesidad de continuar realizando actividades para la consolidacion
de la cultura en SST en la entidad.

El 75% de los colaboradores manifiesta que se le han comunicado sus funciones y
responsabilidades en SST (llustracién 9).

llustracion 9 Comunicacién de funciones y responsabilidades en SST

[ ] M (Se le han comunicado sus funciones y responsabilidades en SST?
Nunca -2% 6

; 6%
Casi nunca i

17%
A VeCes N 5

o 34%
Casi siempre — 89
- 41%
Siempre — 107

0 20 40 60 80 100 120

Fuente: encuesta del programa de entorno laboral saludable sostenible 2024

El 77% de los colaboradores considera que su evaluacion de desempeno/cumplimiento de
compromisos contractuales, es integrada con sus actividades desarrolladas en seguridad y
salud en el trabajo (llustracién 10).

llustracion 10 Integracion de evaluacion de desempenfio a actividades en SST

u
Nunca ﬂ’ 7
Casinunca  puidies 14
Aveces i — 39
Casisiempre i —— 50
. 0,
Siempre i —————————————————— 123
0 20 40 60 80 100 120 140

Fuente: encuesta del programa de entorno laboral saludable sostenible 2024
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El 79% manifiesta que conocen las actividades del Grupo de Seguridad y Salud en el trabajo
desarrolladas como parte del programa de Talento Humano "Entorno Laboral Saludable
Sostenible" para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales
(Nustracion 11).

llustracion 11 Conocimiento sobre las actividades en SST

B H:Conoce las actividades del Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo desarrolladas
como parte del programa de Talento Humano "Entorno Laboral Saludable
Sostenible" para la prevencidon de accidentes...
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Fuente: encuesta del programa de entorno laboral saludable sostenible 2024

Respecto de las actividades en las cuales los colaboradores reportan mayor participacion,
se mencionaron las siguientes: examenes médicos ocupacionales (82%), induccion y
reinduccion (75%), Sistema de Vigilancia de Riesgo Biomecanico (68%), Sistema de
Vigilancia de Riesgo Psicosocial (65%) y actividades de respuesta ante emergencias (60%).

Las actividades sobre las que manifestaron menor participacion fueron: promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad (33%), entrega y capacitacion en uso y cuidado de
elementos de proteccidén personal (32%), el Sistema de Vigilancia Epidemioldgico de
Riesgo Cardiovascular (29%) y plan padrinos (8%); estos ultimos por ser actividades
dirigidas a poblacion especifica.

El 3% del total de los encuestados manifestd no haber participado en ninguna de las
actividades. Entre las razones que manifestaron para la no participacion, se encuentran la
falta de difusion de informacion, no contar con el tiempo disponible para las actividades,
falta de permiso del jefe y vinculacion reciente.
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llustracion 12 Participacion en las actividades en SST

B HDe los siguientes programas en seguridad y salud en el trabajo (SST) ¢En cudles ha participado?

Ninguna .3%’

Adquisicién y entrega de elementos de proteccion 32%
personal, capacitacién en uso y cuidado I 33

Exdmenes Medicos OCUPaCioNales |y 515

Respuesta ante emergencias (simulacros, brigadade | ggo

emergencias) I 157

Plan padrinos (madres gestantes y lactantes, 8%
enfermedad laboral, conductores, personas en... N 20

Actividades de promocién y prevencién (toma tensién = 339,
arterial, capacitaciones en promocién de la salud,... I 38

Sistema de vigilancia del riesgo cardiovascular (club de 29%

nutricién, seguimiento con médico y nutricionista) 76
Sistema de vigilancia del riesgo psicosocial (Bateria de = gg5o
riesgo psicosocial, intervencion terapéutica... I 170
Sistema de vigilancia del riesgo biomecanico (inspeccion 68%
puestos de trabajo, pausas activas, escuelas... 180
. . . 759
Induccidon/reinduccién en SST 2 196
0 50 100 150 200 250

Fuente: encuesta del programa de entorno laboral saludable sostenible 2024

Ahora bien, en relacién con la calificaciéon de la participacion en las actividades de SST, el
82% se califica entre 5y 4 puntos. Con respecto a si considera que ha recibido informacion
y formacion pertinente, con relacion a la preparacion y respuesta ante emergencias, el 76%
lo califica entre 5 y 4 puntos. El 84% califica ente 5 y 4 puntos su nivel de satisfacciéon con
las capacitaciones y actividades en seguridad y salud en el trabajo (llustracién 13).
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llustracién 13 Nivel de satisfaccion
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M Su nivel de satisfaccion con las capacitaciones y actividades en seguridad y salud en el trabajo es:

m ¢ Considera que ha recibido informacién y formacion pertinente, con relacion a la preparacion y respuesta ante
emergencias?

W ¢ Como calificaria su participacion en las actividades del seguridad y salud en el trabajo (Califique de 5 a 1 siendo 5 el
valor mas alto)?

Fuente: encuesta del programa de entorno laboral saludable sostenible 2024

En relacién con las actividades/capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo que los
colaboradores encuestados consideran deben fortalecerse o deberian contemplarse, se
encuentran: actividades de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad (54%),
respuesta ante emergencias (47%), actividades del Sistema de Vigilancia de Riesgo Cardio
vascular (43%) y Riesgo Biomecanico (34%), induccion y reinduccion (25%) y el plan
padrinos (11%) (llustracion 14).
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llustracion 14 Capacitaciones a fortalecer en SST

B W ¢Qué actividades/capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo considera deben fortalecerse o
deberian contemplarse?

Otras % 13
Respuesta ante emergencia b 123
Plan padrinos % 29
Actividades de promocién y prevencion b 143
Sistema de vigilancia del riesgo cardiovascular b 112
Sistema de vigilancia del riesgo biomecanico b 89
Induccién/reinduccién en SST b 67
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Fuente: encuesta del programa de entorno laboral saludable sostenible 2024

En relacion con otras actividades/capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo que
deben fortalecerse o deberian contemplarse, los encuestados manifestaron importante:

e Continuar con el trabajo que se viene realizando.

e Capacitacion en lo que es y no es un accidente de trabajo o enfermedad laboral.

e Concientizar e incentivar mejor a los funcionarios para que realicen una participacién
efectiva y no por cumplimiento.

¢ Inspeccién constante de puestos de trabajo, adecuacion y entrega de elementos.

e Vigilancia de la salud mental/prevencion del acoso laboral.

e Riesgos y medidas implementadas cuando se realizan asistencias técnicas
presenciales.

e Prevencion de estrés y burnout
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Integridad

Dentro de la encuesta de necesidades del programa de Talento Humano para 2025, se tuvo
en cuenta un capitulo de integridad y conflicto de intereses, en el que se identificod lo
siguiente:

Objetivo

Conocer la perspectiva de los colaboradores del Ministerio de Salud y Proteccion Social, a
través de las actividades desarrolladas desde la politica de Integridad y Conflicto de interés.

Asi mismo la identificacion de necesidades a partir del analisis de los resultados de la
encuesta evidenciando fortalezas y debilidades para la creaciéon de actividades que nos
permitan complementar el plan de trabajo de la politica de Integridad y Conflicto de Interés
para el ano 2025.

Resultados

1. ¢ Estoy abierto al dialogo y a la comprension a pesar de perspectivas y opiniones
distintas a las mias?

7%

@ Siempre 220 ‘

@ Casisiempre 45
@® Casinunca 1

@ Nunca 1

82%

El 82% de los encuestados mencionan estar siempre en la disposicién de dialogo y
comprension, el 17% casi siempre, solo el 1% menciono que casi nunca o nunca estan con
este enunciado.

Se debe trabajar de manera articulada para lograr el 100% de disposicién en el dialogo y la
comprension.
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2. ¢Estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas y/o mis companeros
para entender su contexto, necesidades y requerimientos?

@ Siempre 195
@ Casisiempre T2
® Casinunca 0

® Nunca a
3%

El 73% y el 27% de los encuestados mencionan estar siempre o casi siempre
respectivamente, dispuestos a entender el contexto, las necesidades y requerimientos de
sus companeros.

Se debe trabajar de manera articulada para mantener esta estadistica dentro de la entidad.

3. ¢Considera que las personas de su entorno laboral aplican los valores del codigo
de integridad del Ministerio?

@ Siempre 93 35%
@ Casisiempre 165 -
® Casinunca 9

® Nunca 0 62%

El 35% de los encuestados consideran que los compaferos aplican siempre los valores del
Cddigo de Integridad, mientras que el 62% de los encuestados mencionan que casi
siempre, solo el 3% menciona que los companeros casi nunca lo aplican.

Se debe trabajar para que el 100% de la poblacion conozca el Cédigo de integridad y de
manera articulada todos lo apliquemos en nuestras labores diarias.
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4. ;Considera que ha apropiado los valores del codigo de integridad en sus labores
diarias?

® Siempre 190
@ Casisiempre T4
@ Casinunca 2

@ Nunca 1
i)

El 71% de los encuestados consideran que siempre han apropiado los valores del Codigo
de Integridad, el 28% casi siempre, solo el 1% menciono que casi nunca o nunca han
apropiado los valores de este enunciado.

Se debe trabajar de manera articulada para lograr el 100% de apropiacion del Codigo de
Integridad por medio de publicaciones o actividades.

5. ¢Esta familiarizado con los valores del Cédigo de Integridad del Ministerio?

@ Siempre 178 32%
@ Casisiempre 85
@ Casinunca 3

@ MNunca 1 67%

El 67% de los encuestados estan familiarizados con los valores del Cédigo de Integridad,
mientras que el 32% de los encuestados mencionan que casi siempre, el 1% menciona no
conocerlos.

Se debe trabajar para socializar con toda la poblacién del Ministerio de Salud y Proteccién
Social el Cédigo de integridad.

6. ¢Considera que las estrategias de comunicacién que empled la entidad para
promover el Cédigo de Integridad fueron idoneas?
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b%

-
@ Siempre 106
. 40%
@® Casisiempre 141
@® Casinunca 17
® MNunca 3 53%,

El 40% y 53% de los encuestados consideran que las estrategias de comunicacién siempre
o casi siempre fueron idoneas para la divulgacion de los valores del Codigo de integridad,
el 7% menciona que casi nunca o nunca fueron idoneas.

Se deben generar otras estrategias de comunicacion a parte del Saludable que permitan
llegar a toda la poblacion del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

7. ¢Conoce el procedimiento para declarar un conflicto de interés?

10%

‘ 30%

@ Siempre 81 18%
@ Casisiempre m
@ Casinunca 48
@® Nunca 27

42%

El 30% y el 42% de los encuestados conocen el procedimiento para declarar un conflicto
de interés, mientras que el 18% de la poblacion encuestada mencionan no conocer
completamente y el 10% no conocerlo.

Se deben realizar trabajos especificos con los grupos o dependencias para dar a conocer
de manera mas especifica este procedimiento y formato.

8. ¢ Conoce el equipo de trabajo por la Integridad y el correcto manejo de los Conflictos
de interés del Ministerio?
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22% 22%
® Siempre 58 \
® Casisiempre 82
® Casinunca 68
@& Nunca 59 250 ”

El 22% y 31% mencionan conocer el equipo de trabajo por la Integridad, mientras que el
25% menciona no conocerlo del todo y el 22% no conocerlo.

Se deben realizar actividades de divulgacion, asi como actividades ludicas que permitan
relacionar al equipo con los colaboradores del Ministerio de Salud y protecciéon Social.

9. ¢Conoce los correos institucionales para comunicar y retroalimentar temas de
integridad y posibles conflictos de interés?

21% 24%
@ Siempre 63
@ Casisiempre 81
@ Casinunca &7
® Nunca 56 25%
30%

El 24% y 30% de los encuestados mencionan conocer los medios para declarar temas de
Integridad y Conflicto de interés, mientras que el 25% y 21% relacionan no conocer estos
medios.

Se deben realizar actividades de divulgaciéon de los correos de integridad y conflicto de
interes.

10. ¢ Conoce la guia para el correcto manejo de los Conflictos de interés GTHGO07?

229, 21%

® Siempre 56 r

@ Casisiempre 75

@ Casinunca 76

@ Munca &0 k )
28% 28%
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El 21% y 28% de la poblacion menciona conocer la Guia para el correcto manejo del
Conflicto de Interés, mientras que el 28% menciona no conocerlo del todo y el 22% no
conocerlo.

Se deben realizar actividades de divulgacion para dar a conocer la Guia para el correcto
manejo del Conflicto de interés, sobre todo a la alta gerencia.

11. ;Desde la Politica de Integridad y Conflicto de Interés, qué le gustaria que se
desarrollara en el Ministerio?

e Actividades pedagogicas para su apropiacion.

e (Capacitacion sobre el tema de conflicto de interés.

e Como aplica para los cargos de libre nombramiento y remocion y que efectos tiene
si no los aplica.

e Dar a conocer integrantes de grupo y correos.

¢ Articulacién con el programa de ética publica.

e Mantener la comunicacion sobre el tema.

e Que existiera equidad para los encargos en carrera administrativa, se tenga en
cuenta su experiencia laboral y promocionar a los servidores en provisionalidad y
asi no tener vacantes para gente que viene recomendad por otros.

e Actividades para equipos de trabajo de obligatoria asistencia para todos, incluyendo
jefes.

e Actividades que nos ayudes apropiarnos mas de la politica.

e Una orientacién mas especifica a supervisores y coordinadores de grupo, para
facilitar el cumplimiento de la politica con los equipos de trabajo.

e Entre otros aspectos relacionados a completitud en el informe especifico de
integridad y conflicto de intereses

Por otra parte, en la aplicacién del Test de percepcion por la integridad del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP, se identifico

Objetivo

Medir la apropiacién e impacto de los “Valores del Servicio Publico” en la cotidianidad de
los servidores publicos.

Con el fin de realizar una medicidon periddica de la implementacion del Cdédigo y las
actividades contenidas en la caja de herramientas, se elabord un test de percepcion, con
los cuales se analizara la apropiacion del Cédigo de Integridad mostrando la percepcion
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7

Salu
que tiene el servidor publico de sus companeros, de sus jefes, de él mismo y de su entidad
en general.

Indicadores de percepcion de integridad en el comportamiento de los servidores publicos:

Después de la implementacién y/o reforzamiento de las actividades del Codigo de
Integridad, se hace necesario medir el impacto de los 5 valores en la cotidianidad de los
servidores publicos. Para este fin, se elaboraron 6 indicadores de percepcién, con los
cuales se analiza la apropiacion de integridad en los servidores publicos colombianos.

Cada indicador se elabora mediante la informacion obtenida en una encuesta de 30
preguntas, adaptadas a situaciones cotidianas de trabajo y enfocadas en integridad. La
composicion de cada bloque varia segun el peso relativo, el cual ha sido estipulado en
100% para el primer indicador

y 20% para los demas.

El primer indicador muestra la apropiacion del Codigo de Integridad en el diario vivir de cada
persona y los demas indicadores sefialan la percepcion que tiene el servidor publico de sus

companieros y el comportamiento con base en la integridad.

Fuente: Caja de Herramientas — Cdodigo de Integridad DAFP

Resultados

¢, A qué cargo pertenecen las personas que contestaron este test?

® Directivo 7 a
® Asesor (a) 18 j—
® Profesional 110
® Técnico (a) 28 | —
@ Asistencial 34 |
® Contratista 6 |
® Otro 1 |
0 50 100 150
Directivo 7 3,4%
Asesor 18 8,8%
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Profesional 110 53,9%
Técnico 28 13,7%
Asistencial 34 16,7%
Contratista 6 2,9%
Otros 1 0,5%
Total 204 100%

Tuvimos un total de 204 encuestados, de los cuales el 53,9% son Profesionales, el 16,7%
son asistenciales (auxiliares, conductores o secretarias(o)), 13,7% de nivel técnico,
asesores tuvo un porcentaje del 8,8% y de nivel directivo 3,4%.

Con relacion al 2023 tuvimos un incremento de encuestados del test de percepcion de

Integridad del 50%, notando un alto interés en los colaboradores del Ministerio de Salud y
Proteccion Social en participar de estos espacios que nos permiten conocer su percepcion
de los valores y del Cédigo de Integridad en la Entidad.

Consolidado respuestas del Test de Percepcion de Integridad del DAFP aplicado a los

colaboradores del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

No.

ENUNCIADO PREGUNTA

RESPUESTA

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

TOTAL

Me motiva servir a la
sociedad y a mi pais, tengo
claro que mi trabajo es una
vocacion 'y no una forma
rapida de resolver mis
problemas econémicos

163

39

204

Cuando decidi ser servidora
o servidor publico (o
contratista), me comprometi
a vivir profesional 'y
personalmente los valores
promulgados en mi entidad

185

19

204

Como servidora o servidor
publico (o contratista) he
aprendido que mi
desempenio diario es la clave
para construir la confianza
que la sociedad necesita

176

27

204
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Como servidora o servidor
publico (o contratista) he
aprendido a cumplir con todo
lo que me ordenan sin
importar si esta bien o mal
para mi entidad y la sociedad
Como servidora o servidor
publico (o contratista) doy lo
mejor de mi todos los dias
pues tengo claro que
represento a mi pais frente a
cualquier persona o empresa
Una servidora o servidor
publico (o contratista) tiene
claro que es referente de
comportamiento frente a
6 cualquier ciudadano, por lo|160 38 3 2 203
que debe esforzarse por
resolver todos los problemas
personales o profesionales
de forma transparente

En las entidades del sector
publico, las servidoras y los
servidores (o contratistas)
han eliminado la practica de
decir mentiras para salir de
aprietos

Una servidora o servidor
publico (o contratista) no
utiliza su trabajo para recibir
8 beneficios adicionales de|167 31 5 0 203
terceros, pues es consiente
que esto trae consecuencias
negativas para la sociedad
Una servidora o servidor
publico (o contratista) no
interviene en los procesos de
seleccion de su entidad para

11 11 85 97 204

174 28 1 0 203

43 86 58 13 200

9 - . 150 39 11 3 203
beneficiar a ninguna persona
conocida, pues conoce que
los cargos se adjudican por
meritocracia
L |
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Es pertinente que una
abogada o abogado que
ingresara a un alto cargo del
10 Estadg decida informar sobre 55 47 55 45 202
los clientes con quienes ha
tenido relacion y ha recibido
honorarios por trabajos de
consultoria

Una servidora o servidor
publico (o contratista) conoce
que, cuando los ciudadanos
u otros servidores publicos le

11 7 7 89 100 203
plantean  reclamos  con
actitudes emocionales
fuertes debe ignorarlos y no
ayudarlos
Cuando una persona dafna
bienes publicos, una

servidora o servidor publico
(o contratista) tiene como
12 |obligacién corregir o llamarla| 119 73 10 1 203
atencion de esa persona,
pues los recursos destinados
a estos bienes son de todos
los ciudadanos

Las servidoras y los
servidores publicos (o
contratistas) han aprendido a
13 |No  diseriminar. a  sUS| gy 53 12 3 203
compaferos por posiciones
politicas, ni sexuales, de
religion, edad, clase social u
otras situaciones

Una servidora o servidor
publico (o contratista) ha

aprendido a hablar
abiertamente, trabajar en
14 | equipo y respetar el punto de | 125 68 8 3 204

vista de los demas, por lo
cual no le incomoda que
alguno de sus compaferos
corrija su trabajo
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Para ser responsable de sus
actos, una servidora o
servidor publico (o
15 | contratista) debe |5 2 65 132 204
acostumbrarse a escuchar
los gritos de su jefe cuando
algo sale mal

Cuando existe un trabajo
urgente y una servidora o
servidor publico (o
contratista) ha terminado sus
labores, es su deber ayudar a
sus companferos, pues la
meta del grupo es entregar a
tiempo la tarea

Una persona decidié aplicar
sus conocimientos
profesionales en el sector
privado, sin embargo, esta
utilizando para su beneficio
17 econémico” la .informacién 5 4 83 110 202
que reunid6 mientras se
desempenaba como
servidora o servidor publico
(o contratista), él argumenta
que esta actuando como lo
haria el resto de la sociedad
Cuando wuna servidora o
servidor publico (o
contratista) tiene falencias en
su trabajo, debe asumirlas
18 |con responsabilidad. No|139 56 5 2 202
debe descargar su obligacion
en los demas, pues esto no
genera un compromiso con la
entidad y la sociedad

Una servidora o servidor
publico (o contratista), frente
a una situacién que implica

16 81 102 18 3 204

19 un dilema ético, debe 8 31 7 88 204
contrastar los valores vy
conductas establecidas en el
]
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codigo de integridad de su
entidad, por encima de
consideraciones personales

Una servidora o servidor
publico (o contratista) debe
proponerle a su nuevo jefe
algunos cambios que
20 |mejoran su trabajo, pues ha|73 121 6 1 201
observado que sus
obligaciones han sido
rezagadas desde que él
ingreso a la entidad

Una servidora o servidor
publico (o contratista) debe
ser selectivo a la hora de
realizar su trabajo,
aceptando las problematicas
que se presenta con
soluciones faciles. Cuando la
labor sea dificil de resolver,
debe ignorarla 'y no
solucionarla

Cuando wuna servidora o
servidor publico (o
contratista) comisiona
regularmente y nota que el
valor de sus viaticos es
mayor a los gastos que tiene
en territorio, debe
hospedarse y comer en
lugares mas costosos con el
fin de gastar todos los
recursos que le han
destinado

21 7 2 61 134 204

22 6 6 98 94 204
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23

En la reunién semanal de su
grupo, el jefe ha notado que
uno de sus servidores (o
contratistas) no cumple con
las tareas designadas a
tiempo, por lo cual siempre
debe pedir ayuda y tiempo
adicional para cumplirlas;
como es muy amable vy
genera un clima laboral
favorable, el jefe ha decidido
acceder a los requisitos de
esta persona

26

104

69

203

24

Siempre que sea eficiente,
no es tan grave que una
servidora o servidor publico
(o contratista) tenga una
mala actitud con el
ciudadano u otro companero
de trabajo

67

127

203

25

Cuando una servidora
servidor publico (o
contratista) es desordenado,
debe realizar un cronograma
de actividades como método
de eficiencia. Asi no olvidara
ninguna de sus obligaciones
y las cumplira a cabalidad

116

79

203

26

En su trabajo diario, las
servidoras y los servidores
publicos (o contratistas)
deben darles un trato
igualitario a todos sus
compafneros

161

40

204

27

Una servidora o servidor
publico (o contratista) conoce
toda la informacién clara,
precisa y transparente antes
de tomar una decision

131

62

10

204
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En todas las entidades del
Estado, la meritocracia se ha
28 |convertido en la practica|48 82 52 20 202
concurrente para la
contratacion de personal

Las servidoras y los
servidores publicos (o
contratistas) son promotores
29 |de igualdad en su vida diaria, | 121 71 8 1 201
por lo tanto, brindan las
mismas oportunidades a
todas las personas

Una servidora o servidor
publico (o contratista) no
30 |cede ante presiones e|148 47 2 6 203
intereses externos en las
labores de su cargo

De las preguntas realizadas se genera un porcentaje de respuesta deseada y su
percepcion, siendo 100% el valor mas alto.

ESTADO DE LA
No. PREGUNTA ENCUESTA
1 95%
2 98%
3 96%
4 83%
5 96%
6 93%
7 69%
8 94%
9 91%
10 63%
11 83%
12 88%
13 89%
14 89%
15 90%
16 85%
17 86%

L
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18 90%

19 80%

20 82%

21 89%

22 41%

23 79%

24 88%

25 87%

26 94%

27 90%

28 69%

29 88%

30 91%

Indicador de apropiacion.
ESTADO DE LA

INDICADOR ENCUESTA
1 | CODIGO DE INTEGRIDAD 94%
2 |HONESTIDAD 82%
3 |RESPETO 88%)
4 | COMPROMISO 85%
5 | DILIGENCIA 77%
6 | JUSTICIA 86%

El nivel de apropiacion entre el Codigo de Integridad y los colaboradores es del 94%, esto
nos permite identificar que es una herramienta para pensar y actuar.

Asi mismo se observa que los valores de honestidad, respeto, compromiso y justicia se
encuentran dentro del porcentaje donde los colaboradores apropian de estos.

Para el caso del valor de diligencia se entiende que el comportamiento de los colaboradores
es adecuado, hay que trabajar para fortalecer este valor y su entendimiento en la entidad.

Si desea conocer mas datos, lo invitamos a dar clic en el siguiente enlace:
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=YVI4FIHK7dVZWIbjoFt
2GahdvttpiWtA&id=0OuG3v7d_FkCDDNNxbo3YuCJWqFA60uxItgQGAYyR1hntUODRIMDR
JVDAWOVFSSEs4RzRISkMzMOtOOC4u

Gestion del Conocimiento y la Innovacién
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https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=Yvl4FlHK7dVZWIbj9Ft2GahdvttpiWtA&id=OuG3v7d_FkCDDNNxbo3YuCJWqFA6OuxItgQGAyR1hntUODRIMDRJVDAwOVFSSEs4RzRISkMzM0tOOC4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=Yvl4FlHK7dVZWIbj9Ft2GahdvttpiWtA&id=OuG3v7d_FkCDDNNxbo3YuCJWqFA6OuxItgQGAyR1hntUODRIMDRJVDAwOVFSSEs4RzRISkMzM0tOOC4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=Yvl4FlHK7dVZWIbj9Ft2GahdvttpiWtA&id=OuG3v7d_FkCDDNNxbo3YuCJWqFA6OuxItgQGAyR1hntUODRIMDRJVDAwOVFSSEs4RzRISkMzM0tOOC4u

Objetivo

Conocer la perspectiva de los colaboradores del Ministerio de Salud y Proteccion Social, a
través de las actividades desarrolladas desde la politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion.

Asi mismo la identificacion de necesidades a partir del analisis de los resultados de la
encuesta evidenciando fortalezas y debilidades para la creacion de actividades que nos

permitan complementar el plan de trabajo de la politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion GESCO+I para el afo 2025.

Resultados

¢, Conoce la politica de Gestidon del Conocimiento y la Innovacion GESCO+1?

26%

® Si 69

@® No 198
T4%
El 26% de los encuestados mencionan conocer la politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion, mientras que el 74% respondieron no conocerla.

Se debe trabajar de manera articulada con la OAPES para lograr la difusion y conocimiento
de la politica.

¢Conoce las areas del Ministerio que lideran la politica de GESCO+l (Gestidon de
Conocimiento y la Innovacion) en la Entidad?
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25%

® Si 68

® No 199

75%

El 25% de la poblacién mencionan conocer los lideres de la politica, mientras que el 75%
menciona no reconocer a OAPES y la Subdireccion de Gestion de Talento Humano como
los lideres.

Se debe difundir y divulgar los lideres para asi dar a conocer la politica mas a fondo.

¢En su permanencia en el Ministerio, ha tenido espacios para explorar nuevos retos,
aprendizajes o ideas innovadoras?

6%

13%
Siempre 46 ,
Casi siempre 71
Ocasionalmente 99
Casl nunca 35 27%
Nunca 16
37%

El17% y 27% de los encuestados mencionan que siempre o casi siempre han contado con
espacios de nuevos retos, aprendizaje o ideacion, el 37% ocasionalmente y el 13% y 6%
casi nunca o nunca respectivamente.

17%

Se debe trabajar para generar mas espacios de ideacion y fortalecer las actividades que ya
existen.

¢Dentro de las actividades laborales que desarrollas en la Entidad ha participado en
procesos de investigacion e innovacion?
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8%

-~

Siempre 21

36%
Casi siempre 18
QOcasionalmente 64

24%

Casi nunca 68

Nunca 96 v

25%

El 8% y 7% de los encuestados mencionan que siempre o casi siempre respectivamente
han participado en procesos de investigaciéon o innovacioén, mientras que el 24% lo ha
realizado ocasionalmente, el 25% y 36% casi nunca o nunca han participado de estos
espacios.

Se deben generar mas espacios para la investigacion y la innovacion, asi como la
divulgacion de estos para la participacion de los colaboradores.

¢En tu dependencia o proceso, se realiza un registro especifico de las actividades
orientadas a la difusidon de conocimientos, experiencias y habilidades con el fin de facilitar
el uso, la aplicacion y la explotacion del conocimiento y las capacidades?

14% 1%
@® Siempre 30
® Casi siempre 55 219%
@ Ocasionalmente 86 22%

® Casinunca 58
® Nunca 38 v
32%
El 32% de los encuestados mencionan que siempre o casi siempre se llevan registros
especificos de las actividades, mientras que el 32% de los encuestados mencionan que

esto lo hacen ocasionalmente, el 36% relacionan que casi nunca o nunca hacen este tipo
de procesos.

Se deben generar metodologias agiles que permitan la recopilacion de conocimiento para
orientar a la innovacion y un mejor aprendizaje.

¢ Durante tu permanencia en el Ministerio, has compartido conocimientos, informacién o
experiencias con tus companeros, jefes o subalternos que les haya servido para el
desarrollo de las actividades laborales?
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4%

.

Siempre 82 31%
Casi siempre 93 26%
Ocasionalmente 69

Casi nunca 11

37%
El 31% y 37% de los encuestados sefialan que siempre o casi siempre respectivamente
han realizado espacios de intercambio de conocimiento, asi mismo el 26% indican que

ocasionalmente han realizado estas actividades, solo el 6% menciona no realizar este tipo
de espacios.

Se deben generar mas espacios donde se puedan compartir conocimientos y asi poder
incluir a otros grupos de valor interesados en temas especificos.

¢, Consideras que, en el Ministerio, las actividades de innovacion y transferencia del
conocimiento se reconocieron o incentivaron?

6% 14%
Siempre 38 18% \

[ ]

@ Casi siempre 54

@ Ocasionalmente 110 20%
@ Casinunca 49

® Nunca 16

A%

El 34% de la poblacion encuestada indico que siempre o casi siempre fueron reconocidas
las actividades para innovar, el 41% menciona que ocasionalmente y el 24% voto por los
enunciados de casi hunca o nunca.

Buscar estrategias de mejor difusion y conocimiento para todos los colaboradores, donde
se pueda evidenciar los espacios de reconocimiento a la innovacion.

¢ En tu permanencia en el Ministerio has participado de métodos de creacién e ideaciéon
para generar soluciones efectivas a problemas cotidianos de la entidad?
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16% 10%

J

® Siempre 28

@ Casisiempre 49 18%
® Ocasionalmente 81

@ Casinunca 65 24%

@® Nunca 44

30%
Solo el 28% menciona haber participado de espacios de ideacion, el 24% de manera
ocasional y el 54% indica casi nunca o nunca haber participado de estas actividades.

Se deben generar mas espacios de ideacion que permitan que las personas participen con
sus experiencias y conocimiento, también capacitar a las personas en este tipo de espacios.

¢, Consideras que el Ministerio de Salud y Proteccion Social lleva a cabo acciones de
aprendizaje basadas en problemas o proyectos, dentro de su planeacion anual, de acuerdo
con las necesidades de conocimiento de la Entidad?

6

% 14%
13%
® Siempre 38 ,
® Casi siempre 78
® Ocasionalmente 101
29%

® Casinunca 34

@® Nunca 16 38%
El 14% y 29% de los encuestados consideran que con las acciones de aprendizaje se han
generado planes para las necesidades de la entidad, el 38% menciona que esto se hace
de manera ocasional y el 19% indica que casi nunca o nunca sucede lo relacionado en la
pregunta.

Se deben realizar metodologias que permitan aplicar todos los aprendizajes y necesidades
a los planes de trabajo anuales de las dependencias.

¢, Desde la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion que te gustaria que se
desarrollara en el Ministerio?

Fortalecimiento de capacidades en busqueda y evaluacién de evidencia cientifica para la
toma de decisiones; articulacion con el area de OTIC para avanzar en iniciativas
tecnoldgicas para la difusién de informacién en salud.

Capacitacién sobre la politica, estoy interesado en aplicar la tesis de mi maestria.
Aplicacién de la politica.
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Mayor difusion.

Mejorar las estrategias de transferencia de conocimiento.

Enfoque en el cambio de comportamiento.

Entre otras sugerencias recibidas y que se encuentran a completitud en el informe
especifico de gestién del Conocimiento e Innovacion.

Medicion de Clima Laboral v Cultura Organizacional

Solo se incluye una muestra de algunos resultados, para ejemplificar los resultados de la
Medicion de Clima Laboral y Cultura Organizacional, sin embargo, por aparte se consolida
la totalidad de informacion, su analisis y plan de trabajo.

e

Minsalud,

un lugar
para trabajar

INFORME DE MEDICION

CLIMA'Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2024
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Principales Hallazgos: Fortalezas

Las respuestas abiertas destacaron varios elementos positivos que los colaboradores
consideran como pilares de las fortalezas del Ministerio de Salud. A continuacién, se
presentan las mas relevantes junto con ejemplos textuales representativos:

- Compromiso institucional con los programas y proyectos. Por ejemplo:

"El compromiso del Ministerio con el desarrollo de programas y politicas publicas es
notable.”

- Reconocimiento y estabilidad como valores clave. Por ejemplo:
"Estabilidad, reconocimiento, conocimiento técnico destacado."
- Calidad humana del equipo de trabajo. Por ejemplo:

“No podria limitarme a 3 palabras, pero siento que tienen un excelente talento humano, el
ambiente laboral es agradable y es un lugar al que da gusto llegar todos los dias a trabajar.”

Principales Hallazgos: Oportunidades de Mejora

Las respuestas abiertas también revelaron areas de oportunidad que los colaboradores
identificaron como criticas para la mejora del clima y la cultura organizacional. A
continuacion, se presentan los puntos mas destacados y algunos ejemplos textuales
representativos:
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- Comunicacién interna y externa como area de mejora. Por ejemplo:

"Es necesario mejorar la comunicacion entre las &areas para evitar duplicidad y
malentendidos.”

- Mayor atencion al bienestar de los colaboradores. Por ejemplo:

"Es importante priorizar el bienestar, mejorar espacios fisicos y promover la salud
ocupacional.”

- Coordinacién entre equipos y procesos. Por ejemplo:

“La falta de coordinacion entre equipos genera atrasos y esfuerzos duplicados.”

A continuacion, se observa de forma general la descripcién del plan de trabajo, sin embargo,
el detalle especifico de este, se podra observar por aparte en el Plan de Intervencion de
Clima Laboral y Cultura organizacional:

El Ministerio de Salud debe implementar un Plan Integral de Transformacion del Clima y la
Cultura Organizacional, priorizando los siguientes ejes:

Acciones estratégicas:

1. Socializar los resultados a las areas, para socializar los resultados, divulgar el plan
de accién y generar acciones de cara a los resultados.

2. Generar el modelo de cultura organizacional, en donde se pueda generar:
Definicion, atributos de cultura, marca empleador y demas componentes.

3. Medir la cultura requerida de acuerdo con la estrategia de Minsalud.

4. Definir el modelo de liderazgo de acuerdo con el modelo cultural y programa de
formacion de acuerdo a lo establecido.

5. Generar un programa de reconocimiento continuo, tanto formal como informal, que
destaque los logros individuales y grupales, alineado con los valores
organizacionales

6. Implementar un programa de gestion del cambio enfocado en involucrar a los
colaboradores, reducir incertidumbre y garantizar que los procesos de
transformacion sean comprendidos y aceptados.

Este plan no solo buscara recuperar la confianza de los colaboradores y mejorar la
percepcion organizacional, sino también alinear las practicas internas con los valores
institucionales, asegurando que el Ministerio sea percibido como un referente en liderazgo,
innovacién y bienestar organizacional.

www.minsalud.gov.co




Acciones tacticas:
1. Reforzar la comunicacion y la gestion del cambio:

1. Establecer canales de comunicacion bidireccionales, claros y efectivos, que
permitan compartir informacion estratégica y operativa de manera
transparente y en tiempo real.

2. Involucrar a los colaboradores, reducir incertidumbre y garantizar que los
procesos de transformacion sean comprendidos y aceptados.

2. Revaluar las politicas de bienestar y balance de vida:

1. Implementar encuestas y focus groups para entender las necesidades
actuales de los colaboradores respecto al balance vida-trabajo.

2. Introducir medidas flexibles y personalizadas que promuevan el bienestar
laboral sin comprometer la productividad.

Este plan no solo buscara recuperar la confianza de los colaboradores y mejorar la
percepcidn organizacional, sino también alinear las practicas internas con los valores
institucionales, asegurando que el Ministerio sea percibido como un referente en liderazgo,
innovacion y bienestar organizacional.

5.6 Informe de la Evaluacion de los
Servicios Internos del Ministerio de
Salud y Proteccion Social 2024

El Ministerio de Salud y Proteccién Social adelanto durante el mes de octubre de 2024 la
Evaluacion de los servicios internos mediante la aplicacion de una encuesta en linea dirigida
a todos los servidores publicos y contratistas. Esta encuesta estuvo encaminada al
cumplimiento del numeral 9.1.2. Satisfaccion del cliente de la Norma ISO 9001:2015, asi
como del objetivo estratégico de calidad: Fortalecer la capacidad institucional mediante la
optimizacioén de procesos, el empoderamiento del talento humano, la articulacion interna, la
gestién del conocimiento, las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion y la
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta institucional a los habitantes del territorio
nacional en términos de calidad y eficiencia.

En esta encuesta, se midio el grado de satisfaccion de los usuarios internos del MSPS con

respecto a los servicios que ofrecen los procesos estratégicos, de apoyo y evaluacion
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buscando asi identificar acciones de mejora a partir de la calificacién dada por el personal
de planta y contratistas que participaron en este ejercicio de evaluacion periddica.

De este modo, el informe inicia con la presentacion de la metodologia utilizada, el listado
de las éareas participantes, la presentaciéon de la construccion de la herramienta de
medicion, la ficha técnica de la encuesta, el analisis de los resultados a partir de los servicios
elegidos para ser calificados y finalmente, las conclusiones y recomendaciones.

A partir del analisis de los resultados de satisfaccion, se evidenciaron las debilidades y las
buenas practicas implementadas en cada uno de ellos, de igual manera se determinaron
las acciones de mejora necesarias al interior de los mismos.

En ese orden de ideas se disefid una encuesta donde se le permitié a los colaboradores de
la entidad (Planta — Contratista) evaluar hasta cinco (5) servicios de una lista desplegable.

Los resultados de competencia del proceso de talento humano son los siguientes:

El proposito de evaluar periédicamente la satisfaccion de servicios internos en el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, es la identificacion de acciones de mejora y medicion de la
efectividad de los servicios ofrecidos, dando cumplimiento al numeral 9.1.2. Satisfaccion del
Cliente de la Norma ISO 9001:2015.

Perfil de los Encuestados

Se enmarca en los funcionarios de Planta y Contratistas, en total se diligenciaron 144
encuestas.

El 61.80% de los encuestados son de planta y el 38.19% estan por contrato.

En cuanto a la distribucién de las Dependencias, se tienen Direcciones, Subdirecciones,
Oficinas y Grupos que realizaron el diligenciamiento de la encuesta, en el siguiente grafico
se visualizan las que obtuvieron mayor numero de participaciones, evidenciando los
siguientes resultados:

Direccidon de Prestacion de Servicios y... I 6
Direccidn de Promocion y Prevencion I 6
Direccion de Epidemiologia y Demografia Il 6
Subdireccidn de Gestién del Talento Humano I 7
Oficina de Promocién Social I 7
Grupo de Desarrollo Organizacional I 7
Oficina Asesora de Planeacién y Estudios... I 4
Subdirecciéon Administrativa I 5

0 5 10 15 20 25 30

Gréfica 2: Direcciones, Subdirecciones, Oficinas y Grupos con mayor participacion
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A partir de 144 encuestas registradas en el formulario web, se consolidaron 1808
calificaciones (representa todas las calificaciones otorgadas a los diferentes servicios), lo
que indica que cada participante evalud, en promedio, mas de un servicio.

De los 54 servicios disponibles a calificar se evaluaron 49 Servicios.

Cabe destacar que cada participacion o encuesta diligenciada aporta multiples
calificaciones.

El numero de calificaciones dadas por servicio indica el numero total de veces que un
servicio especifico ha sido calificado por los encuestados.

El numero total de calificaciones por atributo se refiere a la distribucion de las calificaciones
entre las categorias "Bueno", "Regular" y "Malo".

Los servicios que presentan un nivel de satisfaccién del 100% son:

Servicio de almacenamiento y custodia

Plan de Entrenamiento SIG

Informe de Solicitudes de acceso a la informacién-backup
(copias de datos, archivos o informacién)

Estudio de capacidad de endeudamiento

Difusion de correo masivo

Certificacion de capacidad de endeudamiento

Certificacion con fines pensionales

0% 20% 40% 60% 80%  100%  120%
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Los servicios que presentan mayor nivel de satisfaccién, seguidos de los que tienen 100%
son:

Plan de bienestar e incentivos ~ IEEEEEEEE—————— 35%
Minuta Contractual IEEEEEEEEGEGEGEEEE 6%
Contenidos publicados en carteleras digitales ubicadas en los pisos NI 36%
Asesoria y acompafiamiento en el Sistema de Gestion de Calidad IEEEEEEEEEEENN—— 36%
Informe de gestién de PQRSDF IEEEEEEEEEEEEE——— 37%
Publicacién de contenidos en la intranet IEEEEEEEEEEEEEENNNNN— 383%
CDP aprobado y firmado NS 38%
Solicitudes de campafias (redes Sociales) IITIEEEEGGGNGNGNGNGNGNGNNNNS———— S9%
Cubrimiento a eventos (fotos-boletines) NIEEETEEEEEEEEEEEEEEE————— 39%
Plan de Capacitacion IS 90%
Desprendible de pago INEEEEEEEEEEEEEEEEEEES———— 90%
Certificacion del contrato INEEEEEEEEEEEEEEEENESSS———— 00%
Asesoria, acompafiamiento y gestion del anteproyecto del... IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN————— 0] %
Modificaciones de Contrato GGG 929,
Auditoria Interna SIG I 0?0 %,
Asesoria y acompafiamiento en formulacion, ejecucién y... I 00 %,
Capacitaciones y campafias ambientales y energéticas IIIIIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENES——— 3%
Emailing I 94%

Servicio de consulta y préstamo de documentos IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE———— 4%

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96%

Los servicios que presentan bajas calificaciones de satisfaccion a partir de los encuestados
que respondieron, son los siguientes:

Conceptos juridicos [N 64%

Boletin de seguimiento a PQRSDF NI 70%

Gestion de Solicitudes de Infraestructura de Tecnologias de
la Informacién

I 73%
Asesoria en la elaboracién y medicién de indicadores [N 75%
Servicio de Correspondencia [N 77%
Solicitudes de publicaciones de boletines [IIe 78%

Vacante Provista [ 79%

Servicio de infraestructura tecnoldgica para alojar los
aplicativos misionales de la entidad en la Nube de Azure

T 79%

Liquidacién de Contrato NN 79%

Asesoria en preparacion de informes institucionales (gestion
y Congreso)

I 79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Salud

Es importante hacer el analisis correspondiente por parte de las dependencias, para
definicion de acciones correspondientes.

a

Servicio 2 Certificaciones Laborales N° Calificaciones: 160
Atencion brindada

Calidad de la Oportunidad en la y actitud de Canales de
Informacion prestacion de los servicio del comunicacion

Recibida servicios funcionario que lo apropiados

atendio
7% 78% 80% 83%
Direccién, Subdireccién, Oficina o Grupo Subdireccion de Gestion del Talento
al que Pertenece: Humano
Porcentaje Promedio de Satisfaccién de los Usuarios 80%
Internos:

*Es f4cil de solicitar y se cumplen los tiempos establecidos en el
procedimiento.
*En general el servicio es bueno, pero ojala se puedan mejorar los
tiempos de entrega de las certificaciones. Quizas con alguna
automatizacion.
*Considero que el tiempo de respuesta a las solicitudes se puede
mejorar.
*Demora en la respuesta.
*Se demora mucho tiempo en la expedicion y envio del certificado.
Como sugerencia trabajar en mejorar el tiempo de respuesta, asi
como notificar por correo electrénico a los usuarios sobre el estado
Recomendaciones | de sus solicitudes, como la recepcion, el procesamiento y la

de Mejora emision del certificado. Asegurar que se cuenten con los recursos
necesarios (personal, tecnologia) para atender las solicitudes de
manera eficiente.

Explica tu
Calificacion

Servicio 3 Plan de Bienestar e Incentivos N Callfg:gcmnes:
. Oportunidad en la | Atencion brindada y Canales de
Calidad de la 2 actitud de servicio R
- o prestacion de los : : comunicacion
Informacion Recibida - del funcionario que lo .
servicios L apropiados
atendio
79% 81% 85% 95%
Direccion, Subdireccion, Oficina o Grupo al Subdireccién de Gestién del Talento
que Pertenece: Humano
Porcentaje Promedio de Satisfaccion de los Usuarios Internos: 85%

*La orientacion con respecto al servicio sefialado es muy claro,
muy amplio y de mucha satisfaccion.

*Es un excelente plan.

*Es necesario fortalecer el programa en temas de gestion y

Explica tu Calificacion
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Salud

asignacion de recursos financieros.

*Las actividades de Compensar carecen de creatividad,
innovacion, calidez y motivacion para la participacion de los
funcionarios.

Abarcar para proéximos eventos, nuevas actividades, que
promuevan la participacion de los funcionarios, por medio de
Recomendaciones de |talleres y cursos para incentivar el pensamiento creativo y la

Mejora generacién de nuevas ideas entre los funcionarios.
Implementar un sistema de reconocimiento que destaque y
celebre las ideas innovadoras de los servidores.

Asesoria y acompafiamiento por el lider N° Calificaciones:
Servicio 5 del Sistema de Gestidon de Seguridad y 64 '
Salud en el Trabajo
. Atencion brindada y
Calidad de la Oportun_lgad enla actitud de servicio Canal.es d.?
- . prestacion de los . : comunicacion
Informacion Recibida - del funcionario que lo .
servicios 2 apropiados
atendio
67% 90% 91% 80%
Direccién, Subdireccion, Oficina o Grupo al Subdireccion de Gestion del Talento
que Pertenece: Humano
Porcentaje Promedio de Satisfaccion de los Usuarios Internos: 82%

*Las intervenciones en crisis deben seguirse de una serie de
acompafiamientos que en ocasiones duran hasta un afio en
Explica tu Calificacion |darse.

*Excelente.

*Mal Servicio.

Se recomienda proporcionar al usuario sensibilizaciones y

Recomendaciones de . . . o
acompafiamientos que brinden mejoras en la mitigacién de

Mejora los riesgos que se presenten.
Servicio 7 Desprendible de pago N Callfgcjmones:
: Oportunidad en la Atencion brmda_d:_;l Y Canales de
Calidad de la > actitud de servicio A
) . prestacion de los . . comunicacion
Informacion Recibida - del funcionario que .
servicios lo atendi6 apropiados
91% 89% 91% 87%
Direccion, Subdireccion, Oficina o Grupo al Subdireccion de Gestion del Talento
Humano
que Pertenece: L
Grupo Némina
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Salud

Porcentaje Promedio de Satisfaccién de los Usuarios Internos:

90%

Explica tu Calificacion

*De pronto faltaria que en casa se pueda acceder a los
desprendibles de pago.

*Los desprendibles de pago son de facil consulta y su
informacion es de calidad.

Recomendaciones de

Como recomendacion, validar si se puede hacer de forma

Mejora remota. Mejorar la forma de acceso al Desprendible de Pago.
Servicio 8 Plan de Capacitacion N Callfg:jcmnes:
, Atencién brindada y
Calidad de la Oportun_u;lad en la actitud de servicio Canal_es o_Ig
s . prestacion de los . . comunicacion
Informacion Recibida L del funcionario que lo .
servicios L apropiados
atendi6
90% 88% 92% 90%
Direccion, Subdireccion, Oficina o Grupo al Subdireccion i'euﬁzitéon del Talento
que Pertenece: Grupo Bienestar y Desarrollo
Porcentaje Promedio de Satisfaccién de los Usuarios Internos: 90%

Explica tu Calificacion

*Las capacitaciones son pertinentes y con una planeacion
excelente.

*El ciclo realizado se desarrollé a cabalidad.

*Como sugerencia al plan de capacitacion seria importante
definir un cronograma previo ya que en muchas ocasiones hay
capacitaciones indispensables e importantes y ya por tiempos
se tiene agendado previamente el espacio, en este sentido
sugiero si es posible definir un dia a la semana para las
capacitaciones enviando el cronograma con minimo dos
semanas atras, esto permite no agendar reuniones ese dia.

Recomendaciones de

Como recomendacion seria evaluar la posibilidad de definir
estrategias de presentacién de un cronograma, a partir de las

Mejora agendas de los funcionarios.
Servicio 16 Vacante Provista N Cahfz:jmones:
. Oportunidad en la Ater_1C|on b””da.d?‘ y Canales de
Calidad de la . actitud de servicio NS
- o prestacion de los . : comunicacion
Informacion Recibida L del funcionario que lo )
servicios L apropiados
atendio
73% 73% 86% 85%
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Salud

Direccion, Subdireccion, Oficina o Grupo al Subdireccion de Gestion del Talento
que Pertenece: Humano
Porcentaje Promedio de Satisfaccién de los Usuarios Internos: 79%

*Particularmente y dado que el link repositorio oficial en el que
se publican los resultados no se subio la informacion de una
vacante en la que fui invitado, No pude enterarme de los
Explica tu Calificacion |tiempos, dado que el resultado fue publicado en EL Saludable.
(no solo me pas6 a mi) En este caos debi6 ser informado de
manera directa al correo. De otro lado el proceso fue mal
evaluado. (subjetividad manifiesta).

Como sugerencia, se puede evaluar una actividad de
notificacion individualizada, por medio de correo electrénico,
Recomendaciones de | informando el avance del proceso, resultados y pasos a

Mejora seguir; esto garantizaria que todos los participantes estén al
tanto de la situacién, independientemente de si la informacién
se publica en otros medios.

. Evaluacién del Desempefio y acuerdos de | N° Calificaciones:
Servicio 17 o
Gestion 36
. Atencién brindada y
Calidad de la Oportun_lgad enla actitud de servicio del Canal_es de
- o prestacion de los : : comunicacion
Informacion Recibida - funcionario que lo .
servicios 2 apropiados
atendié
80% 82% 89% 85%
Direccién, Subdireccién, Oficina o Grupo al Subdireccion de Gestion del Talento
que Pertenece: Humano
Porcentaje Promedio de Satisfaccion de los Usuarios Internos: 84%

*Los funcionarios encargados del tema, son muy diligentes,
responden de manera inmediata. La informacion es clara 'y el
Explica tu Calificacion | apoyo oportuno, cuando se presentan inconvenientes o dudas
cualquier solicitud, brindan las orientaciones requeridas,
felicitaciones por tan buena labor.

Recomendaciones de | El servicio fue calificado bien, como sugerencia, continuar con
Mejora la labor.
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. Certificacidn de insuficiencia / inexistencia | N° Calificaciones:
Servicio 36
de personal 12
. Atencion brindada y
. Oportunidad en la . e Canales de
Calld_a}d de Ia_l _ prestacion de los actltud_ de servicio del comunicacion
Informacion Recibida servicios funcionario que lo aoropiados
atendio prop
79% 79% 83% 80%
Direccién, Subdireccion, Oficina o Grupo al Subdireccion de Gestion del Talento
que Pertenece: Humano
Porcentaje Promedio de Satisfaccion de los Usuarios Internos: 80%

Explica tu Calificacién

*La gestidn del Certificado de Inexistencia o Insuficiencia a
través de ControlDoc genera muchos reprocesos porque no es
viable validar las firmas y es necesario volverlo a solicitar hasta
3 veces.

Recomendaciones de

Se recomienda a la subdireccién, trabajar en los atributos mas
bajos. Adicional, reforzar el funcionamiento del Sistema de

Mejora Control Documental en el Ministerio.
- Certificacion de capacidad de N° Calificaciones:
Servicio 37 .
endeudamiento 12
. Atencion brindada y
Calidad de la Oportun_|§1ad en la actitud de servicio del Canal_es d_(?
- " prestacion de los ; : comunicacion
Informacion Recibida Servicios funcionario que lo a0ropiados
atendio prop
100% 100% 100% 100%
Direccién, Subdireccién, Oficina o Grupo al Subdireccion de Gestidon del Talento
gque Pertenece: Humano
Porcentaje Promedio de Satisfaccion de los Usuarios Internos: 100%

Explica tu Calificacion

*Brindan oportunidad de rta.
*Muy dedicados.

Recomendaciones de
Mejora

Reconocer el trabajo realizado por la Subdireccion, debido a
gue la prestacion del Servicio fue calificado excelente.

Servicio 45

N° Calificaciones:

Estudio de capacidad de endeudamiento 3
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, Oportunidad en la At_encién brind_a_da Y Canales de
Calidad de la o actitud de servicio del R
- o prestacion de los . : comunicacion
Informacion Recibida - funcionario que lo .
servicios i apropiados
atendio
100% 100% 100% 100%
Direccion, Subdireccion, Oficina o Grupo al Subdireccion de Gestion del Talento
que Pertenece: Humano
Porcentaje Promedio de Satisfaccion de los Usuarios Internos: 100%

*Es rapido y eficiente el servicio de respuesta de capacidad de

Explica tu Calificacion endeudamiento.

Cabe resaltar la labor realizada por la Subdireccion en la
Recomendaciones de | prestaciéon del Servicio. Continuar trabajando como se ha

Mejora venido haciendo, con el fin de mantener las calificaciones
obtenidas en esta vigencia.

Servicio 48 Certificaciéon con fines pensionales N Callflzacmnes:
: Atencion brindada y
Calidad de la Oportun_lgjad en la actitud de servicio del Canal_es de
- " prestacion de los ; : comunicacion
Informacion Recibida - funcionario que lo .
servicios . apropiados
atendio
100% 100% 100% 100%
Direccion, Subdireccion, Oficina o Grupo al Subdireccién de Gestién del Talento
que Pertenece: Humano
Porcentaje Promedio de Satisfaccion de los Usuarios Internos: 100%

Para el Servicio no hay comentarios por parte de los

Explica tu Calificacion
encuestados.

Recomendaciones de | Continuar con la labor realizada. Se destaca que la prestacion
Mejora del Servicio es excelente para la Vigencia 2024.
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6 Planeacion de la
Gestion Estratégica del
Talento Humano 2025

6.1 Seguridad y Salud en el Trabajo

Enmarcado en el objetivo estratégico institucional No.8 “Mejorar el desempenfio institucional
mediante la optimizacion de procesos, el empoderamiento del talento humano, la
articulacion interna, la gestion del conocimiento, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la infraestructura fisica, y administracién eficiente de los recursos
financieros con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos definidos por la
entidad.” Objetivo estratégico institucional No. 5. Fortalecer capacidades institucionales de
sector salud y conforme a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector Trabajo, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, mediante la Resolucion 885 del 28
de junio de 2021, el Ministerio de Salud y Proteccién Social definié como politica del Sistema
de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo la siguiente:

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, encargado de la formulacién, adopcion,
implementacion, y seguimiento de las politicas, regulaciones, reglamentaciones, planes,
programas y proyectos del Sector Salud y Proteccion Social, consciente de la importancia
del fortalecimiento de su entorno laboral mediante el “Programa Entorno Laboral Saludable
Sostenible”, ha definido la Politica de la Estrategia de Seguridad y Salud en el Trabajo
comprometiéndose con la implementacion de su Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo, estructurado bajo un esquema de mejoramiento continuo, con alcance a
todas sus sedes, servidores publicos y colaboradores, independientemente de su forma de
vinculacion con la entidad, y dando cumplimiento a las normas aplicables legales vigentes
en SST. Para lo anterior, se definieron los siguientes objetivos:

1. Fortalecer la gestion institucional en seguridad y salud en el trabajo, proporcionando
condiciones de trabajo seguras y saludables, para la prevencion de lesiones y/o
deterioro de la salud relacionados con el trabajo.

2. Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo
estableciendo controles segun su identificacion y priorizacion, promoviendo la
cultura del autocuidado.
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3. Empoderar al talento humano desarrollando las competencias requeridas en
Seguridad y Salud en el Trabajo, para que sean multiplicadores del SG SST.

4. Gestionar los riesgos y oportunidades de Seguridad y Salud en el Trabajo a través
de la consulta y participacién, con el fin de integrar a los servidores publicos, grupos
de valor e interés en el SG SST.

Para dar cumplimiento a los objetivos anteriormente planteados, se ejecuta el plan anual
de trabajo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST), definido
a través del cuadro de mando del SGSST Codigo GTHF56, bajo el ciclo PHVA y esquema
de mejora continua.

El cuadro de mando integra los indicadores del SG SST y fuentes de financiacion,
integrando recursos de funcionamiento, proyecto de inversion, plan de trabajo ARL y plan
de trabajo AON. Para efectos del presente Plan Estratégico, se contemplan los indicadores
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, por medio de la cual se definen los estandares
minimos para el SG SST:

Indicador Nombre del Definicion Unidad de Formula

indicador medida

Eficacia Frecuencia de | Por cada cien | Porcentual (# de AT en el mes/ # de
accidentes de | trabajadores trabajadores en el mes)
trabajo que laboraron x 100

en el mes, se
presentaron X
accidentes de
trabajo

Eficacia Severidad de | Por cada cien | Porcentual (# de dias de
accidentes de | trabajadores incapacidad por
trabajo que laboraron accidente de trabajo en

en el mes, se el mes + # dias
perdieron X cargados en el mes) /#
dias por trabajadores en el mes)
accidente de x 100

trabajo.

Efectividad | Prevalencia de | Por cada cien | Tasa ((# de casos antiguos de
enfermedad mil enfermedad laboral en
laboral trabajadores el periodo z + # de

existentes se casos nuevos de
registran X enfermedad laboral en
casos de el periodo z) /Promedio
enfermedad de trabajadores en el
laboral en el periodo z) x 100.000
periodo z

]
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Efectividad | Incidencia  de | Por cada cien | Tasa (# de casos nuevos de
enfermedades | mil enfermedad laboral en
laborales trabajadores el periodo z/Promedio

existen X de trabajadores en el
casos nuevos periodo z) x 100.000
de enfermedad

se registran en

el periodo z

Efectividad | Ausentismo por | Se perdi6 el | Porcentual ((# de dias de ausencia

causa medica X% de dias por incapacidad medica
programados laboral en el mes + # de
debido a dias de ausencia por
ausencias por incapacidad medica
causa medica comun en el mes) / (# de
durante el dias de trabajo
periodo programados x # de
trabajadores en el mes))
x 100

Eficacia Proporcion de | En el afo, el | Porcentual (# de accidentes de
accidentes X% de trabajo mortales en el
mortales accidentes de afo /# de accidentes de

trabajo fueron trabajo en el afio) x 100
mortales

Asi mismo, desde el Plan Estratégico de Talento Humano se garantizan los recursos
necesarios para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG SST) en cumplimiento de la normatividad legal vigente y los
estandares de la norma ISO 45001:2018, con la cual se encuentra certificado el SG
SST del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

6.2 Bienestar e Incentivos

Estrategias que se enmarcan en Bienestar e Incentivos en la entidad:

Habitos saludables

Ministerio en Familia

Gestion, incentivos, estimulos y reconocimientos
Planeta Saludable

Objetivo de estas estrategias que se enmarcan en Bienestar e Incentivos: Desarrollar
estrategias que contribuyan al desarrollo integral de los servidores publicos de la entidad y
sus familias mediante la ejecucion del plan institucional de bienestar e incentivos con el fin
de mejorar la calidad de vida laboral.
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Para las anteriores estrategias se tiene programada la ejecucion de los programas y
actividades, en las que se valorara el impacto para el beneficiario (a) participante, y de

forma integral como proceso de Bienestar se valorara cuanti-cualitativamente, asi:

Indicador de Impacto:

Nombre del
indicador

Definicién

Unidad de
medida

Formula

Impacto

Mide los cambios resultantes en el
bienestar de la poblacion objetivo de
la intervencion como consecuencia
(directa o indirecta) de la entrega de
los productos.

Mide los efectos (directos e
indirectos) generados por los
productos sobre la  poblacion
directamente afectada.

Resultado de
4.0 a 5.0 se
considera
que las
actividades
produjeron un
efecto
positivo y
trascendente.

Segun
parametros o]
criterios definidos
en el instrumento
de valoracién de
impacto

(Fuente DNP)

Actividades a ejecutar en 2025 dentro de las estrategias que hacen parte del proceso de
Bienestar e Incentivos, entre los meses de febrero a diciembre.

6.2.1. ACTIVIDADES ESTRATEGIA: HABITOS SALUDABLES

ESTRATEGIA ACTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA
Clases de rumba y/o clases de bailes
Clases grupales gimnasio: Cardio Hitt, Circuit Training,
Cx Works - Abdomen (Presenciales)
Club de Nutricion y Alimentacion Saludable
Dia Mundial de la Actividad Fisica
Jornadas especiales de rumba y/o acondicionamiento
fisico virtuales para teletrabajadores y trabajadores en
casa
Juegos de la Funcion Publica
Pausas activas Saludables
Programa de acondicionamiento
(Gimnasio)
Promocion uso de la bicicleta
Torneos o actividades deportivas deportivos (Tenis de
mesa, Bolos, Natacion, rana y/o bolirana)
Talleres de relajacion, meditacidén y/o yoga

HABITOS
SALUDABLES

fisico Individual
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6.2.2. ACTIVIDADES ESTRATEGIA: EL MINISTERIO EN FAMILIA

ESTRATEGIA ACTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA

Actividades y/o vacaciones recreativas para nifos y
adolescentes
Asesoria de Servicios Caja de Compensacion Familiar

Asesoria de Servicios FNA

Talleres de Bienestar para la Familia
Dia de la Madre

Dia de la Mujer

Dia del Hombre

Dia del Nifo
MINISTERIO eN | Dia del Padre
FAMILIA Emprendimiento Familiar y Navidefio Minsalud

Encuentros de pareja para la Vida
Dia de la Familia

Programa de Vivienda

Mes de la Persona Mayor
Novena Navidefa

Recorrido Navidefio

6.2.3. ACTIVIDADES ESTRATEGIA: GESTION, INCENTIVOS, ESTIMULOS Y
RECONOCIMIENTOS

ESTRATEGIA ACTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA
Actividades Artisticas, Arte y Artesania.
Actividad de integracion en Halloween
Dia de la secretaria

Dia del Conductor

Dia del Servidor Publico

Cumpleafios servidores publicos
Incentivo a Gerentes Publicos

GESTION, Programa Orie_ntacién al Retiro (Pre-pensionados y
INCENTIVOS Status de_ p_en5|onados) - . |
ESTIMULOS Y Rfecc_)nommlento a la Antigledad y Mejores servidores
publicos
L |
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RECONOCIMEINTOS | Responsabilidad Social

(GIER) Actividad Cultura y clima Organizacional (Actividad
Adaptacion Laboral, Actividad Cambio organizacional,
Actividad Trabajo en equipo).

Turnos de Descanso

Encargos

Reconocimiento en fechas especiales del afio y/o dia
segun profesiones.
Dia para recreacion por antigiedad quinquenio

6.2.4. ACTIVIDADES ESTRATEGIA PLANETA SALUDABLE

ESTRATEGIA ACTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA

Programa de Biciusuarios
PLANETA Caminatas Ecoldgicas y/o Campamento Ecoldgico
SALUDABLE = .

Campania o talleres ambientales

6.2.5. PLAN DE INCENTIVOS PARA LA VIGENCIA 2025
(Complemento de la Estrategia Gestion de Incentivos Estimulos y Reconocimientos)

El Plan de Incentivos del Ministerio de Salud y Proteccidn Social se encuentra dentro
del “Programa Entorno Laboral Saludable”, y contempla lo siguiente:

Reconocimiento a la antigiedad laboral:

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, otorga a los servidores publicos de la
entidad un reconocimiento a quienes han cumplido cinco (5), diez (10), quince (15),
veinte (20), veinticinco (25), treinta (30) y mas de treinta (30) afios de servicio de
manera continua o el acumulado de varios periodos, con la entrega de
reconocimientos de antigiedad mediante acto publico.

Modalidades: Las modalidades de reconocimiento a la antigiedad laboral son:

Reconocimiento mejores servidores publicos (Labor meritoria):
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En la vigencia 2025 se efectuara el reconocimiento del periodo evaluado anual del
periodo anterior, y se reconoce a los servidores pertenecientes a los niveles
asistencial, técnico, profesional, asesor y directivo.

Encargos y Comisiones de servicio:

Se gestionan acorde a la normativa, desde el Grupo de Planta y Situaciones
Administrativas,

Incentivos Grupo de Gestor de Canales de Atencion y Peticiones Ciudadanas:

De acuerdo a la definicion de incentivos del Departamento Nacional de Planeacion
— Programa Nacional del Servicio al Ciudadano, “incentivo” se enmarca formular o
fortalecer estrategias que permitan la apropiacion de los principios y valores del
servicio publico y de su impacto en el bienestar de los ciudadanos mediante
actividades, charlas y capacitaciones.

De la misma manera indica que, se desarrollaran otros incentivos encaminados a
que las entidades disefien, desarrollen y pongan en funcionamiento practicas,
métodos, herramientas o aplicaciones que mejoren la calidad y efectividad en el
servicio.

Adicional que, las entidades deberan crear esquemas de reconocimiento y
estimulos especiales dirigidos a los servidores publicos, que permitan destacar sus
competencias en materia de atencion y servicio al ciudadano, el interés continuo por
incrementar sus habilidades y cualificarse, establecimiento de jornadas de
capacitacién recurrentes y especializadas en Servicio al Ciudadano.

Dado lo anterior, se desarrollaran actividades focalizadas a los servidores del Grupo
de Gestores de Canales de Atencion y Peticiones Ciudadanas con el fin de
incentivar y estimular la labor desarrollada por los colaboradores de los diferentes
niveles de atencion con el fin de fortalecer la cultura de excelencia del servicio.

Incentivos Brigada Minsalud:

La brigada es beneficiaria de incentivos, tendiendo la posibilidad de exonerarse de
compensar tiempo para el disfrute de turnos de descanso en Semana Santa y
Navidad, Fin de Afo y Afio Nuevo y reconocimiento publico en el evento que se
defina.
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Incentivo Programa Biciusuarios:

El programa biciusuarios es un programa que busca incentivar y promover el uso
de la bicicleta a los Servidores del Ministerio de Salud y Proteccion Social
generando una cultura consciente que aporte al medio ambiente usando la bicicleta
como medio de transporte

La Resolucion No 1806 de 2020 establece las condiciones para validar el
otorgamiento del incentivo a los servidores publicos del Ministerio por el uso de la
bicicleta, en los términos de la Ley 1811 de 2016.

Incentivo de turnos de descanso en fechas especiales:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.5.5.51 del Decreto 1083 de 2015,
como parte de los incentivos del Programa de Talento Humano “Entorno Laboral
Saludable Sostenible”, los servidores publicos del Ministerio de Salud y Proteccion
Social podran compensar tiempo laboral con el fin de acceder a turnos de descanso
en Semana Santa, Navidad, Fin de Afio y/o Aiio Nuevo.

Aunado a esto, existe el beneficio de exonerarse de compensar el tiempo, cuando
las personas estan cobijadas por alguna de las siguientes causales especiales.

Incentivo de educacion formal:

A través del Fondo financiero de Minsalud, administrado por el Icetex, se brindan
creditos educativos condonables para educaciéon de pregrado y postgrado a
servidores publicos segun el Reglamento Operativo del Fondo.

Reconocimientos a Equipos de Trabajo:

Segun las actividades que se establezcan para determinar cuales son los equipos
de Trabajo que se destaquen, recibiran incentivos por sus contribuciones. Se podra
unir al premio a la Innovacion institucional.

Reconocimientos premio a la Innovacion Institucional por equipos (Proyectos

especiales):

Se entregara incentivos a las mejores innovaciones institucionales que se
destaquen como ganadoras en el premio que se realiza anualmente.
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6.2.6. CLIMA LABORAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL
Las actividades determinadas en el presente Plan de Bienestar e Incentivos

coadyuvan de forma transversal en la generacion de condiciones favorables para
un Clima Laboral Saludable y una Cultura Organizacional arraigada en el desarrollo
positivo de las persona y procesos.

Adicional, por aparte se realizaran acciones de intervenciéon que complementan
estos componentes de Clima y Cultura, privilegiando actividades que lleguen al
100% de las personas de planta de la entidad con entregas tangibles e intangibles
que fortalezcan el bienestar e incentivos.

6.3Formacion y Capacitacion

Objetivo: Desarrollar las capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, propiciando la eficacia personal, grupal y organizacional, y posibilitar el
desarrollo profesional y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Para esta estrategia se tiene programada la ejecucion de los programas y actividades, en
las que se valorara el impacto para el beneficiario (a) participante, y de forma integral como
proceso de Formacion y Capacitacion se valorara cuanti-cualitativamente, asi:

Indicador de Impacto:

(Fuente DNP)

Nombre Definicion Unidad de Formula
del medida

indicador

Impacto Mide los cambios resultantes en el | Resultado de | Segun parametros o
bienestar de la poblacién objetivo | 3.9 a 5.0 se | criterios definidos en
de la intervencion como | considera el instrumento de
consecuencia (directa o indirecta) | que las | valoracion de
de la entrega de los productos. actividades impacto
Mide los efectos (directos e | produjeron
indirectos) generados por los | un efecto
productos sobre la poblacion | positivo y
directamente afectada. trascendente.
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Programas / Actividades: Febrero a diciembre de 2025

Dar continuidad a la formacién de los funcionarios a
través de los recursos gestionados del convenio Icetex
Minsalud

Realizar induccion a todo servidor publico que se vincule
a la entidad

Realizar entrenamiento a todo servidor publico que se
vincule a la entidad y que cambie de funciones por
encargo.

Cursos a través de contrato de capacitaciones

Capacitaciones, cursos o diplomados para fortalecer
competencias

Practicantes

6.4Sistema de informacion de
Planeacion y Gestion del Talento
humano

Objetivo: Preparar técnica y presupuestalmente las acciones y recursos necesarios
para desarrollar en forma 6ptima la politica de talento humano del Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

Actividad Producto Indicador Fecha inicio | Fecha Final
Elaborar el Plan | 1 documento | Plan Noviembre Enero 2025
Estratégico del Estratégico de | 2024
Talento Humano Talento
para el 2023 Humano

formulado
Formular el Plan | 1 documento | Plan de | Noviembre Enero 2025
de Prevision de Prevision de | 2024
Recursos Recursos
Humanos 2023 Humanos
formulado
Formular el Plan | 1 documento | Plan Anual de | Noviembre Enero 2025
Anual de Vacantes 2024
Vacantes 2023 formulado
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Formular el Plan | 1 documento | Plan Noviembre Marzo 2025
Estratégico de Estratégico de | 2024
Conflicto de Conflicto de
Intereses 2023 Intereses
formulado

6.5Integridad

Como Co-lideres de la politica de Integridad, la Subdireccién de Gestidn del Talento
Humano adelantara las siguientes acciones para la vigencia 2023:

a. Planeacion

Se identificd la necesidad de disefiar la estrategia para a gestion del conflicto de
intereses a través de las siguientes actividades de gestion:

Actividades de Gestion Responsables Plazos
Incorporar al Plan Estratégico de Talento | Subdireccion de | 31 de enero de
Humano la estrategia para la gestion del | Gestidn del | 2025
conflicto de intereses y publicarlo en el | Talento Humano
sitio web.

Frente a los procesos y procedimientos es necesario adelantar las siguientes
actividades de gestion frente a conflictos de interés:

Actividades de Gestion Responsables Plazos
Ejecutar un plan de implementacion y | Equipo de | 31 de diciembre de
gestion de integridad Integridad y | 2025

conflicto de
interés-
Secretaria
Técnica
Socializar la guia para el manejo de los | Equipo de | 31 de diciembre de

conflictos de interés GTHGO7 de | Integridad y | 2025
conformidad con el articulo 12 de la Ley | Conflicto de
1437 de 2011, y actualizar de ser | Interés-
necesario. Secretaria
https://intranet.minsalud.gov.co/Sistema- | Técnica
integrado/Mapa-de-
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https://intranet.minsalud.gov.co/Sistema-integrado/Mapa-de-procesos/Documentosmapa/GTHG07.pdf
https://intranet.minsalud.gov.co/Sistema-integrado/Mapa-de-procesos/Documentosmapa/GTHG07.pdf

procesos/Documentosmapa/GTHGO7.pdf

b. Pedagogia

Frente a sensibilizacion y capacitacion, se

presentan las siguientes actividades de

gestion:
Actividades de Gestion Responsables Plazos
Promover actividades relacionadas con la | Equipo de | 31 de diciembre de
apropiacion del Codigo de Integridad y | Integridad y | 2025

conflicto de intereses.

Conflicto de Interés-
Secretaria Técnica

Implementar acciones de capacitacion
sobre la gestion de conflictos de intereses,
su declaracién proactiva, el cumplimiento
de la Ley 2013 de 2019 y el tramite de los
impedimentos y recusaciones de acuerdo
con el articulo 12 de la Ley 1437 de 2011 a
través del plan de capacitacion institucional.

Equipo de | 31 de diciembre de
Integridad y | 2025

Conflicto de Interés-
Secretaria Técnica
Subdireccién de
Gestion del Talento
Humano, Equipo
Formacion y
Capacitacion.

Con respecto a la realizacion del curso de

integridad, transparencia y lucha contra la

corrupcion
Actividades de Gestion Responsables Plazos
Socializar a los servidores y contratistas de | Equipo de | 31 de diciembre de
la entidad el curso de integridad, | Integridad y | 2025

transparencia y lucha contra la corrupcién
establecido por Funcion Publica para dar
cumplimiento a la Ley 2016 de 2020.

Conflicto de Interés-
Secretaria Técnica
Subdireccién de
Gestion del Talento
Humano, Equipo
Formacion y
Capacitacion.
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)

Salud

Registro de las declaraciones de conflicto de interés

Actividades de Gestion Responsables Plazos
Hacer seguimiento y monitoreo al registro | Equipo de
de conflictos de intereses que han surtido | Integridad y | Permanente
tramite Conflicto de Interés-
Secretaria Técnica

6.6Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

De acuerdo con el Manual Operativo MIPG del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, la sexta dimensién de MIPG, Gestion del Conocimiento y la Innovacién, plantea la
importancia de que las entidades conserven y compartan su conocimiento para dinamizar
el ciclo de la politica publica, facilitar el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias,
interconectar el conocimiento entre los servidores y dependencias y promover buenas
practicas de gestion.

En el sector publico se genera una cantidad importante de datos, informacion, ideas,
investigaciones y experiencias que, en conjunto, se transforman en conocimiento. Este
debe estar disponible para todos, con procesos de busqueda y aplicacion efectivos, que
consoliden y enriquezcan la gestion institucional.

Esta dimension también promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacion e
innovacién para proporcionar soluciones efectivas, que permitan orientar la gestion al
servicio de los ciudadanos. Las entidades publicas pueden reducir el riesgo en la
implementacion de nuevas iniciativas de gestion al optar por la construccién de ensayos,
prototipos o experimentos que contribuyan a comprobar o visualizar posibles fallas antes
de la introduccion de nuevos o mejorados productos y servicios.

“La gestion del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el cual se
implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar,
valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para
fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la
prestacion de bienes y servicios a sus grupos de valor. (...)" (Funcion Publica, 2020)
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Por lo anterior, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, acogiéndose a los lineamientos
del MIPG, implementa la Politica de Gestion del Conocimiento e Innovacién, para lo cual
ha establecido un equipo de varias dependencias y formulado un plan de trabajo, liderado
desde la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales.

Acciones a seguir:

Espacios y mecanismos para la ensefanza - aprendizaje

Actividades de Gestion Responsables Plazos

Adelantar las acciones | Subdireccién de | Diciembre 2025
asignadas a la Subdireccion de | Gestién del Talento
Gestion del Talento Humano | Humano y Oficina
gue se encuentren en el plan | de Planeacion y
de Gestion del Conocimiento e | Estudios
Innovacion elaborado por la | Sectoriales

Oficina de Planeacion vy
Estudios Sectoriales

Evidencia de adquisicion de nuevos conocimientos y actualizaciones vigentes

Actividades de Gestion Responsables Plazos

Registrar las capacitaciones, | Subdireccion de | Diciembre 2025
talleres, que generan valor en | Gestion del Talento
el conocimiento de los | Humano, equipo de
servidores Formacion y
Capacitacion

Captura y difusion del conocimiento

Actividades de Gestion Responsables Plazos
Premio a la Innovacién | Subdireccion de | Diciembre 2025
Institucional por equipos Gestion del Talento

Humano y Oficina
de Planeacion vy
Estudios
Sectoriales

Instrumentos existentes de transferencia del conocimiento
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Instrumentos Responsables Plazos

Procedimiento de retiro | Todos los | Permanente
GTHP12 servidores
Formato GTHF49, | Todos los | Permanente

cumplimiento de entrega para | servidores
el retiro de los servidores
publicos

Formato GTHF69 de informe | Servidores que se | Permanente
de gestion retiran de la entidad
0 se trasladan o
encargan en otras
dependencias

Es muy importante que se divulguen los instrumentos para garantizar una adecuada
entrega de los cargos de los servidores salientes, asi: Procedimiento de retiro GTHP12,
Formato GTHF49, cumplimiento de entrega para el retiro de los servidores publicos y
Formato GTHF69 de informe de gestion

Los servidores obligados por la Ley 951 de 2005 deben diligenciar los informes de gestion
en los términos sefalados en la citada ley.
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[/ Desarrollo del Plan
Estratégico

El Plan Estratégico del Talento Humano se desarrolla a través del ciclo de vida del servidor
publico: ingreso, desarrollo y retiro.

El Plan Estratégico del Talento Humano se implementa a través de estrategias planteadas
a través del Plan de Prevision de Recursos Humanos, Plan Anual de Vacantes, Plan de
Incentivos y Bienestar, Plan Institucional Integral de Capacitacion, Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Estratégico de Conflictos de Intereses y demas
actividades planteadas para fortalecer las rutas de la dimension del Talento Humano
establecidas en MIPG.
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8 Articulacion de las
estrategias con las
rutas de creacion de

valor

RUTAS DE CREACION DE VALOR

PLANES Y PROCESOS RELACIONADOS
EN EL PLAN ESTRATEGICO DE
TALENTO HUMANO

Ruta de la Felicidad
e La felicidad nos hace productivos
e Entornos fisicos
e Equilibrio de vida
e Salario emocional
e Innovacion con pasién

Plan de Bienestar e incentivos.
Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Plan Institucional de Capacitacion.
Politica de Integridad.

Ruta del Crecimiento

* Liderando talento

* Cultura de liderazgo

* Liderazgo en valores

* Servidores que saben lo que hacen

Provision empleos de carrera administrativa
y de libre nombramiento y remocion.
Evaluacién del Desempefio / Acuerdos de
Gestion.

Gestion de la informacion.

Plan de Bienestar e incentivos.

Ruta del Servicio
* Al servicio de los ciudadanos
* Cultura que genera logro y bienestar

Plan de Bienestar e incentivos.
Plan Institucional de Capacitacion.

Ruta de la Calidad

* La cultura de hacer las cosas bien
» Hacer siempre las cosas bien

* Cultura de la calidad y la integridad

Plan de Bienestar e incentivos.

Plan Institucional de Capacitacion.
Novedades de Personal, Remuneracion y
Prestaciones.

Provisiobn empleos de carrera administrativa
y de libre nombramiento y remocion.

Ruta de Analisis de Datos

» Conociendo el talento

» Entendiendo personas a traves del uso
de los datos

Plan de Bienestar e incentivos.

Plan de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Plan Institucional de Capacitacion.

Provisiobn empleos de carrera administrativa
y de libre nombramiento y remocién.

Gestion de la informacion.

Novedades de Personal, Remuneracion y
Prestaciones.
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O Evaluacion del Plan

Bimensualmente se hace seguimiento al cumplimiento de las metas y los indicadores del
proceso de Gestidon del Talento Humano en los Subcomité Integrado de Gestion de la
Subdireccién de Gestién del Talento Humano.

Adicionalmente, en el Sistema de Gestion Institucional -SGl, se integran los lineamientos
de la planeacion de cada proceso y es el insumo necesario con el que cuenta la Oficina de
Control Interno para la evaluacion de dependencias. Alli se evidenciara la Gestion
Estratégica del Talento Humano cualitativamente.

Finalmente, a través del FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion)
se verifica, mide y evalua la gestion. Este instrumento se diligencia en las fechas previstas
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Los resultados obtenidos de esta medicion permitiran formular las acciones de
mejoramiento correspondientes.

Mecanismos de Evaluaciéon Periodicidad Responsable
Comité Institucional de Gestiény Trimestral Subdirectora de Gestién
Desemperio del Talento Humano
Monitoreo Plan de accion Trimestral Subdirectora de Gestion

del Talento Humano
Subcomité Integrado de Gestion Bimensual Subdirectora de Gestién
del Talento Humano
Seguimiento Indicadores de Gestion Semestral Subdirectora de Gestion
del Talento Humano
Autodiagnostico GETH Anual Subdirectora de Gestion
del Talento Humano
Autodiagnostico Integridad Anual Subdirectora de Gestion
del Talento Humano
Formulario Unico de Reporte de Avance Anual Subdirectora de Gestion
de la Gestion - FURAG del Talento Humano
]

www.minsalud.gov.co



10 Bibliografia

e Circular Externa No. 100 — 001 — 2025. Formulacion y Publicacion del Plan
Estratégico de Talento Humano.

e Documentos  Gestion Estratégica del  Talento Humano  (GETH).
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/documentos-gestion-estrategica-del-
talento-humano-geth.

e (Como opera MIPG. https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg.

www.minsalud.gov.co


https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/documentos-gestion-estrategica-del-talento-humano-geth
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/documentos-gestion-estrategica-del-talento-humano-geth
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg

