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1. PRESENTACION

La participacién ciudadana constituye un pilar de la democracia moderna y un elemento esencial para la construccién de
politicas publicas efectivas y legitimadas socialmente. En el contexto del Ministerio de Salud y Proteccion Social, la
participacion adquiere una dimension particular dado que las decisiones sanitarias impactan directamente la vida, el bienestar
y la dignidad humana.

El presente documento establece los lineamientos especificos para la implementacién de la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica del Ministerio de Salud y Proteccion Social, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG). Como establece el Manual Operativo de MIPG, "la participacion ciudadana en la gestion publica tiene
como propdsito orientar a las entidades para que garanticen la incidencia y contribucién efectiva de la ciudadania y sus
organizaciones en los procesos de diagnéstico, planeacion, ejecucidn y evaluacion" (Departamento Administrativo de la
Funcién Publica [DAFP], 2024, p. 74).

La fundamentacion tedrica de estos lineamientos se basa en el concepto de Estado abierto que, segun el CONPES 4070 de
2021 citado en el MIPG, se entiende "como una forma de relacionamiento entre todos los actores de la institucionalidad
publica y la sociedad, que equilibra expectativas ciudadanas y responsabilidades publicas, fortalece la democracia
participativa y lucha contra la corrupcién” (DAFP, 2024, p. 60). Por otro lado, “El gobierno abierto es definido por la OCDE
como una cultura de gobernanza que promueve los principios de transparencia, integridad, rendicion de cuentas y
participacion de las partes interesadas en apoyo de la democracia y el crecimiento inclusivo. El concepto se basa en la idea
de que la ciudadania debe poder ver, comprender, contribuir, supervisar y evaluar las decisiones y acciones publicas. El
gobierno abierto puede aumentar la legitimidad de la toma de decisiones publicas y mejorar sus resultados, informando e
implicando a los ciudadanos -incluidos los que suelen estar infrarrepresentados- y respondiendo a las necesidades reales de
la gente. A largo plazo, las reformas del gobierno abierto pueden contribuir a fomentar la confianza en el gobierno y reforzar
la democracia (OECD (2023).

Las Entidades del Estado tanto de orden nacional como territorial tienen la obligacién de generar espacios de participacion
ciudadana en el ciclo de la gestion publica, ademas, deben facilitar la intervencion de la ciudadania en las decisiones que los
afectan, y garantizar los escenarios para que los ciudadanos accedan en igualdad de condiciones a los medios que satisfagan
sus derechos. Esta participacion implica el desarrollo de una serie de actividades que involucren a todos los procesos
misionales u otros segun sea aplicable; dichas actividades deben tener una secuencia metodica y ser adecuadas para los
propositos del Ministerio de Salud y Proteccion Social en esta materia. Esto implica reconocer que la participacion ciudadana
trasciende la consulta para convertirse en una herramienta estratégica de coproduccidn de valor publico, donde "la ciudadania
y los grupos de valor institucionales pasan a ser un actor clave y determinante en la definicion de los asuntos puablicos" (DAFP,
2024, p. 74).

Estos lineamientos se entienden como el conjunto de orientaciones que buscan garantizar los espacios de participacion
ciudadana y la legitimidad de los procesos en el marco del ciclo de la gestién publica, asi como los diferentes tipos de
actividades que se pueden realizar en una vigencia para garantizar a los ciudadanos y grupos de valor el derecho a ejercer
control, incidir, evaluar la gestion y contribuir a la resolucion de las problematicas en salud, buscando generar confianza,
sentido de pertenencia y legitimar de esta manera la construccidn colectiva de lo publico.

El Modelo integrado de Planeacion y Gestion — MIPG - es el marco de referencia disefiado por el Gobierno Nacional para
que las Entidades publicas planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su gestion de cara a la ciudadania. Con MIPG se busca
facilitar la gestion de las Entidades, con el fin de que ésta esté orientada hacia el logro de resultados en términos de calidad
e integridad para generar valor en los servicios ofrecidos al ciudadano.
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En este marco, el Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS) promueve espacios de dialogo, consulta, concertacion,
rendicion de cuentas y control social, orientados a fortalecer la legitimidad de la gestion publica y garantizar la incidencia real
de los grupos de valor en la toma de decisiones. La participacién se entiende como un proceso universal, equitativo y
diferencial, que reconoce las condiciones diversas de los actores sociales, sus capacidades institucionales y los contextos
territoriales.

Este documento reemplaza los lineamientos previos de participacion ciudadana (incluidos en la version 5 del MIPG y en
documentos institucionales de 2022), incorporando las actualizaciones conceptuales, normativas y estratégicas de la version
6. Se enfatiza que el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano (PAAC) ya no es el instrumento de referencia: en su
lugar, las areas de la entidad deben formular acciones participativas y reportarlas en el formato de la Estrategia de
Participacion Ciudadana, establecido para tal fin.

2. OBJETIVO

Establecer las orientaciones que deben cumplir las diferentes areas del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, para propiciar
el ejercicio de la participacion social, el control social y la rendicion de cuentas, conforme con lo establecido en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG- y demés herramientas establecidas para promover la transparencia en las
Entidades publicas.

3. ALCANCE

Los lineamientos presentados en este documento aplican a los procesos y/o dependencias del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, en el desarrollo del ciclo de la gestion publica, conocidos como diagnéstico, formulacién, implementacion,
evaluacién y seguimiento; todo esto en el ambito de aplicacién del MIPG, conforme al articulo 2.2.22.1.4 del Decreto 1083
de 2015, y se fundamentan en el marco conceptual y metodoldgico establecido en el Manual Operativo de MIPG Versién 6
(DAFP, 2024).

Inicia con la definicion de orientaciones para la participacion ciudadana en el ciclo de la gestién publica, continta con la
identificacion de actores, enfoques, mecanismos, herramientas y responsabilidades para la formulacion e implementacion de
la Estrategia de Participacion Ciudadana, y finaliza con las orientaciones para su seguimiento, evaluacion y mejora.

4. MARCO NORMATIVO

La participacion ciudadana se fundamenta en un marco juridico que reconoce este derecho como eje transversal de la gestion
publica, la democracia participativa y el control social. Este apartado reine las principales disposiciones constitucionales,
legales y reglamentarias que orientan la implementacion de mecanismos de participacion, articulando normas generales del
Estado colombiano, lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), y regulaciones especificas del
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

La participacion ciudadana no es una accién voluntaria ni complementaria, sino un mandato legal que exige la apertura de
espacios para el dialogo, la deliberacion y el control social. Este conjunto normativo permite identificar los fundamentos
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juridicos que respaldan la institucionalizacién de la participacion, desde el nivel constitucional hasta las politicas sectoriales
y los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), asi como las normas generales que regulan la
relacion entre el Estado y la ciudadania.

Constitucion Politica de Colombia (1991)

Objeto: “Establece los principios fundamentales del Estado colombiano, incluyendo la democracia participativa como eje

estructural del ordenamiento juridico.”

o Articulo 2: “Son fines esenciales del Estado servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes (...) y facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan.”

Articulo 40: “Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacién, ejercicio y control del poder politico.”

o Articulo 103: “Define los mecanismos de participacion del pueblo: voto, plebiscito, referendo, consulta popular, cabildo
abierto, iniciativa legislativa y revocatoria del mandato.”

o Articulo 270: “La ley organizara las formas y sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestién puablica.”

Normatividad MIPG y Participacién Ciudadana
1. Normas Generales de Participacion y Gestidn Publica
o Ley 134 de 1994
Objeto (art. 1): “Reglamenta la participacion democratica de los ciudadanos en desarrollo del articulo 103 de la
Constitucién Politica.”
o Ley489de 1998
Objeto: “Dicta normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional y orienta la gestién
publica hacia principios de participacién y democratizacién.”
o Ley 850 de 2003
Objeto (art. 1): “Reglamenta las veedurias ciudadanas como mecanismo democratico de representacion y control social.”
e Ley 1437 de 2011
Objeto: “Expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, regulando la relacién
entre la administracion y los ciudadanos.”
o Ley 1712 de 2014
Objeto: “Regula el derecho de acceso a la informacion publica nacional bajo principios de transparencia.”
o Ley 1757 de 2015
Objeto (art. 1): “Promueve, protege y garantiza las diferentes formas y mecanismos de participacion democrética de los
ciudadanos.”

. Normativa Asociada a Planeacion, MIPG y Rendicién de Cuentas
Decreto 1082 de 2015
Objeto: “Expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional.”
Complemento: Decreto 1229 de 2025 — regula la planeacién participativa desde el DNP.
e Decreto 1499 de 2017
Objeto (art. 1): “Actualiza el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) como marco para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion publica.”
e Decreto 230 de 2021
Objeto: “Crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas.”
e CONPES 4070 de 2021

o N
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Objeto: “Define lineamientos para la implementacion de la politica de Estado Abierto, con énfasis en transparencia,
participacion y colaboracion ciudadana.
3. Normativa de Transparencia, Relacién Estado—Ciudadano y Anticorrupcién
e Ley 2052 de 2020
Objeto (art. 1): “Adopta medidas de racionalizacion de tramites y procedimientos entre particulares y autoridades.”
e Ley2195de 2022
Objeto (art. 1): “Establece medidas en materia de transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcion.”

Normatividad Especifica del Sector Salud
1. Marco General del Derecho a la Salud y Participacién
e |ey Estatutaria 1751 de 2015
Objeto (art. 1): “Regula el derecho fundamental a la salud.”
Articulo 12: “Reconoce el derecho de las personas a participar en las decisiones del sistema de salud que las afectan.”
e Decreto 780 de 2016
Objeto (art. 1): “Expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social.”

2. Politica de Participacion Social en Salud y Fortalecimiento Institucional

e Resolucion 2063 de 2017
Objeto (art. 1): “Adopta la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS), fortaleciendo los derechos ciudadanos en el
sector salud.”

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Acto administrativo: Hace referencia a la manifestacién de la voluntad de una autoridad en ejercicio de sus funciones
administrativas cuyo efecto puede crear, transmitir, modificar o extinguir derechos y obligaciones.

Audiencia publica participativa o de rendicion de cuentas: es un evento publico entre ciudadanos, organizaciones y
servidores publicos en donde se evalua la gestion gubernamental en el cumplimiento de las responsabilidades politicas y los
planes ejecutados en un periodo determinado; estas audiencias se realizan con el fin de garantizar los derechos ciudadanos.

Audiencia Publica: Proceso a través del cual se crean espacios institucionales de participacion ciudadana para la toma de
decisiones administrativas o legislativas, con el fin de garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en el proceso
decisorio de la administracién publica. Se busca que exista un dialogo en el cual se discutan aspectos relacionados con la
formulacion, ejecucién o evaluacidén de politicas, planes, programas, cuando se pueda afectar derechos o intereses
colectivos.

Canal de comunicacion: Espacio a través del cual se emite un mensaje y se da la posibilidad de interactuar, estableciendo
un contacto directo entre el emisor del mensaje y los receptores de este en tiempo real.

Ciudadano: Persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no en Colombia, como también la persona
extranjera que permanezca, tenga domicilio en el pais, o tenga contacto con alguna autoridad, y en general cualquier miembro
de la comunidad, sin importar el vinculo juridico que tenga con el Estado, se relacione o interactiie con este, que sea
destinatario de politicas publicas con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones.
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Control Social: Busca la vinculacion directa de los ciudadanos con el gjercicio publico, para garantizar una gestién publica
efectiva y participativa.

Datos abiertos: Son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estandar, estructurados, interoperables,
accesibles y reutilizables, que no requieren permisos especificos, con el objetivo de que terceros puedan crear servicios
derivados de los mismos.

Dialogo: Son aquellas practicas mediante las cuales las entidades publicas, ademéas de brindar informacién a la ciudadania,
generan espacios de intercambio en los que explican y sustentan las acciones realizadas durante la gestion, al tiempo que
escuchan, consideran y retroalimentan las percepciones, aportes e inquietudes de los actores involucrados. Asimismo,
gracias a los avances tecnolégicos, el didlogo se puede desarrollar a través de canales virtuales como videoconferencias,
chats y redes sociales, entre otros espacios de interaccion social, tanto virtuales como presenciales.

Enfoque diferencial: Segun el Manual MIPG, esta "orientado a la extensién del principio constitucional de igualdad y no
discriminacion, asi como al reconocimiento de las particularidades y exigencias de grupos poblacionales y ciudadanos que,
por sus caracteristicas, requieren de una especial proteccion” (DAFP, 2024, p. 61). Permite el reconocimiento de condiciones
y posiciones de los distintos actores sociales como sujetos de derecho. Reconoce las diferencias de situacion
socioecondmica, géneros, etnia, discapacidad e identidad cultural, y de las variables implicitas en el ciclo vital (infancia,
juventud, adultez y vejez).

Grupos de Interés: Individuos u organizaciones que tienen un interés especial en la gestién y los resultados de las entidades
publicas.

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes van dirigidos
los bienes y servicios de una entidad. EI Manual MIPG los define como aquellos identificados en la dimensién de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, destacando que las entidades deben "caracterizar, a qué grupo de ciudadanos
debe dirigir sus productos y servicios (grupos de valor) y para qué lo debe hacer" (DAFP, 2024, p. 31).

Informacion: Disponibilidad, exposicion y difusion de los datos, estadisticas, documentos, informes, etc., sobre las funciones
a cargo de la institucion o servidor, desde el momento de la planeacion hasta las fases de control y evaluacion.

Innovacién abierta: Ejercicio de cooperacion con otras entidades o agentes externos para complementar, combinar,
profundizar y desarrollar el conocimiento interno con el externo.

Lenguaje claro: Es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas y privadas usar un lenguaje que garantice
claridad y efectividad en la comunicacién de informacion que afecta la vida de los ciudadanos, en sus derechos o deberes,
prestando especial atencion a las caracteristicas de la audiencia al momento de comunicar. Seguin el Manual MIPG, las
entidades deben "implementar en los escenarios de relacionamiento, las directrices de lenguaje claro contenidas en la
Circular 100-010 de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica" (DAFP, 2024, p. 67).

Medio de comunicacion: Son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el objetivo de emitir un mensaje de manera
masiva.

Pagina web: Es un documento electrénico, que cuenta con informacion especifica y es almacenada en un sitio web.

Parte interesada: Persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o resultados de una organizacion o entidad.
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Participacion ciudadana: Es el derecho que tiene toda persona de participar democraticamente en la conformacioén, ejercicio
y control del poder politico, la gestion publica y sus resultados, asi como expresar y difundir su pensamiento y opiniones al
respecto de manera libre.

Receptor: Es aquella persona que es destinatario y recibe un mensaje de interés.

Red social: Sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un grupo de personas mantienen vinculos
segun sus propios intereses.

Rendicion de cuentas: Es la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene derecho de
exigirla.

Sitio web: Hace referencia al conjunto de archivos electrénicos y paginas web que se refieren a un tema particular. Este sitio
esta localizado en la red de informéatica mundial (World Wide Web) y contiene una pagina inicial con una direccion y nombre
de dominio.

Transparencia: Principio conforme al cual toda informacién en poder de los sujetos obligados se presume publica, en
consecuencia, dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios
posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto
a las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley.

Veedurias ciudadanas: Mecanismo democratico de representacion que permite a los ciudadanos o a diferentes
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las Entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais encargadas de la ejecucién de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico.

6. MARCO CONCEPTUAL PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS EN EL MSPS

La participacién ciudadana se entiende como un derecho interdependiente con el derecho a la salud. Esto significa que las
partes interesadas son reconocidas como sujetos de derechos y que el Ministerio de Salud y proteccion Social, por medio de
su institucionalidad, es garante del derecho a la participacion ciudadana en salud. Este derecho se ejerce de forma universal,
es decir, todos tienen derecho a participar sin discriminaciéon de ningun tipo, ni condicion. Asi mismo es equitativa, pues
reconoce que hay condiciones desiguales para participar y que por ende se deben generar mecanismos para garantizar que
todos logren ejercer su participacion sin obstaculos de ningun tipo. El principio de equidad y el principio de igualdad vinculado
al enfoque diferencial es fundamental en el reconocimiento de las asimetrias de poder y sus determinantes de condicion
socioecondmica; nivel educativo; capacidad técnica y/o discursiva.

En el contexto especifico del sector salud, la participacion ciudadana adquiere caracteristicas particulares que consideran las
especificidades técnicas del dmbito sanitario, la diversidad de grupos de valor involucrados y la complejidad de los
determinantes de la salud.

Por otra parte, segun la politica de Participacion ciudadana en la gestidn publica, en los espacios de participacion se incluyen
aquellos que faciliten el ejercicio del control social y la evaluacién ciudadana, a través de procesos permanentes de rendicion
de cuentas que se deben garantizar durante todo el ciclo de la gestién publica. El Ministerio de Salud y Proteccién Social, a
través de espacios fisicos, virtuales y estrategias de comunicacion, ha determinado facilitar el ejercicio de la participacion
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ciudadana y el control social, favoreciendo el contacto permanente con la ciudadania, para conocer su percepcion, brindar
los medios necesarios para socializar la informacién y asegurar la comunicacién en doble via, en busqueda del mejoramiento
de la gestion institucional.

llustracion 1: Confianza Funcion Publica

Funcién Pibica Administracion
Publica

Orientada hacia la
Integridad y la Ciudadania

Rendicién de Cuentas interna, Transparencia, Participacion

promocién de la integridad .q"b *, ciudadana y rendicién de cuentas
4 3

" CONFIANZA 4

.

Comprometidos y Participativos e

meritorios =\ — i ’_.. ;' informados
& olaboracion 2, &

Sevannes® ° confianza

Servidores Ciudadanos

Fuente: Funcién Publica — Hemeroteca

Este enfoque se materializa a través de cuatro escenarios fundamentales de relacion entre el Estado y la ciudadania, como
establece el Manual MIPG: "consultar y acceder a informacion publica; acceder a la oferta institucional (tramites, servicios y
otros procedimientos administrativos); adelantar acciones de rendicién/peticion de cuentas y control social; participar y
colaborar en la solucién de problemas publicos" (DAFP, 2024, p. 60-61).

7. RELACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA CON LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO
DEL MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG, adoptado mediante el Decreto 1499 del 2017, establece como uno de
sus principios centrales es el desarrollo de Entidades transparentes, servidores integros y ciudadanos corresponsables,
situacion que permitira el desarrollo de una gestién publica transparente, imparcial y equitativa en el marco de lo establecido
en la Constitucion Politica y en las leyes, a través de la promocién de mecanismos que permitan una efectiva participacion
de los ciudadanos en todos los procesos de la gestion y la evaluacion de resultados (Principio de Moralidad).

Para lograr lo anterior se ha establecido, la politica de gestion y desempefio denominada, Participacion Ciudadana en la
Gestién Publica que tiene como propdsito permitir que las entidades garanticen la incidencia efectiva de los ciudadanos y
Sus organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucion, evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestion,
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a través de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana. La politica mencionada, en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG hace parte de la dimension Gestion con Valores para Resultados. Como
se puede ver en la ilustracién 2. en esta dimension se articulan diversas politicas que conforman un ecosistema integral de
relacionamiento democratico, para fortalecer la interaccion, colaboracidn y control ciudadano sobre la gestion publica (DAFP,
2024).

llustracion 2: Dimension 3- Gestion con valores para resultados

DIMENSION 3. Gestion con valores para resultados

il

o

ESTADO-CIUDADANO

 VMomes Fortaledimierto organizacional

Transparencia, accesoala NS y Sinrplificacion de procesos
informacion publica y lucha contra Heowién
3 comupodn y eficiencia del gasto Publico
Servicio al Ciudadano Gotiemo Dl
Racionalizacion de Tramites TIC parael Estado

ridad Digital
Participacion Ciudadanaen la Sagu g
S Defensa Juridica
€ biemo Digital eora ]

TIC para la Sociedad

Fuente: https://lwww1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) version 6, liderado por el Departamento Administrativo de la Funciéon
Publica (DAFP), establece que las politicas de gestion y desempefio orientadas a mejorar la relacion entre el Estado y la
ciudadania, bajo el enfoque de Estado Abierto, deben contribuir a la generacion de confianza publica (DAFP, 2024, p. 61).
[Estrategia...blica 2024].

El Manual MIPG V6 define cuatro escenarios fundamentales para la interaccion entre la ciudadania y las entidades publicas:

Consulta y acceso a informacion publica

Acceso a la oferta institucional (tramites, servicios y procedimientos administrativos)
Rendicion de cuentas y control social

Participacién y colaboracién en la solucién de problemas publicos

el

Estos escenarios deben ser gestionados de manera articulada por las entidades, a través de las politicas que conforman la
dimensién de Relacion Estado-Ciudadania.

En ese marco, y de conformidad con el Articulo 17 de la Ley 2052 de 2020, las entidades del orden nacional, asi como los
departamentos, distritos y municipios con poblacidn superior a 100.000 habitantes, deben establecer una dependencia unica
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de relacion con el ciudadano donde se incluye las politicas de Participacion Ciudadana, Transparencia, Servicio al Ciudadano,
Racionalizacién de Tramites y Gobierno Digital. Esta oficina tiene como responsabilidad liderar la implementacion de las
politicas que inciden en la interaccién entre el Estado y la ciudadania, y debe ser creada dentro de la planta de personal
existente, respetando el Marco Fiscal de Mediano Plazo y el Marco de Gasto de Mediano Plazo.

En ese sentido, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), en la Dimensién 3. Gestién con valores para resultados,
especificamente en el componente de Relacién Estado-Ciudadania, establece la articulacién con politicas clave como
transparencia, servicio al ciudadano, participacién ciudadana, racionalizacién de tramites y gobierno digital.

A partir de este marco, se abordara la manera en que la politica de participacion ciudadana se interrelaciona con las demas
politicas mencionadas:

Politica de Servicio al Ciudadano: "Habilitar una oferta institucional adecuada a los requerimientos y necesidades de la
ciudadania, con un trato digno, genera la puerta de entrada a la gestion y promueve el interés ciudadano en la gestién de los
asuntos publicos, incluyendo espacios de participacion ciudadana" (DAFP, 2024, p. 74).
El Manual MIPG establece que "habilitar una oferta institucional adecuada a los requerimientos y necesidades de la
ciudadania, con un trato digno, genera la puerta de entrada a la gestion y promueve el interés ciudadano en la gestién de los
asuntos publicos, incluyendo espacios de participacion ciudadana" (DAFP, 2024, p. 74).

En el marco de la politica de servicio al ciudadano, y de acuerdo con los Lineamientos de servicio al ciudadano para facilitar
la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(2020), el acceso a los derechos a través de los servicios e informacion que brindan las entidades constituye una
manifestacion de la participacion ciudadana como derecho, deber y oportunidad.

En este sentido, se deben considerar, entre otros, los siguientes elementos:

e Reconocer el servicio al ciudadano como un medio de acceso a la participacién en los asuntos publicos.
Difundir los mecanismos e instancias de participacion existentes.

e Promover la participacion ciudadana en instrumentos de planeacion, incorporando sus aportes y socializando
resultados.

o Facilitar espacios de control social, veeduria y evaluacion ciudadana, incorporando sus resultados en la mejora
institucional.
Elaborar y divulgar informes de rendicion de cuentas en lenguaje claro y a través de canales accesibles.

¢ Informar y habilitar mecanismos de participacion ciudadana en procesos regulatorios.

e Involucrar actores como veedurias y organismos de control en procesos de mejora, innovacion y racionalizacion de
tramites.

o Establecer canales de comunicacion de doble via que permitan recoger y responder a la evaluacion ciudadana.

Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion: De acuerdo con los criterios y el alcance de esta politica, es
necesario tener en cuenta que la politica de Participacion Ciudadana debe incorporar para su consolidacion los siguientes
lineamientos:

Segun el Manual MIPG, "adelantar acciones de transparencia pasiva, activa, focalizada y colaborativa son claves para
promover una participacion de calidad, informada y orientada a la mejora institucional” (DAFP, 2024, p. 74).

e Se debe hacer seguimiento a los siguientes componentes del Plan de Transparencia y Etica Publica:
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o Rendicién de cuentas.
o Participacion ciudadana.
o Transparencia y acceso a la informacion.

e Sedebe incorporar a los grupos de valor y las demas instancias en la formulacion del Plan de Transparencia y Etica
Publica:

o Se deben publicar en la pagina web los siguientes items, organizados segun los procesos del ciclo de la gestion
publica y la participacion ciudadana.
o Mecanismos para interponer PQRSD.
Funciones y deberes de la Entidad.
Normatividad general y reglamentaria.
Presupuesto vigente asignado.
Ejecucidn presupuestal histérica anual.
Plan Estratégico Institucional y Plan De Accién Anual.
Politicas, lineamientos y/ manuales.
Planes estratégicos, sectoriales e institucionales segun sea el caso.
Estrategia de Participacion Ciudadana
Plan de gasto publico.
Proyectos de inversion en ejecucion.
Mecanismos y espacios para la participacion de los ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés en la
formulacion de politicas.
Informes de gestion, evaluacién y auditoria.
Entes de control que vigilan la Entidad.
Planes de Mejoramiento (de organismos de control, internos y derivados de ejercicios de rendicién de
cuentas).
Publicacion de la informacion contractual (o enlace SECOP).
Plan Anual de Adquisiciones (PAA).
Oferta de la Entidad (programas, servicios).
La totalidad de los tramites que ofrece la entidad al ciudadano.
Registro de Activos de Informacion.
indice de Informacién Clasificada y Reservada.
Esquema de Publicacion de Informacion.
Programa de Gestion Documental.
Tablas de Retencion Documental.
Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccién de datos personales.
Informacién sobre los grupos étnicos en el territorio.
Respuestas de la Entidad a las solicitudes de informacion.
Directorio de agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos étnicos y otros grupos de interés.
Calendario de actividades.
Informes de rendicién de cuentas.
Ofertas de empleo.
Informes de empalme.
Preguntas y respuestas frecuentes.

O O OO OO0 OO0 O0OO0OOo

O O O

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OO0OO0o0OO0
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o La Entidad debe desarrollar un procedimiento para traducir la informacién publica que solicita un grupo étnico a su
respectiva lengua.

o Para garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad, la entidad debe tener en cuenta la norma
que mejora la accesibilidad de sus archivos electronicos (ISO 14289-1), enviar las comunicaciones o repuestas a
sus grupos de valor en un formato que garantiza su preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible.

e Lapublicacion de la informacién debe permitir que la Entidad:

o Promueva la transparencia y la participacién ciudadana y de sus grupos de valor.
o Mejore los datos publicados a través de la atencién de requerimientos de sus grupos de valor.
o Promueva una cultura de analisis y medicién entre su talento humano y grupos de valor.

Politica de Racionalizacién de Tramites: De acuerdo con los criterios y el alcance de esta politica, es necesario tener en
cuenta que la politica de Participacion Ciudadana debe incorporar para su consolidacién el siguiente lineamiento:

e Para la priorizacion de trdmites u otros procedimientos, se debe incorporar las necesidades y aportes de la
ciudadania. EI Manual establece que es "vital el adelantar ejercicios de participacion ciudadana para la mejora de
tramites y servicios institucionales a partir de la propia experiencia del ciudadano" (DAFP, 2024, p. 74).

Estas politicas, en conjunto, permiten consolidar un modelo de gestidn publica centrado en el ciudadano, que promueve la
confianza, la transparencia y la corresponsabilidad en la solucién de los asuntos publicos.

Ademas de las politicas de la dimensién relacionamiento Estado Ciudadania, el Manual MIPG establece otras politicas, bajo
el enfoque de Estado abierto, que deben contribuir a la generacién de confianza publica” (DAFP, 2024, p. 61), como son:

Politica de planeacion institucional: De acuerdo con los criterios y el alcance de esta politica, es necesario tener en cuenta
que la politica de Participacion Ciudadana debe incorporar para su consolidacion los siguientes lineamientos:

o Identificacion de los grupos de valor y sus caracteristicas, asi como los grupos de interés (organizaciones sociales,
academia, investigadores y asociaciones).

¢ |dentificacion de las necesidades, problemas, propuestas, iniciativas de los grupos de valor.

o Tener en cuenta la retroalimentacion ciudadana en el ejercicio de planeacion.

o Enfoque étnico diferencial en los objetivos estratégicos, planes, programas y proyectos, incluyendo los grupos
poblacionales especificos como "personas con discapacidad, con orientaciones sexuales e identidades de género
diversas, mujer rural, pertenecientes a pueblos étnicos, por ciclo de vida (nifiez, adolescencia y adulto mayor), victimas,
entre otros" (DAFP, 2024, p. 61).

o El plan de accion institucional incluye la identificacion de los mecanismos a través de los cuales, se facilita y promueve
la participacion de las personas en los asuntos de su competencia.

o LaEntidad cuenta con un acto administrativo a través del cual se crean o modifican las funciones del Comité de Gestion
y Desempefio Institucional o el que haga sus veces, donde se incluyan los temas y funciones de Participacion Ciudadana
en la gestion y rendicion de cuentas.

o El Manual MIPG establece que desde el ejercicio de diagnéstico y planeacion "se incluya de manera explicita la forma
como se facilitard y promovera la participacion ciudadana" conforme al articulo 2 de la Ley 1757 de 2015 (DAFP, 2024,
p. 75).

e Las entidades deben "involucrar a la ciudadania y grupos de interés en el diagndstico y formulacién de los planes,
programas o proyectos de la entidad" y "disefiar mecanismos que promuevan la participacion ciudadana en la planeacién
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y haga explicita la forma en la que facilita y promueve la participacién en las distintas fases del ciclo de la gestién publica"
(DAFP, 2024, p. 31).

Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico: De acuerdo con los criterios y el alcance de esta politica,
es necesario tener en cuenta que la politica de Participacion Ciudadana debe incorporar para su consolidacion el siguiente
lineamiento:

e Para la rendicién de cuentas, la entidad dispone de indicadores que permiten relacionar el cumplimiento de su
ejecucion presupuestal versus las metas misionales traducidas en la entrega final de bienes y servicios.

Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano: De acuerdo con los criterios y el alcance de esta politica, es necesario
tener en cuenta que la politica de Participacion Ciudadana debe incorporar para su consolidacién el siguiente lineamiento:

o La Entidad debe desarrollar jornadas de capacitacién y/o divulgacion a sus servidores y contratistas sobre:
Participacién ciudadana, rendicién de cuentas y control social y Transparencia y derecho de acceso a la informacién
publica.

Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificaciéon de Procesos: De acuerdo con los criterios y el alcance de
esta politica, es necesario tener en cuenta que la politica de Participacién Ciudadana debe incorporar para su consolidacion
el siguiente lineamiento:

o La Entidad debe tener en cuenta para mejorar sus procesos y procedimientos: sugerencias, expectativas, quejas,
peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadania y resultados de los espacios de participacion y/o
rendicién de cuentas con ciudadanos.

Politica de Gobierno Digital: De acuerdo con los criterios y el alcance de esta politica, es necesario tener en cuenta que la
politica de Participacion Ciudadana debe incorporar para su consolidacion lo siguiente:

e En la planeacion y gestion de los componentes de informacion, la Entidad, debe tener en cuenta visitas de
informacién actualizadas de la arquitectura de informacion para todas las fuentes de informacion.

Politica de Control Interno: De acuerdo con los criterios y el alcance de esta politica, es necesario tener en cuenta que la
politica de Participacién Ciudadana debe incorporar para su consolidacion lo siguiente:

Los planes de mejora de la entidad deben ser eficaces para dar respuesta oportuna y efectiva a las necesidades de los
grupos de valor (ciudadania).

8. ENFOQUE DE ESTADO ABIERTO: CARACTERIZACION DE LA CIUDADANIA, GRUPOS DE VALOR
Y ACTORES DE LA PARTICIPACION

El enfoque de Estado abierto aplicado al sector salud implica "transitar de una gestién publica para la ciudadania a una
gestidn publica con la ciudadania” donde "la ciudadania y los grupos de valor institucionales pasan a ser entonces un actor
clave y determinante en la definicion de los asuntos publicos" (DAFP, 2024, p. 74).

En el sector salud, los grupos de valor incluyen usuarios del sistema de salud, organizaciones de pacientes y familias,
profesionales de la salud, organizaciones comunitarias, academia, sector privado y organismos de control.
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Caracterizacion de Ciudadania y Grupos de Valor
El Manual MIPG establece que las entidades deben realizar ejercicios de "caracterizacidn de la ciudadania y grupos de valor"
considerando que "esta caracterizacién debe incluir el enfoque diferencial poblacional y territorial" (DAFP, 2024, p. 66).

Los pasos para realizar la caracterizacién se encuentran en la "Guia para la caracterizacién de ciudadania y grupos de valor"
referenciada en el Manual MIPG (DAFP, 2024, p. 66).

Grupos de valor del Ministerio de Salud y Proteccion Social

Los grupos de valor son las personas, organizaciones o entidades hacia quienes se orientan las acciones del Ministerio y con
quienes se desarrollan las acciones de participacion ciudadana. Su correcta identificacion y caracterizacion es el primer paso
para formular una Estrategia de Participacién Ciudadana pertinente.

Tabla 1: Grupos de valor para las acciones de participacion ciudadana del Minsalud

GRUPO DE VALOR EJEMPLOS DE ACTORES

* Ciudadania en general

* Adulto mayor, nifiez y adolescencia

* Personas con discapacidad

* Mujeres y poblacion LGBTIQ+

* Victimas del conflicto, migrantes y veteranos

* Poblacién con condiciones de salud especiales o
enfermedades raras

Personas y ciudadania
en general

* Asociaciones de pacientes y usuarios

* Ligas de usuarios de EPS e IPS
Organizaciones de la * Organizaciones de enfermedades raras
Sociedad Civil * Agremiaciones del sector salud

* ONG, fundaciones y veedurias ciudadanas

+ Comités comunitarios de participacion en salud

* Empresas del sector farmacéutico

* EPS e IPS privadas y sus asociaciones
» Camaras de comercio sectoriales

* Asociaciones de prestadores de salud
* Proveedores de tecnologia en salud

* Agremiaciones econémicas del sector

Sector privado y gremios

* Universidades y centros de investigacion

* Facultades de medicina y ciencias de la salud
Academia e * Grupos y semilleros de investigacion
instituciones educativas * Sociedades cientificas y médicas

* Redes académicas del sector salud

* Alianzas de educacion en salud publica

Actores de la participacion ciudadana
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La participacion ciudadana no se limita a ciudadanos individuales. El formato EPC reconoce una amplia diversidad de actores
que pueden —y deben— ser convocados segun la naturaleza de la accién. La siguiente tabla permite a las areas identificar
con qué tipo de actores ya se relacionan y reconocer esas relaciones como acciones participativas registrables.

Tabla 2: Actores de la participacion ciudadana en el Minsalud

TIPO DE ACTOR

QUIENES SON

EJEMPLOS EN SALUD

Ciudadanos comunes

Personas naturales que participan a
titulo individual, sin representar una
organizacion.

Usuarios de servicios de salud que participan en
encuestas o en sondeos

Comunidades que asisten a audiencias publicas
Personas que envian comentarios a consultas en
linea

Asociaciones de
pacientes y enfermos

Organizaciones que representan a
personas con condiciones de salud
especificas. Son expertos por
experiencia vivida.

Ligas de usuarios de EPS e IPS
Asociaciones de pacientes cronicos

Grupos de enfermedades huérfanas o raras
Organizaciones de cuidadores

Gremios y
agremiaciones

Organizaciones que representan
intereses econdmicos 0
profesionales del sector salud.

Asociaciones de prestadores y aseguradoras
Federaciones del sector farmacéutico
Camaras de comercio sectoriales
Asociaciones de tecnologia en salud

Academia y expertos

Instituciones 'y personas con
conocimiento técnico o cientifico
especializado en salud publica.

Universidades y centros de investigacion
Sociedades cientificas y médicas
Expertos técnicos y consultores
Semilleros y grupos académicos

Instancias formalmente
constituidas

Organos de participacion
reconocidos  legalmente,  con
mandato explicito de representacion
ciudadana.

Copaco / Covecom / CSSS

Consejos territoriales de planeacion

Mesas de victimas / Plataformas de juventud
Comités de participacion comunitaria en salud

Organizaciones de la
Sociedad Civil — 0SC

Entidades sin animo de lucro que
defienden  derechos,  prestan
servicios sociales o ejercen control
ciudadano.

Fundaciones y corporaciones sin animo de lucro
ONG nacionales e internacionales

Redes y colectivos ciudadanos

Veedurias ciudadanas

9. ENFOQUES TRANSVERSALES

Enfoque Diferencial Poblacional

El Manual MIPG establece que el enfoque diferencial poblacional esta "orientado a la extension del principio constitucional
de igualdad y no discriminacion, asi como al reconocimiento de las particularidades y exigencias de grupos poblacionales y
ciudadanos que, por sus caracteristicas, requieren de una especial proteccion" (DAFP, 2024, p. 61).

Los grupos poblacionales especificos incluyen "personas con discapacidad, con orientaciones sexuales e identidades de
género diversas, mujer rural, pertenecientes a pueblos étnicos, por ciclo de vida (nifiez, adolescencia y adulto mayor),
victimas, entre otros" (DAFP, 2024, p. 61).

Enfoque Territorial
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Segun el Manual MIPG, el enfoque territorial estd "orientado a promover acciones de politica publica coherentes con la
realidad social, politica y econémica de los territorios" y busca "reconocer las particularidades territoriales en relacién con
dindmicas poblacionales, ambientales, culturales, politicas, administrativas, sociales, econdmicas, entre otros" (DAFP, 2024,
p. 61-62).

Enfoque de Derechos

El enfoque basado en derechos humanos (EBDH) reconoce que el Estado tiene obligaciones concretas frente a la garantia,
proteccidn y respeto de los derechos de la ciudadania, las cuales deben incorporarse en la formulacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas.

Este enfoque promueve la transparencia, la participacion y la rendicién de cuentas, al reconocer a las personas como titulares
de derechos con capacidad de incidir, hacer seguimiento y exigir el cumplimiento de las acciones del Estado. Asimismo,
implica la adopcién de mecanismos que garanticen la exigibilidad de los derechos en caso de vulneracion (DAFP, 2016).

10. NIVELES DE PARTICIPACION

La participacion puede darse con diferentes niveles de involucramiento de la ciudadania y con el grado de influencia que
tienen las opiniones y propuestas ciudadanas, en la toma de decisiones sobre los temas publicos. Para lograr un proceso
efectivo de participacion, estos niveles permiten a los ciudadanos vincularse en los diferentes momentos de gestién de la
entidad, los cuales van desde recibir informacion publica en una via o informacién pasiva, informacién activa, informacion
pedagdgica, consulta, didlogo constructivo o deliberativo y hasta el mas alto grado de influencia que se manifiesta en la
incidencia en las decisiones y concertacion sobre temas especificos.

llustracion 3: Escenarios de relacionamiento de los ciudadanos con el Estado

Escenarios de relacionamiento de los ciudadanos con

el Estado
) Consulta sitios web 2 Adelanta Tramites y Otros 4 Participa y colabora
o Procedimientos
. Hace solicitudes de Administrativos Quejas,
informacion denuncias,
-. reclamos
Hace uso de los Retroalimenta
_. diferentes medios de
consulta
-© Identificacion de
Accede a servicios — neces?acjgs el
—. publicos ‘ ‘ Formulacion de planes,
N normas y proyectos
) P22 impuestos Solucién de problemas
Seguimiento -
Accede a informacion Accede a bienes y/o ’% Hace control y exige Implementacion
Piiblica * caninine Aal Ectadn 'S cuentas Evaluacion

Fuente: https://www1.funcionpublica.gov.co//
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Nivel Informativo: El nivel informativo consiste en la entrega de informacién a la ciudadania sobre un asunto publico, por
ejemplo, una campafia de informacidn sobre prevencion de enfermedades. Se trata de un nivel unidireccional, donde la
entidad entrega informacidn, pero no busca recibir aportes ciudadanos.

Nivel Consultivo: Este nivel de participacion representa el nivel basico de influencia que personas y grupos pueden tener al
ser convocados a participar de un proceso de consulta. El objetivo del proceso de consulta es recoger opiniones, propuestas
e intereses de las personas y grupos que participan. La consulta no es vinculante para la entidad. Sin embargo, a partir del
analisis de la experiencia de otros casos se concluyen dos estandares interrelacionados y recomendables:

«  El primero es que la entidad debe comunicar su decisién final y fundamentar por que incluyé algunas propuestas y otras
no.
+  Elsegundo estandar es que la entidad incluya sélo propuestas que tengan viabilidad técnica, econémica y politica.

Por lo mismo, se espera que las propuestas no incorporadas sean descartadas por motivos objetivos y no por razones de
preferencia unilateral sin una justificacién o sustento técnico.

Nivel Decisorio: En este nivel de participacidn las personas y grupos que participan tienen una influencia directa sobre la
toma de decision del asunto en cuestion. Se pueden distinguir dos modalidades del nivel decisorio.

+ El primero de ellos puede ser un proceso de consulta cuyo resultado es vinculante; un ejemplo es un plebiscito o
referéndum con carécter vinculante.

+ La segunda modalidad es cuando ciudadanos y autoridad publica conforman un grupo que tiene por objetivo debatir
sobre un asunto publico, para, en forma colectiva, tomar una decision al respecto. En este caso la opinién de las
personas, funcionarios y autoridades tienen el mismo peso, es decir, todos participan con las mismas atribuciones y se
espera que este grupo tome decisiones por consenso.

Nivel Cogestion: Se refiere a una gestion conjunta, entre ciudadanos o representantes de ciudadanos. En este nivel de
participacion se busca que las personas y grupos que participaron de la toma de decisiones se involucren en su
implementacion y seguimiento, de forma tal que se lleve a cabo en forma adecuada.

Por Ultimo, interesa destacar las condiciones minimas para que una institucién publica interesada en llevar adelante una
estrategia de participacion ciudadana esté en condiciones de realizarla. Estas condiciones son:

+ Lainstitucionalizacién de procesos de Participacién Ciudadana.

+  Voluntad politica de las autoridades responsables.

+ Laexperiencia en la materia del equipo profesional que llevaria adelante el proceso.
+  Recursos disponibles para la elaboracién e implementacion de la estrategia.

+  Personas y grupos interesados en participar.

11. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, a través de espacios fisicos, virtuales y estrategias de comunicacion, debe facilitar
el ejercicio de la participacion ciudadana y el control social favoreciendo el contacto permanente con la ciudadania, para
conocer su percepcion y brindar los medios necesarios para socializar la informacién, asegurando la comunicacion en doble
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via, en busqueda del mejoramiento de la gestion institucional y teniendo en cuenta cada uno de los momentos del ciclo de la
participacion ciudadana.

Los grupos de valor, los grupos de interés y todos los demas actores del Sistema de Seguridad Social en Salud, consultan y
solicitan informacion de su interés en materia de salud y proteccion social, aportan a la construccion y formulacién de las
politicas, planes, programas, proyectos y demas iniciativas, herramientas o instrumentos que la entidad dispone para dar
respuesta a las necesidades identificadas en los diferentes grupos de valor, Contribuyen a mejorar y fortalecer la gestion
institucional, a través de sus aportes, observaciones, analisis, recomendaciones y participan en la evaluacion de la gestion y
los resultados, aportando a la mejora de la gestion institucional.

Los canales, metodologias y herramientas que se empleen para desarrollar las actividades de Participacion Ciudadana;
deben tener en cuenta las fases del ciclo de participacion, asegurando que el ciudadano y grupos de interés se involucran
en las fases de diagnostico, formulacion, implementacion y evaluacion de politicas, planes, programas o proyectos y demas
iniciativas de la Entidad:

llustracion 4: Canales, metodologias y herramientas que se empleen para desarrollar las actividades de Participacion Ciudadana

AT T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T — -
Fa A
1 ]
. e . . . 1
_____________ : Seidentifican las necesidades y expectativas requeridas porlos grupos de valory de 1
: ‘I | interés para la garantia de sus derechos y |a priorizacion de sus necesidades en la :
1 Diagndstico I : caracterizacion de usuarios y grupos de interés”, analisis del comportamiento de 1
l‘_ ,I | PORSD, encuestas de satisfaccion y demas herramientas participativas. :
____________ H
] ]
e e e e e o — — — — . —— — — —— — ———— -7
___________________________________________ -
/. M
____________ I . . .
™~ 1 | Seconvocaagrupos de valor y de interés a participar en la consulta a proyectos de I
: Eormulacian :“: regulacion normativa, planes, programas, iniciativas, herramientas o instrumentos :
1 | Qquelaentidad dispone para dar respuesta a las necesidades identificadas en los I
e I diferentes grupos, incorporando las mejoras que tengan lugar de acuerdo a los :
I comentarios recibidos. I
1 I
e e e = T T T e e e T T e e T T e e e e T e -
——————————————————————————————————————————— ~
!’ h
o - ] . ; - . X 1
[ 1 | Seconvoca ala ciudadania a participar en la construccion de soluciones a las 1
: Implementacién : “: problematicas de |a entidad, problematicas sociales o aportar al esclarecimiento de :
1 1' | unatemdtica en particular, mediante el trabajo colaborativo con expertos o grupos 1
[ —— ] . oo . - ; -
: de interés especificos utilizando medios presenciales, virtuales o esquemas :
| electrdnicos. 1
) 1
N e e e e e e e -
___________________________________________ N
g A
e 1 ] :
: Evaluacian H : Se invita al ciudadano y grupos de interés a hacer seguimiento, evaluacidn y controla
1 1 1 la gestidn, promoviendo consultas gue le permitan opinar sobre los avances y :
e ’ : manifestar su interés en hacer control social sobre los resultados e impacto de los 1
| mismos. :
1
1 ]
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12. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Los mecanismos legales y constitucionales que tienen los ciudadanos para ejercer la participacion ciudadana bien sean a
nivel individual 0 a través de las distintas formas de organizacion, espacios, estrategias o instrumentos que pueden tener los
procesos en la entidad para el desarrollo de la participacion ciudadana son diversos y representan diferentes alcances. No
obstante, nos enfocamos en aquellos que corresponden al desarrollo del quehacer institucional y que se atienden desde el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

llustracion 5: Ciclo de la gestion publica

~N

Aprestamiento

Seguimiento
y Evaluacion

Preparacion

Y

Fuente: https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-las-etapas-del-proceso-de-la-rendicion-de-cuentas

A continuacién, se presentan los mecanismos que permiten cristalizar la participacién ciudadana y la rendicion de cuentas y
que aplican a su enfoque institucional, juntamente con su transversalidad frente a todas las etapas de la gestién. Durante
cada periodo o vigencia, podran desarrollarse estos ejercicios en los que se consideraran los asuntos que los habitantes
soliciten sean estudiados, siempre y cuando sean de competencia del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Cada uno de
estos mecanismos cumple su respectivo propdsito conforme a su descripcion.
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Tabla 3: Mecanismos que permiten cristalizar la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas

MECANISMO DE
PARTICIPACION

APLICACION

DESCRIPCION

DERECHO DE PETICION

Consulta

Peticion mediante la cual se solicita un concepto de la Entidad sobre
un caso o asunto de su competencia.

Derecho de peticion de interés
general

Es la solicitud que se hace por motivos de conveniencia general.

Derecho de peticion de interés
particular

Es la solicitud cuyo tema afecta, interesa o tiene relacién directa con
el peticionario.

Denuncia

Manifestacion mediante la cual se ponen en conocimiento del
Ministerio de Salud y Proteccion Social conductas posiblemente
irregulares por parte de sus funcionarios, relacionadas con
extralimitacion de funciones, toma de decisiones prohibidas en el
ejercicio de su cargo o el interés directo en una decision tomada.
Incluye actos de corrupcion.

Peticion de informacion

Solicitud que tiene como objeto indagar sobre un hecho, acto o
actuacion administrativa que corresponda a la naturaleza y finalidad
de la Entidad.

Queja / reclamo

Manifestacion mediante la cual se ponen en conocimiento del
Ministerio de Salud y Proteccién Social deficiencias en la prestacion
de los servicios que ofrece la Entidad.

Sugerencia

Es una recomendacion o propuesta que formula un ciudadano para
el mejoramiento de las funciones, servicios, metas y objetivos de la
Entidad.

Tramite

Conjunto de pasos o acciones reguladas por el Estado que deben
efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una
obligacién prevista o autorizada por la Ley. El trdmite se inicia
cuando el particular inicia una peticion o solicitud expresa y termina
(como trdmite) cuando la Entidad se pronuncia sobre este,
aceptando o denegando la solicitud.

AUDIENCIAS PUBLICAS

Audiencia publica

Mecanismo de participacion, que utiliza como instrumento el dialogo
social entre las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y
hacer seguimiento a la gestion de la funcion publica.

RENDICION DE CUENTAS

Cabildo abierto

Plataforma de intercambio de informacién y puntos de vista sobre
temas de interés ciudadano que se consideran en la agenda
publica. Se busca incentivar la participacién e involucrar a los
ciudadanos en temas que competen y afectan a todos. Permite la
articulacion del control ciudadano y el control politico.
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PARTICIPACION APLICACION DESCRIPCION

Inclusién de la vision, preocupaciones, argumentos y evaluaciones
del ciudadano en asuntos de relevancia a nivel de Salud y el poder
influenciar con ello el proceso de regulacion y toma de decisiones.
Panel ciudadano Es importante resaltar que las personas que participan deben ser
competentes como ciudadanos y sus aportes deben contribuir
positivamente desde perspectivas validas y con el conocimiento e
ideas relevantes en torno al tema.

Reunién de los miembros de una colectividad para discutir
determinadas cuestiones de interés comun y en su caso, adoptar
decisiones. Es un proceso de discusion y deliberacién entre un
grupo de ciudadanos que pertenecen a una misma comunidad y
que requiere de los disensos y las posiciones encontradas para
construir soluciones de amplio impacto. Es importante resaltar que
este mecanismo tiene el potencial de ser un espacio de
gobernanza, en el cual la comunidad se organiza, delibera, decide
y cuyo resultado es una decision vinculante sobre el tema que los
Asamblea comunitaria convoca y donde se necesita de las mayorias para obtener
legitimidad. Se requiere nombrar un presidente, quien se encarga
de administrar el uso de la palabra, otorga el derecho a réplica por
parte de quienes intervienen, hacer cumplir el orden del dia, hace
la verificacion del quérum, coordina la metodologia para llevar a
cabo la votacion sobre las decisiones que se van a tomar, y realiza
el conteo de los votos. Debe nombrarse un secretario quien se
encarga de elaborar el acta de la asamblea donde quedara
consignado el desarrollo de la agenda, registro de propuestas,
resultados de votacion y decisiones finales.

Reunion para deliberar e intercambiar ideas, puntos de vista y
evaluar el cumplimiento de las politicas, planes, proyectos,
programas o la prestacion de servicios de la Entidad durante la
vigencia y puede ser convocado por la Entidad o por la ciudadania
a través de sus organizaciones. Los temas del foro se seleccionan
con la participacion de la ciudadania y los debates se realizan por
los expositores que representan a las organizaciones sociales y a
la comunidad. Los representantes de la Entidad escuchan e
intervienen como un expositor mas en el foro, donde finalmente, se
debe dar cuenta de las principales evaluaciones y propuestas
presentadas por los expositores y sefialar los compromisos de
mejora.

Son espacios que se desarrollan en juntas ciudadanas las cuales
se llevan a cabo en espacios abiertos como parques, calles o
explanadas, para que de este modo todo ciudadano interesado en
su entorno pueda participar del debate, analisis y la libre expresion
de ideas en torno a las acciones de la Entidad. Por eleccion abierta
se integran comités que realizaran la observacion de los
indicadores que se tomen en cuenta de acuerdo con los intereses
de los propios ciudadanos.

Foro ciudadano

Observatorio ciudadano
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Es un acto publico organizado por la Entidad para ser realizado en
uno o varios dias, al cual pueden asistir los ciudadanos y sus
organizaciones libremente cuya caracteristica principal es la
interaccion entre la Entidad y la ciudadania. Para lograrlo, la
Entidad debe acudir al uso de medios innovadores y creativos para
Feria de servicios fomentar el dinamismo que permita una fluida y nutrida
comunicacion. Este mecanismo debe incluir un recorrido por
pabellones y/o stands de las dependencias de la Entidad, donde se
presenten los productos, servicios, programas, planes y proyectos
ofrecidos a la ciudadania. Se recomienda tener guias para orientar
a las personas durante su recorrido.

Son espacios de encuentro entre la ciudadania y los representantes
de la Entidad para fomentar el didlogo sobre temas especificos de
interés publico en salud, que se deben convocar con por lo menos
15 dias de anticipacion, junto con la entrega de un informe sobre el
tema a dialogar. El encuentro se inicia con la presentacién de los
objetivos, los puntos centrales del informe que se entregod
previamente a los ciudadanos y explicacion de la metodologia del
evento. Se proceden luego a desarrollar los talleres de manera
simultanea, donde se trabajaran los mismos puntos presentados en
el informe. Su duracién es de minimo 60 a 90 minutos.

Encuentro dialogo participativo

Es un proceso metodologico que sirve para dar voz a la ciudadania
en los procesos de decision publica a través de la consulta y
cogestion en los procesos de planeacion. Permite conocer las
opiniones de los participantes y sus conclusiones luego de brindar
explicaciones e informacion mas completa acerca de las razones
de la Entidad para proponer acciones en planes, programas y
proyectos. Se organizan grupos pequefios para discutir las
respuestas de manera general, se les entregara una informacion
mas completa acerca de las acciones que plantea la Entidad para
abordar una problemética especifica. Estos grupos deben ser
acompafiados de un servidor plblico del area respectiva 0 que en
representacion del MSPS conozca la informacion brindada en los
cuestionarios, los planes, programas o proyectos en los que se
desea trabajar.

Encuesta deliberativa
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13. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS Y HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana requiere enfoques metodolégicos diversos que permitan involucrar activamente a la ciudadania y
alos grupos de valor en todas las fases del ciclo de la gestion publica.

En el ambito de la salud publica, esta participacion se fundamenta en tradiciones metodoldgicas que han transformado la
relacion entre las instituciones y las comunidades. Estas metodologias reconocen que el conocimiento no es monopolio de
los expertos, sino que se construye en didlogo con los saberes experienciales de quienes viven cotidianamente las
probleméticas de salud. Este paradigma participativo cuestiona los enfoques tradicionales verticales y propone formas de
investigacion y accion donde las comunidades son protagonistas activas en la identificacion de necesidades, el disefio de
soluciones y la evaluacion de resultados.

Una de las corrientes mas influyentes es la Investigacién Accion Participativa (IAP), desarrollada por el sociélogo colombiano
Orlando Fals Borda y otros investigadores latinoamericanos desde la década de 1970. La IAP plantea que la produccién de
conocimiento debe estar vinculada a procesos de transformacion social, integrando investigacion sistematica, accién concreta
y participacion comunitaria (Fals Borda, 2009). En el contexto de la salud publica, esta metodologia ha permitido identificar
determinantes sociales de la salud desde la perspectiva de las comunidades afectadas, co-disefiar intervenciones
contextualizadas y evaluar programas con criterios que trascienden los indicadores técnicos convencionales. De la IAP se
desprenden herramientas como la cartografia social, el mapeo participativo, los grupos focales comunitarios y el diagnéstico
participativo, todas orientadas a la construccion colectiva de conocimiento.

Por su parte, la educacion popular en salud, fundamentada en la pedagogia critica de Paulo Freire, aporta una dimensién
formativa y emancipadora a los procesos participativos. Mas que una técnica, constituye una filosofia de trabajo que busca
la concientizacién sobre los determinantes sociales de la salud y el fortalecimiento de la autonomia comunitaria en el cuidado
de la vida (Freire, 1970). Las herramientas de educacién popular —como el circulo de la palabra, el sociodrama, el teatro
foro y el juego de roles— inspiradas o que provienen de esta metodologia, promueven la problematizacién critica de las
realidades sanitarias y la construccion colectiva de alternativas.

Ademas de estas tradiciones académicas, el repertorio de herramientas participativas incluye practicas ancestrales y
comunitarias de los pueblos indigenas y afrodescendientes. La minga, por ejemplo, es una forma de trabajo colectivo y
solidario de origen andino que preexiste a las metodologias participativas modernas y que ha sido resignificada en contextos
contemporaneos de participacion ciudadana. Igualmente, practicas como las ollas comunitarias o el costurero de la memoria
emergen de tradiciones de encuentro, cuidado mutuo y memoria colectiva propias de nuestros territorios. Estas practicas
aportan cosmovisiones relacionales que enriquecen los procesos participativos con énfasis en la reciprocidad, la comunalidad
y el tejido social.

El conjunto de herramientas también incorpora metodologias de facilitacion contemporaneas desarrolladas en contextos de
desarrollo organizacional y planificacion participativa, como el Café Mundial (World Café), la Tecnologia de Espacio Abierto
y la metodologia de Blsqueda Futura, entre otras. Aunque estas herramientas no provienen de la tradicién latinoamericana
de participacion comunitaria, han demostrado efectividad para facilitar didlogos inclusivos en grupos diversos y han sido
adaptadas exitosamente a contextos de politicas publicas y participacion ciudadana.

Las herramientas presentadas en las siguientes tablas provienen, por tanto, de multiples origenes: tradiciones académicas
criticas latinoamericanas (IAP, educacién popular), practicas ancestrales comunitarias, metodologias de facilitacion
contemporaneas, entre otras; Lo que las une es su capacidad de promover participacion horizontal, construccion colectiva y
empoderamiento ciudadano.
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La tabla 3 presenta una clasificacién de herramientas segun origen metodoldgico, permitiendo comprender la diversidad de
tradiciones que nutren los procesos participativos en salud publica.

Tabla 4: Clasificacion de herramientas segtin origen metodolégico

ORIGEN METODOLOGICO HERRAMIENTAS DESCRIPCION DEL ORIGEN
* Mapeo participativo

» Cartografia social

+ Diagnéstico participativo
» Dialogo de saberes

Herramientas desarrolladas especificamente dentro
de la tradicion de la IAP latinoamericana. Enfasis en

Investigacion Accidén Participativa la construccién colectiva de  conocimiento,

(IAP . integracion de saberes técnicos y experienciales, y
» Grupos focales comunitarios . o . o §
. o vinculacion entre investigacion y transformacion
* Matrices de analisis comunitario .
. o o social.
» Sistematizacion de experiencias
» Circulo de la palabra
+ Sociodrama Herramientas derivadas de la pedagogia critica
* Teatro foro / Teatro del oprimido (Augustoffreireana. Enfoque dialogico, horizontal |
Educacion Popular Boal) problematizador orientado a la concientizacién
+ Juego de roles sobre determinantes sociales y fortalecimiento de|
+ Talleres problematizadores autonomia comunitaria.
» Técnicas de animacién participativa
L Minga Practicas tradicionales de trabajo colectivo,
-— o lencuentro comunitario y memoria colectiva de|
Practicas Ancestrales yl* Ollas/Sancocho comunitario< y

pueblos  indigenas y  afrodescendientes.
Resignificadas en contextos de participacion
ciudadana contemporanea.

Comunitarias Latinoamericanas b Tertulias
» Costurero de la memoria

» Café Mundial (World Café)

+ Tecnologia de espacio abierto (Open Space
Metodologias ~ de  Facilitacion|Technology)

Contemporaneas » PHILIPS 6-6

Desarrollo organizacional » Busqueda futura (Future Search)

* Lluvia de ideas (Brainstorming)

 Papeldgrafo

Herramientas desarrolladas en contextos de
facilitacion grupal, planificacion estratégica |
desarrollo organizacional. Adoptadas y adaptadas|
para procesos de participacion ciudadana por su
efectividad en facilitar didlogo y construccién
colectiva en grupos diversos.

, ) Herramientas basadas en teorias de democracia
» Encuesta deliberativa

Metodologias Deliberativas . deliberativa. Enfatizan el intercambio informado de
. ” . .| Foros ciudadanos . .
Teoria democrética deliberativa, : argumentos, la deliberacion razonada y |la
+ Panel ciudadano I .
1990s-2000s . construccion de consensos entre ciudadanos|
» Democracia profunda iversos

) Herramientas originalmente técnicas (como el arbol
+ Arbol de problemas (anélisis de problemas) |de problemas del marco l6gico) que han sido

Herramientas Hibridas o Adaptadas |* Co-elaboracion definitoria adaptadas e incorporadas a procesos participativos,
» Foros regionales integrando  elementos de IAP y facilitacién
contemporanea.

La seleccién de herramientas para implementar procesos de participacién ciudadana debe responder a criterios técnicos,
operativos y contextuales que garanticen su pertinencia y efectividad. Esta tabla presenta un conjunto de criterios
orientadores que permiten a las areas del Ministerio de Salud y Proteccién Social tomar decisiones informadas al momento
de disefiar o adaptar estrategias participativas, considerando las caracteristicas del tema, los grupos de valor involucrados,
los recursos disponibles y el contexto territorial y temporal en el que se desarrollan las acciones.
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Tabla 5: Criterios de eleccion de herramientas de Participacion Ciudadana
CRITERIO CONSIDERACIONES

Temas técnicos requieren herramientas mas especializadas
Cada poblacién requiere enfoques diferenciados
Del informativo al cogestionario segun objetivos

Presupuesto, tiempo, talento humano especializado en técnicas de participacion
articuladas con los temas

Complejidad del tema
Grupo de valor
Nivel de participacion

Recursos disponibles

14. CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA

A continuacion, se presenta una recopilacion de documentos, junto con sus respectivos enlaces, que respaldan la
implementacion de la estrategia de participacion ciudadana.

Tabla 6: Caja de herramientas para la Participacion Ciudadana

CATEGORIA |

NO. SUBCATEGORIA DESCRIPCION / HERRAMIENTA ENLACE DE ACCESO
https://www.funcionpublica.gov.co/do
Guia de | Guia para caracterizar ciudadanos, usuarios e | cuments/d/guest/guia-de-
1 caracterizacion interesados, con metodologias, variables sugeridas y | caracterizacion-de-ciudadania-y-
ciudadana segmentacion. grupos-de-valor-version-5-noviembre-
de-2022-pdf?download=true
Matriz Excel - Caia de Documento en formato Excel, que contiene una completa
herramienta J de caja de herramientas de metodologias de participacion
L ciudadana, por fases del ciclo de la gestion publica; s . -
Participacion - L o https://minsaludcol.sharepoint.com/:x:
Ci : objetivo de la herramienta; y procedimiento para ) .
2 ludadana: aplicacion; resumen gréfico de la herramienta; referencias fs/GrupodeRelacinEstadoGiudadana/
Didlogo de saberes f ' EYzPCW48MkdKgPyeL_r5XpUBcb2
) y enlace al documento. . ; -
para el cambio o . . z7piST2HilMMABnUtvw?e=9FWvgS
cocreacion para el Mgchas dg estas herramientas en base a I§§ tradiciones
cambio latinoamericanas como |AP y educacion popular.
https://www.minsalud.gov.cof/sites/rid/
3 Manual metodoléaico Manual metodoldgico para la participacién ciudadana en | Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/
g salud** gpsm02-manual-metodologico-
pciudadana.pdf
Decreto 780 de 2016: Decreto Unico Reglamentario del htps./fwww.minsalud.gov.co/Normati
4 Normatividad Sector Salud Protec;;ic')n Social*™* vidad_Nuevo/Decreto%200780%20d
y £%202016.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/
5 Orientaciones Orientaciones para la participacion social en salud** Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ori
entaciones-participacion-social.pdf
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CATEGORIA / :
NO. SUBCATEGORIA DESCRIPCION / HERRAMIENTA ENLACE DE ACCESO
6 pirectriges D!rectrices*cie la OCDE sobre Procesos de Participacion https:/idoi.org/10.1787/1b22902-es
internacionales Ciudadana
https://www1.funcionpublica.gov.co/d
ocuments/28587410/34299296/Crient
aciones-para-promover-la-
Orientaciones para promover la participacién ciudadana participaci?%C3%B3n-ciudadana-en-
7 Orientaciones en los de diaanésti | ion de Ia Gestio los-procesos-de-diagn%C3%B3stico-
procesos de diagndstico y planeacion de la Gestion o/
Publica. y-plapeaC|A)C3 %B3n-de-la- .
Gesti%C3%B3n-P%C3%BAblicat-
Versi%C3%B3n1-
Julio+2018.pdf/608ded7e-68e8-1bb8-
c9b7-861cf0a10df4
https://cvp.gov.co/images/Modelo%2
Manual Operativo Manual oficial del Modelo Integrado de Planeacién y | Olntegrado%20de%20Planeacion%2
8 MIPG V6 Gestion — version 6 (incluye criterios diferenciales, | 0y%20Gestion%20-
lineamientos, controles) %20MIPG/Manual_operativo_%20co
mpleto%20MIPG%20V6.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/do
cuments/28587410/34112007/2023-
Manual Operafivo Documento complementario con criterios diferenciales 03-
9 MIPG (anexos ; . 21_Anexos_2 4 5_y 6%2Bmanual_
Lo : para la implementacion del MIPG . T ; X
criterios diferenciales) operativo_criterios_diferenciales.pdf/
344518f2-8fef-2247-5bd4-
€2da25d39ebf?t=1679407599030
https://www.funcionpublica.gov.co/do
cuments/418537/616038/Gu%C3%A
10 Guia metodolégica Guia metodoldgica para la evaluacién de la Gestién | Da_Metodol%C3%B3gica_Evaluac_
Publica con enfoque basado en derechos humanos Gesti%C3%B3n_Enfoque_DDHH.pdf
/9a76098f-a569-47a3-8da0-
7bfch6f72f63
1" Plan  Nacional de | Médulos de capacitacion Control social a la Gestion | https://lwww1.funcionpublica.gov.co/w
Formacién Publica eb/murc/control-social
https://www.funcionpublica.gov.co/ev
ABC Ley 1757 de aladmon/files/empresas/ZW1wcmVz
12 2015 Estatuto de la participacion democratica en Colombia YV83Ng==/archivos/1477664260_aa
183a0cbf9fh6e948849b8662ef16¢ce.p
df
13 Micrositio MURC Manual Unico de Rendicion de Cuentas zgﬁ’ns“ﬁ/rvglwm funcionpublica gov.co/w
14 Sistema SIRCAP Sistema de rendicién de cuentas de la implementacién del | https://www.funcionpublica.gov.co/sir
acuerdo de paz cap/
15 Kit COVID-19 Participacion ciudadana en la gestion publica en el marco | https://www1.funcionpublica.gov.co/ki
del COVID-19 t-herramientas-covid-19
https://www.funcionpublica.gov.co/do
16 Herramienta Identificacién de actividades participativas, fases del ciclo, | cuments/28587410/36200637/2020_
Autodiagnéstico metodologias y resultados (FURAG) 07_22_Guia+de+Uso+Herramienta+d
e+Autodiagn%C3%B3stico.pdf
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CATEGORIA I ;
NO. SUBCATEGORIA DESCRIPCION / HERRAMIENTA ENLACE DE ACCESO
. Laboratorios de Simplicidad (DAFP/ENTerritorio) y | https://www.enterritorio.gov.co/web/la
17 Laboratorios A - e ) S
Laboratorios Ciudadanos (codisefio y cocreacién) boratorio-de-simplicidad-labs

https://www.funcionpublica.gov.co/ev
alred/publicaciones/lineamientos-
publicar-informacion-participa-sobre-
participacion-ciudadana-gestion-
publica-version
https://normograma.mintic.gov.co/min
19 Resolucién 1519 Regulacion de servicios digitales para participacion tic/compilacion/docs/resolucion_minti
c_1519_2020.htm

Lineamientos para publicacién de informacion de

18 Menu Participa participacion ciudadana

15. LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Estrategia de Participacion Ciudadana (EPC) es el instrumento mediante el cual el Ministerio de Salud y Proteccién Social
hace visible, planifica y evidencia su compromiso con la participacion real de la ciudadania en la gestién publica. No es un
ejercicio de registro ni un requisito formal, es la hoja de ruta que materializa la voluntad institucional de transitar de una
gestién publica para la ciudadania a una gestién publica con la ciudadania. Su elaboracion rigurosa y su publicacién oportuna
son expresiones concretas del cumplimiento constitucional —articulos 2 y 103 de la Constitucion Politica— y del principio de
Estado Abierto establecido en el MIPG.

Para cada vigencia, las areas del Ministerio formulan su EPC identificando las acciones de participacion ciudadana que
desarrollaran. El formato integra, entre otros, la actividad y su objetivo, el mecanismo de participacion seleccionado, la fase
del ciclo de gestion en la que se inscribe —planeacion, ejecucion o evaluacion—, los grupos de valor o de interés convocados,
el nivel de incidencia ofrecido a la ciudadania, los responsables, los recursos asignados, las fechas de realizacion y un
apartado de seguimiento, el cual se realiza trimestralmente.

Cada area es responsable de convocar a los grupos de valor con suficiente anticipacion y de gestionar los canales, escenarios
y mecanismos necesarios para garantizar la realizacion efectiva de las actividades.

Diligenciar la EPC no basta si las acciones registradas no cumplen con las condiciones minimas de una participacién
ciudadana genuina. Para ello, las areas deben garantizar:

+  Convocatoria oportuna y pertinente. La ciudadania debe ser convocada con el tiempo suficiente para prepararse, a través
de los canales que efectivamente utiliza cada grupo de valor. Una convocatoria tardia o invisible invalida el proceso.

* Lenguaje claro y accesible. La informacion debe ser comprensible para las personas convocadas.

« Espacios y metodologias adecuadas. Se deben garantizar metodologias y herramientas adecuadas; habilitar
mecanismos formales o informales —talleres, consultas, mesas de didlogo, encuestas deliberativas, plataformas
digitales— que faciliten el intercambio real de opiniones y la construccién colectiva.

+  Retroalimentacion y cierre del ciclo. La ciudadania tiene derecho a saber qué pasé con su participacién. Concluido el
proceso, las areas deben socializar las decisiones adoptadas y comunicar de qué manera los aportes recibidos incidieron
en ellas —o, en caso de no haberlo hecho, explicar por qué.
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La Estrategia de Participacion Ciudadana debe alinearse con las etapas establecidas en el Manual MIPG para "que las
entidades formulen, implementen y evallen la estrategia de participacion ciudadana en la gestién publica, integrada a la
planeacién institucional" (DAFP, 2024, p. 76).

La EPC no opera de manera aislada dentro de la gestidn institucional. La informacion que consolida sirve como insumo
directo para los principales sistemas de evaluacién, control y seguimiento del Estado colombiano:

+  FURAG (Funcion Publica — MIPG): evalta el componente de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas del
desempefio institucional.

+  ITA(Procuraduria General de la Nacién): mide el cumplimiento de las obligaciones de transparencia activa y participacién
ciudadana.

+  SIRECI (Contraloria General de la Republica): sistema de rendicién de cuentas que aporta trazabilidad sobre el uso de
recursos en participacion

Por lo anterior, la EPC debe publicarse en el Menu Participa del sitio web institucional antes del 31 de enero de cada vigencia,

en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 612 de 2018. Su alineacidn con las etapas del Manual MIPG garantiza

que el Ministerio no solo planifique la participacion, sino que la integre como parte constitutiva de su planeacién institucional:

"que las entidades formulen, implementen y evallen la estrategia de participacién ciudadana en la gestion publica integrada

a la planeacién institucional" (DAFP, 2024, p. 76).

¢ Qué constituye una accién participativa?

Una accion participativa es cualquier actividad en la que el Ministerio vincule a grupos de valor en alguna fase de la gestidn
publica. No se requiere un evento formal ni una convocatoria masiva. Lo que define una accion participativa es su naturaleza:
involucra actores externos, recoge sus perspectivas y afecta de alguna forma las decisiones institucionales.

La siguiente clasificacion busca corregir uno de los errores més frecuentes de sub-reporte: las &reas realizan acciones
participativas, pero no las identifican como tal, porque creen que participacion es exclusivamente un evento presencial de
gran escala.

Tabla 7: Tipos de acciones participativas en el Minsalud

TIPO DE ACCION EN QUE CONSISTE EJEMPLOS CONCRETOS
Publicar un proyecto de resolucion, decreto o * Publicacion de proyectos de resolucién
circular para recibir observaciones de la en el sitio web
Consulta publica de actos | ciudadania. Es accion participativa incluso si * Consultas sobre proyectos de decreto
administrativos los comentarios recibidos son pocos. Aplica a en la agenda regulatoria
toda la agenda regulatoria del Ministerio. * Periodos de comentarios sobre

circulares de impacto ciudadano

Reuniones, mesas 0 espacios con * Mesa técnica con sociedad cientifica

universidades, facultades de salud, grupos de para validar una guia de préactica
. i .| investigacion o sociedades cientificas para clinica
Articulacién con academia . , i L
P . construir, validar o evaluar politicas, planes o * Reunion con facultad de salud para
e instituciones educativas .
programas del sector. revisar un programa

* Espacio de retroalimentacion con
semillero de investigacion

Espacios con asociaciones | Mesas, foros, talleres o reuniones con * Foro con liga de usuarios de EPS sobre
de pacientes y usuarios organizaciones de enfermos, ligas de acceso a medicamentos
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TIPO DE ACCION EN QUE CONSISTE EJEMPLOS CONCRETOS
usuarios 0 grupos con condiciones * Mesa con asociacion de pacientes

Mesas técnicas, foros y
espacios de dialogo

Eventos con gremios, EPS, IPS o secretarias
territoriales para construir o validar normativa,
politica o gestién sectorial. Incluye jornadas
de revision técnica con actores clave del
sistema de salud.

* Mesa de trabajo con gremios del sector
farmacéutico

* Jornada técnica con secretarias de
salud territoriales

* Espacio de construccion de politica con
EPSe IPS

Participacion en instancias

Cuando el Ministerio activa o convoca
instancias reconocidas legalmente —Copaco,
Covecom, CSSS, Mesas de Victimas— en el

* Sesion del Consejo de Seguridad Social
en Salud
* Reunién con Copaco para revisar una

Rendicion de cuentas y
control social

mecanismos de retroalimentacién ciudadana
o consultas en linea que permiten a la
ciudadania evaluar la gestién del Ministerio.

formalmente constituidas marco de acciones 0 decisiones politica de participacion
institucionales. ¢ Espacio con Plataforma de Juventud
sobre salud mental
Audiencias, encuestas, veedurias, * Audiencia publica de rendicion de

cuentas

* Encuesta de percepciéon ciudadana
sobre servicios del Ministerio

* Espacio con veedurias ciudadanas
sobre programas de salud

* Mecanismo digital de retroalimentacién
sobre tramites

16. ETAPAS PARA LA ELABORACION Y EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION

CIUDADANA

Considerando los requisitos legales para la elaboracion de la Estrategia de Participacién Ciudadana en el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, se determina que las actividades a desarrollar en cada afio deberian enmarcarse en las siguientes

etapas:
Tabla 8: Etapas para la Elaboracion de la Estrategia de Participacion Ciudadana

ETAPAS PARA LA ELABORACION DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

ETAPAS DESCRIPCION
Alistamiento Identificacion y actualizacion de grupos de valor

Planear institucional para el | < Identificar y actualizar los grupos de valor del &rea, incluyendo ciudadania,
ejercicio de la organizaciones de la sociedad civil, academia, gremios, instituciones
participacion ciudadana.
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ETAPAS PARA LA ELABORACION DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

ETAPAS DESCRIPCION
Planificar qué se hara, con educativas, asociaciones de pacientes, grupos étnicos, comunidad LGBTI,
quién, como y cuando. organizaciones de mujeres, de discapacitados, de victimas, etc.
+  Definir para cada grupo sus caracteristicas, intereses y el nivel de incidencia
en el marco de la actividad participativa: informativo, consultivo, decisorio o
cogestion.
Identificacion de temas y oportunidades de participacion
+  Seleccionar los temas de mayor relevancia para ejercer participacion en la
vigencia, articulados con la agenda institucional y regulatoria del Ministerio.
+ Identificar las consultas publicas de actos administrativos —proyectos de
resolucién o decreto— que deberan abrirse a la ciudadania durante el
periodo.
Definicion de canales, metodologias y recursos
+ Identificar los espacios y medios mas idoneos para cada grupo de valor:
presenciales, virtuales o mixtos.
+  Seleccionar las metodologias participativas adecuadas para cada accion
(mesas de trabajo, talleres, consultas, didlogos de saberes, encuestas
deliberativas, entre otras).
+  Asignar responsables, recursos y fechas de realizacion para cada accion
participativa.
Registro y publicacion
+  Registrar todos los componentes del formato de la Estrategia de
Participacién Ciudadana: actividad, objetivo, mecanismo, fase del ciclo de
gestion, grupos de valor, nivel de incidencia, responsable, recursos y fechas.
Diligenciar trimestralmente los avances en la EPC
*  Publicar la planeacion de la EPC en el Menu Participa del sitio web
institucional antes del 31 de enero de cada vigencia.
Convocatoria y acceso a la informacion
+  Convocar a los grupos de valor con suficiente anticipacion y a través de los
canales mas pertinentes para cada poblacién.
Desarrollar todas las | ©* Garantizar el acceso a la informacion en lenguaje claro y comprensible.
actividades registradas Cuando el contenido sea técnico, las areas deben elaborar versiones en
en la Estrategia de lenguaje sencillo.
Participacion
Hacer Ciudadana. Participacion para la obtencion de informacion de la ciudadania
Ejecutar  las acciones | *  Promover ejercicios de consulta, diagndstico participativo o co-construccion
garantizando participacion que permitan identificar necesidades, percepciones y propuestas
real, accesible y con cierre ciudadanas.
del ciclo. +  Desarrollar actividades con los territorios — comunidades, instancias
locales— articuladas con las necesidades de cada contexto e incorporando
el enfoque diferencial y territorial.
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ETAPAS PARA LA ELABORACION DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

ETAPAS DESCRIPCION

Participacion en la planeacion y mejora institucional

* Invitar a grupos de valor a opinar sobre la planeacidn estratégica, los planes
de accion o las politicas que el Ministerio formulara o ajustara.

Validacién de la informacion y cierre del ciclo

*  Documentar y conservar la evidencia objetiva de cada actividad: actas, listas
de asistencia, relatorias, registros fotograficos y sistematizaciones.

Rendicion de cuentas y retroalimentacién

+  Desarrollar espacios de rendicién de cuentas donde la ciudadania conozca
los temas de interés del Ministerio, opine y retroalimente la gestion.

+ * Socializar con los grupos participantes las decisiones adoptadas como
resultado de los procesos de participacion —o explicar por qué sus aportes
no fueron incorporados—, cerrando el ciclo de manera transparente.

Seguimiento trimestral al cronograma

+ Realizar seguimiento trimestral al cumplimiento del cronograma de
actividades de la EPC, reportando avances, rezagos y ajustes realizados.

*  Actualizar el formato EPC con los resultados reales de cada actividad:
numero de participantes, metodologia utilizada, logros alcanzados y
dificultades identificadas.

Seguimiento y

continuidad de las | Verificacion de la calidad de la participacion

actividades establecidas | *  Revisar que las actividades ejecutadas cumplan con los criterios de calidad
Verificar en la EPC. del MIPG V6: grupos de valor efectivamente involucrados, fases del ciclo

Monitorear el cumplimiento, cubiertas, metodologias adecuadas y resultados verificables.

la calidad y la completitud | «  Constatar que las evidencias de cada actividad estén completas,

de las evidencias. organizadas y disponibles para consulta de los entes de control.

Monitoreo de la publicacién institucional

+  Verificar que la informacion publicada en el MenU Participa esté actualizada
y sea coherente con el formato EPC.

+ ¢ |dentificar brechas entre lo planeado y lo ejecutado para realizar ajustes
antes del cierre de vigencia.

Evaluacién anual de la estrategia

. +  Elaborar el informe anual de seguimiento a las actividades planteadas en la
Eva}lqamon de las EPC, consolidando logros, dificultades, grupos alcanzados, metodologias
actmdac!es de I utilizadas y lecciones aprendidas.
Estr_atggla_ , de | , Evaluar los resultados frente a los criterios del MIPG V6: numero y
A Participacion diversidad de actividades, grupos de valor involucrados, fases del ciclo
ctuar Ciudadana. biertas y alcance real de la participacion
Analizar resultados, cu y P P '
comunicarlos a la s C .
ciudadania y mejorar el Publlcaclpn y comunicacion de resultados N -
siguiente ciclo. . Publlca’r el qurme de resultados de la EPC en el sitio web llnstltucpnal yen
el Menu Participa, asegurando que sea accesible para la ciudadania.
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ETAPAS PARA LA ELABORACION DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

ETAPAS DESCRIPCION

Retroalimentacion para el siguiente ciclo

+ Identificar las acciones no ejecutadas o que requieren ajuste metodoldgico
para la siguiente vigencia e incorporar las lecciones aprendidas en la nueva
formulacién.

« ¢+ Reportar los resultados de la EPC a los sistemas de seguimiento
institucional: FURAG (Funcion Publica — MIPG), ITA (Procuraduria) y
SIRECI (Contraloria).

17. PASOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

La implementacién de la Estrategia de Participacién Ciudadana debe entenderse como un proceso de gestién articulado a la
planeacién institucional y no como una actividad aislada o de simple cumplimiento formal. En el marco del MIPG, las entidades
deben "formular, implementar y evaluar la estrategia de participacion ciudadana integrada a la planeacion institucional,
garantizando la incidencia de la ciudadania y de sus organizaciones en el ciclo de la gestion publica” (DAFP, 2024, p. 76).
Cada dependencia del Ministerio debe identificar de manera anticipada qué decisiones, instrumentos, proyectos o servicios
requieren involucramiento ciudadano, como se promovera dicha participacidn y cuéles seran sus resultados esperados. Para
efectos institucionales, la implementacion se desarrolla a través de los siguientes pasos:

Elaborar el diagndstico del estado actual de la participacion ciudadana

El primer paso consiste en identificar y documentar las fortalezas, debilidades, avances, brechas y oportunidades de mejora
en la implementacién de la politica de participacién ciudadana en cada dependencia. Este diagnéstico debe ir mas alla del
recuento de actividades ejecutadas; debe valorar la calidad de la participacion desarrollada, la pertinencia de los mecanismos
utilizados, la diversidad de actores convocados y las barreras que dificultan la participacion de determinados grupos de valor
o territorios.

Como insumos minimos, el diagnéstico debera considerar:

*  Resultados del autodiagnéstico MIPG y del indice de Desempefio Institucional en las politicas de relacién Estado-
ciudadania.

+ Informes de la gestién de PQRSD.

+ Resultados de los espacios de participacion ciudadana y rendicion de cuentas de la vigencia anterior.

+ Informes de entes de control y veedurias ciudadanas.

+  Ejercicios de caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor (DAFP, 2024, p. 65-66

Generar capacidades institucionales

Con base en el diagnostico, cada dependencia debe asegurar las condiciones institucionales necesarias para implementar

la estrategia con calidad y continuidad:

* Designar formalmente el responsable de liderar la implementacion de la EPC en la vigencia. Esta designacion no es
nominal: implica que esa persona conoce el formato, los plazos, los criterios del MIPG y las obligaciones ante los entes
de control.
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»  Capacitar a los servidores y colaboradores del area sobre qué es participacion ciudadana, qué constituye una accién
participativa, cuales son sus grupos de valor y cdmo se diligencia la EPC.

»  Definir canales de articulacion con la Oficina de Relacion Estado-Ciudadano y fortalecer capacidades en metodologias
participativas, enfoque diferencial, lenguaje claro y sistematizacion de resultados.

Identificar temas, decisiones y oportunidades de participacion

Las dependencias deben identificar los asuntos institucionales sobre los cuales resulta pertinente promover participacion,
priorizando temas que tengan impacto en derechos, relevancia para los grupos de valor, alcance territorial o relacion directa
con problemas publicos en salud.

Entre los temas que deben considerarse se encuentran:

*  Proyectos regulatorios —resoluciones, decretos, circulares— que deberan abrirse a consulta publica.

* Lineamientos técnicos, planes de accién o estrategias sectoriales en formulacién.

*  Acciones de mejoramiento del servicio o intervenciones territoriales.

*  Procesos de evaluacién participativa de programas o politicas.

* Ejercicios de rendicion de cuentas de la vigencia.

Definir grupos de valor, nivel de incidencia y mecanismo participativo

Para cada accion, la dependencia debe establecer con claridad quiénes participaran y qué nivel de incidencia se les ofrecera.
Esta decisidn parte de la caracterizacion de grupos de valor desarrollada en la seccidén 8 de este lineamiento, y debe
considerar, segun corresponda, ciudadania en general, pacientes, asociaciones de usuarios, organizaciones sociales,
academia, veedurias, pueblos y comunidades étnicas, personas con discapacidad, juventudes, victimas y demés actores
relevantes.

Igualmente, debe definirse si la accion sera informativa, consultiva, deliberativa, decisoria 0 de cogestion, y elegirse el
mecanismo mas adecuado para ese propdsito: consulta publica, mesas de trabajo, grupos focales, talleres, audiencias,
didlogos territoriales, laboratorios ciudadanos o encuestas deliberativas (DAFP, 2024, pp. 78-79).

Disefiar la accion participativa e integrarla a la planeacion institucional

Cada accion participativa debe disefiarse técnicamente e integrarse a la planeacién institucional de la vigencia, registrando
en el formato EPC, como minimo: el objetivo, el tema, la fase del ciclo de gestion, los grupos de valor convocados, el
mecanismo participativo, el nivel de incidencia previsto, el cronograma, los responsables, los recursos y las evidencias
esperadas.

En esta fase también deben preverse medidas de accesibilidad, convocatoria oportuna, disponibilidad de informacién previa
y uso de lenguaje claro, con ajustes razonables cuando participen grupos poblacionales con necesidades especificas.

Ejecutar la accién garantizando participacion efectiva

La ejecucion corresponde al desarrollo material de las acciones participativas. No se trata Unicamente de realizar un evento:
se trata de asegurar condiciones reales para que la ciudadania comprenda el tema, participe en condiciones adecuadas y
pueda formular aportes pertinentes.

Las dependencias deben garantizar:

+  Convocatoria suficiente y oportuna, usando los canales mas pertinentes para cada grupo.
* Informacion clara y anticipada sobre el tema objeto de participacion.

* Metodologias acordes con el perfil de los participantes y el nivel de incidencia previsto.

* Registro de asistencia, trazabilidad de intervenciones y sistematizacién de aportes.
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* Cuando la accién se desarrolle con poblaciones diversas, incorporacion explicita del enfoque diferencial y territorial
(DAFP, 2016; DAFP, 2024, p. 61-62).

Sistematizar resultados y cerrar el ciclo de participacion

Todo ejercicio participativo debe concluir con la organizacion, analisis y uso de la informacion obtenida. Cada dependencia
debera consolidar: la descripcidn del ejercicio, el numero y tipo de participantes, la metodologia empleada, los aportes
recibidos, el analisis de viabilidad, las decisiones adoptadas y los aspectos no acogidos con su respectiva justificacion.

El cierre del ciclo exige retroalimentar a la ciudadania. La entidad debe comunicar qué se hizo con los aportes, cuales fueron
incorporados, cuéles no y por qué. Este paso es indispensable para fortalecer la confianza y evitar ejercicios meramente
simbolicos (DAFP, 2024, p. 78-79).

Documentar evidencias y reportar para el seguimiento institucional

Cada accion participativa debe contar con evidencias verificables, suficientes y organizadas: convocatorias, piezas de
divulgacion, listas de asistencia, actas, memorias, matrices de sistematizacion, respuestas a observaciones e informes de
resultados.

La evidencia no solo debe demostrar que la actividad se realizd, sino que tuvo propdésito, desarrollo metodoldgico,
participacion externa y resultados trazables. Esta documentacion es la que respaldara al Ministerio ante el FURAG, el ITA'y
el SIRECI.

Incorporar la mejora continua

Al cierre de cada accion y de cada vigencia, las dependencias deben identificar lecciones aprendidas, ajustes metodolégicos
necesarios, dificultades recurrentes y oportunidades para fortalecer la incidencia ciudadana. Esta logica se articula con el
enfoque de mejora continua del MIPG y con la implementacién progresiva de la politica de participacién ciudadana, que
reconoce distintos niveles de desarrollo institucional (DAFP, 2024, p. 80).

18. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y la evaluacion de la Estrategia de Participacion Ciudadana tienen como finalidad verificar no solo el
cumplimiento de las actividades programadas, sino también la calidad, cobertura, oportunidad, trazabilidad, incidencia y
resultados de los ejercicios participativos desarrollados por el Ministerio. En el marco del MIPG, esta etapa permite valorar la
forma en que la participacion ciudadana se integré a la gestion institucional y contribuyd al fortalecimiento de la transparencia,
la confianza publica, la rendicion de cuentas y el control social (DAFP, 2024, p. 78-80).

Propésito del seguimiento y la evaluacion

El seguimiento tiene por propésito monitorear el avance de las acciones registradas en la estrategia, identificar alertas
tempranas, verificar la disponibilidad y calidad de las evidencias y promover ajustes oportunos durante la vigencia.

La evaluacién busca analizar los resultados alcanzados, establecer el nivel de incidencia de la participacién desarrollada y
determinar en qué medida los ejercicios realizados contribuyeron al mejoramiento de la gestion institucional y del
relacionamiento con la ciudadania (DAFP, 2024, p. 78).
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Responsables del proceso

Tabla 9: Responsables Estrategia Participacion Ciudadana

Oficina de Relacion Estado Ciudadano Cada dependencia del Ministerio
*  Consolidar la informacién institucional de la EPC. * Hacer seguimiento trimestral a las acciones bajo su
*  Orientar metodolégicamente a las areas y revisar cargo.
consistencia de reportes. * Registrar oportunamente avances y resultados en el
*  Elaborar el balance anual de la estrategia. formato EPC.
*  Aricular con control interno, comunicaciones y * Conservar y organizar las evidencias de cada actividad.
tecnologia para publicacion y verificacion. * Informar a la Oficina de Relacién Estado Ciudadano
*  Reportar al FURAG, ITA y SIRECI con la informacion sobre avances, dificultades y ajustes.
agregada. ¢ Elaborar el informe de cierre de vigencia de su
*  Publicar de manera trimestral los informes de la dependencia y publicarlo en .el RID de Minsalud, y
Estrategia de Participacion Ciudadana (EPC), asi como adjuntarlo al informe de cierre de cada vigencia de la
el informe final, en el sito web de Minsalud, Estrategia de Participacion Ciudadana, en la actividad
especificamente en la seccidn del Menu Participa. correspondiente.

Seguimiento periédico durante la vigencia

El seguimiento debe realizarse de manera trimestral, mediante el diligenciamiento de la matriz de la EPC, con el fin de revisar
el avance del cronograma, identificar actividades no ejecutadas o reprogramadas, verificar la suficiencia de las evidencias y
adoptar correctivos de forma oportuna. Para cada registro, se deberd incluir el enlace a la informacién correspondiente y a
los medios de verificacion, asegurando la trazabilidad de las evidencias.

Como minimo, el seguimiento trimestral debe registrar:

* Estado de cada accion

* Fechas de ejecucion, numero y tipo de participantes.

*  Grupos de valor convocados y metodologia empleada.

*  Productos obtenidos, compromisos generados y dificultades presentadas.

* Decisiones de ajuste al cronograma o a la metodologia.

Publicacion y divulgacion de resultados

El Manual MIPG establece que las entidades deben "publicar y divulgar los resultados, consolidarlos y visibilizarlos de forma
masiva, mediante el mecanismo utilizado para convocar a los grupos de valor que participaron” (DAFP, 2024, p. 78). La
publicacion de resultados forma parte del cierre del ciclo participativo y del deber institucional de rendicién de cuentas, y debe
hacerse en lenguaje claro, de forma accesible, con especial énfasis en los resultados del control social efectuado por la
ciudadania y las veedurias.

Informe anual de evaluacion

Al cierre de cada vigencia debe elaborarse un informe consolidado de seguimiento y evaluacién de la EPC. Este informe
debe integrar la informacion reportada por las dependencias, identificar tendencias, documentar buenas practicas, sefialar
brechas persistentes y proponer acciones de mejoramiento para la siguiente vigencia.

El informe debe incluir como minimo:

* Balance de cumplimiento por dependencia y linea tematica.

*  Grupos de valor involucrados y fases del ciclo con participacion.
* Resultados mas relevantes y hallazgos de control social.
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+ Dificultades recurrentes y lecciones aprendidas.
+  Compromisos de mejora para la siguiente vigencia.
* Reporte de resultados al FURAG (Funcién Publica), ITA (Procuraduria) y SIRECI (Contraloria).

Ademas de estos criterios minimos, se recomienda valorar la cobertura territorial, la incorporacion del enfoque diferencial, la
existencia de retroalimentacién a participantes y la relacion entre participacién y decisiones efectivamente adoptadas. Esto
permite superar una vision centrada solo en el conteo de actividades y avanzar hacia una evaluacion orientada a incidencia,
utilidad y valor publico.

Una evaluacién sélida debe responder al menos tres preguntas: ¢ cuanto se participo, ¢ quiénes participaron y para qué sirvio
la participacién? Este Ultimo aspecto es decisivo para distinguir entre ejercicios formales de consulta y procesos que
realmente aportan a la gestién publica.

Por ello, cada dependencia debe analizar en qué medida la participacion permitié enriquecer diagnosticos, ajustar propuestas
técnicas o regulatorias, identificar barreras de acceso, mejorar servicios, legitimar decisiones o fortalecer el control social y
la rendicion de cuentas.

El MIPG establece criterios diferenciales de implementacion y reconoce niveles basico, intermedio y avanzado para la puesta
en marcha de la politica de participacion ciudadana (DAFP, 2024, p. 80). En consecuencia, la evaluacion no debe cerrarse
en una descripcion de resultados; debe traducirse en decisiones concretas de mejora: ajuste de metodologias, fortalecimiento
de capacidades, ampliacion de cobertura territorial y consolidacion de estandares mas robustos de participacion incidente.

19. CONCLUSION

La participacion ciudadana en la gestion publica del Ministerio de Salud y Proteccion Social no constituye un componente
accesorio de la gestion: es un eje transversal para fortalecer la legitimidad institucional, mejorar la calidad de las decisiones
publicas, promover el control social y consolidar relaciones de confianza con la ciudadania. En el marco del MIPG version 6,
su desarrollo exige que la participacion se integre de manera efectiva al ciclo de planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacién, con criterios de incidencia, trazabilidad, enfoque diferencial, lenguaje claro y mejora continua (DAFP, 2024, p.
74-80).

Los presentes lineamientos orientan a las dependencias del Ministerio para estructurar acciones participativas con coherencia
técnica, operativa y metodoldgica, de forma que la ciudadania y los grupos de valor no solo accedan a informacion, sino que
puedan incidir, deliberar, hacer seguimiento y aportar al mejoramiento de la gestidn institucional.

La EPC como instrumento de referencia, no como fin en si mismo

La Estrategia de Participacion Ciudadana es el formato donde se referencian las acciones participativas que cada area
planifica. Es el punto de partida, el mapa, el instrumento de planeacion. Pero el mapa no es el territorio: lo que
verdaderamente importa es cdmo se desarrollan esas acciones en la practica. Una accion bien registrada pero mal ejecutada
no produce participacion ciudadana: produce un dato. Y una participacion real, bien ejecutada pero no registrada, es
participacion invisible que el Ministerio no puede demostrar ni defender.
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La corresponsabilidad en la implementacion

La participacion ciudadana no es competencia exclusiva de la Oficina de Relacion Estado Ciudadano, es una responsabilidad
compartida entre todas las dependencias misionales y de apoyo. La oficina REC provee el lineamiento, la metodologia y los
criterios; pero la participacion ocurre en cada area, con sus grupos de valor, en sus procesos de gestion cotidiana.

Tabla 10: Corresponsabilidad Estrategia Participacion Ciudadana en Minsalud

Le corresponde a la Oficina Relacionamiento Estado Le corresponde a cada area
Ciudadano

* Definir el lineamiento, los criterios y los instrumentos. * |dentificar sus grupos de valor y acciones participativas.
* Orientar y acompanar a las areas en la formulaciéndela | ¢«  Formular y diligenciar su EPC con informacion veraz.
EPC. »  Ejecutar las acciones con rigor metodoldgico.
* Monitorear el avance, la publicacién y la calidad de todas | ¢  Conservar las evidencias de cada actividad.
las EPC. *  Reportar avances y resultados al cierre de vigencia.
* Consolidar el informe institucional para los entes de
control.

* Responder ante el FURAG, el ITAy el SIRECI.

El responsable en la EPC es quien ejecuta, no quien reporta

La EPC requiere que cada accion tenga un responsable designado. El responsable de una accién participativa no es quien
consoalida o reporta la informacion en el formato: es la persona encargada de ejecutar la accion. Es quien convoca, garantiza
el espacio, recoge los aportes, valida la informacion con los participantes y retroalimenta a la ciudadania sobre las decisiones

adoptadas

Tabla 11: Responsable de la EPC en las areas

X NO es el responsable de la EPC Y Si es el responsable de la EPC

La persona designada para consolidar datos, diligenciar el | La persona que lidera y garantiza la ejecucion: convoca,
formato o reportar avances la Oficina REC. Esa es una | desarrolla el espacio, recoge aportes, valida con los
funcién operativa de registro, no de ejecucion. participantes y retroalimenta a la ciudadania.

En sintesis:

* +La participacion ciudadana es un eje transversal de la gestidn publica, no un componente accesorio.

* LaEPC es el instrumento de referencia. Lo que importa es cdmo se desarrollan las acciones que alli se consignan.

* La participacién es una responsabilidad compartida. La Oficina REC orienta y consolida; cada érea planifica, ejecuta y
evidencia.

* Elresponsable es quien ejecuta, no quien reporta. Debe garantizar el ciclo completo: convocatoria, desarrollo, validacién
y retroalimentacion.

* +Laadecuada implementacion permitird avanzar hacia una participacion mas efectiva, progresiva y util para la garantia
del derecho a la salud y la construccion de valor publico en el sector salud.
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