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deVictimas

de Desaparicion Forzada y Homicidio en el Marco del Conflicto Armado Interno
con el fin de brindar orientaciones a los funcionarios que a nivel nacional y
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Esta cartillailustra el Procedimiento de Entrega Digna de Cadaveres
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Internacional para las Migraciones a través del Programa de Fortalecimiento

Institucional para las Victimas; constituyéndose asi, parte del cumplimiento del
Protocolo Interinstitucional para la Entrega Digna de Cadaveres de Personas

su Decreto reglamentario 303 de 2015y la

),

Ley de Victimas y Restitucion de Tierras (Ley 1448 de 2011).

Desaparecidas (Ley 1408 de 2010

Se espera que esta cartilla sea la oportunidad de ratificar el compromiso del
Estado colombiano con las victimas de desaparicion forzada y homicidio y
permita un mayor fortalecimiento de la capacidad de respuesta en el marco de

los procesos de entrega digna de cadaveres.
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FASE |

REVISION Y~
DOCUMENTACION

Comprende las actividades tendientes a
revisar y verificar la documentacion
necesaria para la entrega del cadaver.

A Le compete a la Autoridad Judicial

Comunicacion a los familiares sobre el
resultado del Proceso de Identificacion

En lo posible esta
comunicacién debe
hacerse personalmente.

@
)

Personalmente

La autoridad del caso por via telefénica o de
manera personal se comunica con el familiar o
con los representantes legales, que han estado al
frente del proceso de busqueda del desaparecido.

Seguidamente, la autoridad informa a la familia el
resultado positivo del proceso de identificacion.

Solo si los familiares de la victima

Q viven en lugares apartados o en

condiciones dificiles para el acceso o

Via Telefdnica el desplazamiento hasta un centro

urbano.

El fiscal resalta: “Usted ha sido muy fuerte y ha
estado bastante activa buscando a su ser querido.
¢Recuerda el primer dia en que comenzé a
buscarlo? ¢Recuerda la informacidn que le aportd
a la Fiscalia? Eso ha sido muy importante para
poder encontrarlo. Sabemos que ha sido dificil
todo el proceso que ha emprendido pero gracias a
ese esfuerzo hemos logrado hallar a su ser
querido".

Concertacion con los Familiares para la Entrega Digna del Cadaver

1. Los familiares de la victima recibiran
oportunamente, por parte de la autoridad
judicial competente, la informacion relativa al
proceso de entrega del cadaver de su familiar. Lo
anterior con el objetivo de acordar con los
familiares las circunstancias de tiempo (fecha),
modo (individual o colectiva) y lugar (de entrega
e inhumacion) como se llevara a cabo la entrega
digna del cadaver (Decreto 303 de 2015, art. 19).

2. La autoridad competente, en caso de que la
familia no cuente con la boveda o cofre, realizar
los tramites con las alcaldias municipales para la
consecucion de la misma.

3. La autoridad competente emitira una
constancia secretarial de la concertacién con los
familiares del sitio donde se inhumara el
cadaver, si cuentan con cofre particular, quien y
en donde se realizara.

4. La autoridad judicial (fiscal de Exhumaciones),
mediante resolucién para los casos de Ley 600
(Justicia Transicional); y orden de entrega para
casos de la Ley 906 suscribe la autorizacion de
entrega del cadaver.

D Solicitud de Programacion de la Entrega Digna de Cadaver

1. La autoridad judicial, ingresara con un (1) mes
de anticipacion la solicitud de entrega del o los
cadaver(es) al modulo de entregas de
exhumaciones del Sistema de Informacion de
Justicia Transicional - SIJYP, adjuntado los
documentos necesarios.

2. En los casos solicitados por otras Direcciones
de Fiscalias y seccionales, el fiscal del caso
solicitara el apoyo para la entrega del cadaver,

mediante oficio dirigido al fiscal Coordinador del
Grupo Interno de Trabajo de Exhumaciones
adjuntando la documentacion requerida.

3. El fiscal de exhumaciones envia al fiscal
asignado a la entrega, copia en medio magnético
de la carpeta completa del caso, para la
documentacion del mismo, en la circunstancia
que el fiscal del caso no sea quien realiza la
entrega.

El Subgrupo de Entregas de Cadaveres realiza las siguientes actividades

E Revision Documental y Técnico-Cientifica

Surtidas las anteriores actividades, el
responsable de  coordinar el apoyo
técnico-cientifico, realiza la revision de la
documentacion allegada al grupo de
exhumaciones y la revision técnico-cientifica de
cada caso. Estas actividades incluyen:

1. Revision de las solicitudes de los casos a
entregar por ciudades o municipios a traveés del
SI)YP.

2. Revision y verificacion de documentacion e
informes periciales de identificacion.

3. Traspaso y verificacion del inventario del
cadaver, prendas de vestir, elementos asociados
y remanentes.



: 1. Reunion
FASE " Interinstitucional

1. La coordinacion de exhumaciones informa a la 2. La coordinacion de exhumaciones envia a los
Unidad de Atencion y Reparacion Integral a laboratorios del Instituto Nacional de Medicina
Victimas - UARIV, Ministerio de Salud - Legal y Ciencias Forenses, el Cuerpo Técnico de

/
Programa de Atencion Psicosocial y Salud Investigacion y la DIJIN, la programacion ATEN | N
Integral a Victimas - PAPSIVI y el Ministerio del bimestral de las diligencias de entrega.

NTERINSTTUCIONAL | LK==

on las actividades orientadas a

Actividades Previas del Equipo de Trabajo Asignado a la Entrega del Cadaver

(Trabajo Simultaneo) atender de manera integral y digna las El fiscal asignado a la entrega, coordina la reunion
necesidades de los familiares durante la interinstitucional en la que se informa el
entrega del caddver o entrega cronograma de las actividades que se desarrollaran

FISCALI’A simbdlica. durante la entrega de cadaver, las pautas y
funciones de cada uno de los servidores que

| participan en la entrega. El fiscal, el forense y el

Grupo Interno de Trabajo Institiciones profesional psicosocial socializan a todos los
A I e A funcionarios que participan en la Entrega del Caddver aspectos juridicos, técnicos-cientificos y

psicosociales concernientes a cada caso a entregar; asi mismo, los operadores logisticos y los fotdgrafos
judiciales y de memoria historica; respectivamente, dan informacidn sobre la asistencia funerariay las

COORDINA pautas a tener en cuenta para el registro fotografico.
A i S. D 1
. . Fiscalia GeneraldelaNacion | [ L. ee e e e e e e e e e e s e oo s e e e s e e e e e s e e e s e eeeaeeeeaeeeeseeeesaeeeeaeeeesens
1. fiscal Asignado Cuerpo Técnico de Investigacion- CTI . . ;
Direccién de Investigacién Criminal e Interpol - DIJIN : Use un tono de voz suave, tranquila y mantenga contacto visual.

Permita la expresion de los sentimientos con la escucha activa y la empatia emocional, conversar sobre

o Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses - INMLCF | lo que estd ocurriendo en el momento, no sobre sus afanes personales frente al proceso. .
2. Apuuo Tecmco'(:lentln(:ﬂ PR Cuerpo Técnico de Investigacion- CTI S o e 0 o o s e 0 s s s e e s s s e e s s s e e s s s e e s s s e s s s e e s e e e s s s e s s e e css e e ss s e ccs e e s s 00 s s 00 s s s 000 s s e '

Direccion de Investigacion Criminal e Interpol - DIJIN X Establezca una relacidn entre iguales; es decir familiares de la
victima y funcionario estdn en el mismo nivel.

Ministerio de Salud y Proteccion Social . . . . P T . ‘. .
3. Acompaiamiento Psicosocia Unidad de Atencién y Reparacién Integral a Victimas -UARIV Trate temas de tipo administrativo, forense, judicial o psicoldgico cuidando la

Defensoria del Pueblo : constante de dolor de los familiares que se encuentran con ansiedad, estrés,
Cuerpo Técnico de Investigacion - CTI . miedo, rabia, desconocimiento y angustia durante la diligencia.

Evite el uso de teléfonos celulares, o la interrupcion de sus compaferos durante toda la diligencia;
mds aun cuando la victima se encuentra en llanto, angustia o ansiedad frente al hecho.

4, Servidor de Enlace Unidad de Atencién y Reparacién Integral a Victimas - UARIV

No juzgue a las victimas con respecto a su actuacion frente a los
hechos, los procedimientos o sus formas de reaccionar.

Cuerpo Técnico de Investigacion - CTI -
5. Fotdgrafo Judicial : No minimice la situacion. “Por lo menos a usted ya la repararon....; agradezca que

Unidad de Atencién V,\fe"ara,dﬁf‘ Lr)t?gral aVictimas -UARIV ya lo encontramos otros no saben nada....”” En cambio, mantenga una actitud de
emaoria HIStoriCa s . o ofe
aceptacion de la expresion emocional de la familia.




2. Contextualizacion

Primer Objetivo
Psicosocial

Materiales

Escarapelas Cronograma

Listado de
victimas
a entregar

Plegables

Salén
dispuesto en
forma circular

Salén con
sillas comodas
(sin brazos)

0

PASO 1

Recepcion de familiares

Los profesionales psicosociales asignados se
presentan de manera cordial a cada familia; les
agradecen su presencia; reconocen el esfuerzo
realizado por la familia para estar alli; realizan la
explicacion de los momentos y actividades que
componen la entrega de cadaveres; entregan las
escarapelas; verifican la asistencia de todos y las
condiciones de salud de los familiares al momento
de su llegada y si falta algun familiar por llegar,
realizan el contacto telefénico. El profesional
anunciara la firma de un consentimiento
informado.

n

Establecer un espacio de acercamiento con las
familias que permita dar a conocer el cronograma
de la entrega digna de cadaveres, crear lazos de
confianza e identificar expectativas, dudas,
inquietudes, resaltando las necesidades sobre la
entrega digna de cadaveres.

Registro de .

8> Registro de
familiares que Y

. profesionales
asisten
Hojas Lapices

. B Ventilacion

[luminacion

adecuadas

\l/

&N .

X<

PASO 2
|dentificacion de Dudas y Preguntas

Cada profesional psicosocial recogera por escrito las
inquietudes al momento de llegada, para apoyar a la
familia en que se resuelvan durante todo el
procedimiento de entrega. Ademas orientard a los
familiares las formas de participacion en la entrega
digna de cadaveres, indicando que podran expresar
directamente sus preguntas a los funcionarios que
prestaran atencién a la familia (fiscal, forense,
profesional psicosocial, orientadores y enlaces),
igualmente se informa que su participacion es
voluntaria en cada uno de los maaaentos.

PASO 3

Preparacion de la presentacion
de la familia

Se invitara a que cada familia elija a uno de sus miembros para que
haga la presentacién de la familia ante el grupo en el momento de
la apertura de la entrega del cadaver. Estas pueden ser algunas de
las preguntas para orientar su presentacion:

¢Nombre de los familiares?

cQué es lo que mas les gusta hacer en familia?

Preguntas como estas, orientadas al contexto familiar, pueden ser
emocionalmente activadoras, al poder facilitar la narrativa de los
hechos de violencia.

12



Ejercicio opcional

1. Estiramiento y disminucion de ansiedad

En los casos en los cuales se observa a los familiares muy
nerviosos y preocupados durante la Contextualizacion resulta
util este ejercicio con el fin de favorecer la autorregulacidn
emocional y facilitar la atencion de los familiares.

2. El profesional psicosocial se sentara en circulo

REeT

3. Luego los invita a ponerse de pie %ﬂ

a dejar todo lo que tenga en la mano (en la mesa o la silla) y dejar
todo lo que le pesa. l- “

con la familia e invita a cada persona del grupo familiar a verificar
si fisicamente estd comodo, a tomar aire y soltarlo lentamente

por la nariz.

&
"~

4. Se les invita a prestar atencion

asucuerpoy a pensar en qué le gustaria o qué necesitaria hacer en
ese momento para estar mas comodo (estirar los brazos,
bostezar, desperezarse) y que cada persona lo vaya haciendo alli

de pie, hasta cuando lo desee.

5. El profesional psicosocial

Participara en la actividad sirviendo de modelo en la realizacion
del ejercicio.

bl

6. Finalmente

se les invita a tomar aire profundamente y a sentarse.

PASO 4

Mencion sobre el Acompanamiento
de Ninos, Ninas y Adolescentes
Se preguntara a los familiares sobre los nifios que los

acompanfan, el parentesco con la victima directa y la
informacién que tienen ellos y ellas sobre la entrega

digna de cadaver.

Se validara con la familia y el NNA la
participacion de los NNA en los diferentes
escenarios junto con su familia durante
toda la entrega del cadaver, en caso que la
familia y el NNA manifiesten no desear
participar en todos los escenarios se les
manifestard la disponibilidad (cuando la
haya) de wun espacio exclusivo de
acompanamiento para los ninos, nifas y
adolescentes a cargo de un funcionario
psicosocial. Ademads se informara en qué
actividades los nifos seran reunidos en un
espacio y tiempo diferente al de los padres
y en cudles estaran juntos en familia.
Posteriormente se presentara al(la)
funcionario(a) responsable del
acompafamiento a los grupos familiares
con NNA quien se ubicara en el espacio
seleccionado para ellos.

En el caso en que los NNA permanezcan
con su familia se conversara con las
familias sobre la importancia y el sentido
de la participacion de los NNA en el proceso
de entrega con un adecuado
acompanamiento en cada una de las etapas
de la entrega de cadaveres; para esto,
brevemente se socializaran los objetivos y
las actividades planeadas para los NNA, el
lugar en el que se desarrollaran y los
horarios con el fin de generar confianza y
tranquilidad a los familiares.

Tips del Paso 4

Si los familiares necesitan mayor informacién sobre la
importancia del acompafamiento para los NNA, el
profesional psicosocial puede desarrollar con ellos algunas
de las siguientes ideas:

«Los NNA necesitan sentir que esta bien hablar de la muerte
y el dolor. Sin embargo, si un nifio(a) no quiere hablar de su
dolor, los adultos deben respetar eso.

«Los mensajes dirigidos a un nifio en duelo como “no llores,
tienes que ser fuerte”, “ahora eres el hombre de la familia”
0 “sé una buena nifia, tu mama necesita tu ayuda ahora mas
que nunca” tienden a suprimir la expresion de dolor en los

nifios y establecer expectativas injustas de ellos.

*Hay que validar que los NNA puedan sentirse afligidos,
hacerles saber que los adultos de confilanza estan
disponibles para escuchar y ayudar, y que cualquier
sentimiento que tengan (la ira, la tristeza, el miedo o
arrepentimiento) es normal y permitido.

*Es importante que los padres no les oculten a los NNA el
duelo, ni sus propios sentimientos de dolor.

«Los niflos y nifas tienden a entender las cosas literalmente.
Si les decimos que alguien se ha ido de viaje por largo
tiempo, ellos esperaran que esa persona regrese y hasta
quiza se sientan culpables de que la persona eligié irse. La
mejor manera de ayudar a los NNA es respondiendo a sus
preguntas en forma clara, sencilla y directa.

eLos abrazos y las caricias pueden ayudar a los nifios a
sentirse seguros, expresar sus emociones y ademas, le
brindan la direccidn de seguridad para ser amado y cuidado
(recomendacion orientada a los padres).

Elementos basados en: Fonnegra de Jaramillo, Isa. (2009). El
duelo en los nifios: un manual para los adultos. Bogotd: Ed.
Norma.
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PASO 5
Solicitud de Fotografia de la Victima

El profesional psicosocial indagara si la familia logro
obtener la fotografia del familiar que se solicité por
teléfono, se recordara que la fotografia aportada sera
empleada durante el Acompafnamiento Psicosocialy la
ceremonia. Asi los familiares podran expresar sus ideas
para el tratamiento de la fotografia respecto de las
necesidades para representar a su familiar, que
permitan rescatar su identidad y que desde la
fotografia se reconozca su dignidad (ampliar, retocar,
correcciones de calidad) aclarando que esta se
devolvera inmediatamente una vez sea tomada por el
fotografo.

1. Si los familiares no aportan fotografias, el
psicosocial informara que la fiscalia obtuvo una
fotografia de la tarjeta decadactilar aportada en
la Registraduria Nacional del Estado Civil. Se dara
un tiempo para que la familia comparta este
momento.

2. Es posible solicitar el apoyo de morfologia del
CTI (a través del profesional psicosocial de
Fiscalia), para realizar con la familia si lo deciden,
un retrato hablado.

3. Otra opcidn es preguntar a la familia que
elemento de representacion les gustaria ubicar
en el portarretrato (por ejemplo, un mensaje,
oracion, imagen religiosa, etc). De igual manera
si la familia lo manifiesta, la imagen de un santo
u otra representacidn segun costumbres vy
creencias, asi como plasmar un dibujo, homenaje
o simbolo que tenga sentido para ellos y pueda
ser apoyado por la fotografia en representacion
de su ser querido.

5 o/ 7. Socializar a la familia la informacion
. rlen aCIOn url Ica actualizada sobre el proceso juridico.

3. Apertura de la entrega digna del cadaver

ﬁ’ '.z.?.e.

El fiscal coordina el
saludo de bienvenida
a los familiares de las

victimas

Presenta a los
funcionarios que le
apoyan

15

cronograma que se

O
[ ] ®
»"" @

El fiscal dirige la
presentacion de los
familiares que asisten
a la diligencia.

Socializa el

desarrollara

El fiscal asignado a la entrega informa a los familiares de manera clara, veraz y concreta, teniendo en
cuenta el oficio enviado en donde se comunico el estado actual del caso, el fiscal de la Justicia Transicional
y permanente a cargo de la investigacion, la ubicacion y correo electrénico de los despachos, nimero de
radicado. Para esta orientacion es importante una preparacion previa del caso enmarcada en el principio
de Accion Sin Dafio.

« Emplear lenguaje claro para explicar el proceso de investigacion que la familia ha adelantado
y que la Fiscalia tiene sobre el caso.

« Evitar las imagenes que muestren el estado en el cual se encontré el cuerpo o los restos o
profundizar sobre la causa de muerte. En el caso en que la familia desee ver las imagenes el
fiscal debera realizar un didlogo reflexivo que acerque a la familia y al NNA sobre las
condiciones y aclarar que el forense estara a cargo de dar claridad a esos hechos.

« Dar el espacio de preguntar y promover la participacion del NNA sobre las dudas que tenga
frente a la diligencia o la investigacion.

« Involucrar a los NNA preguntando y validando las dudas que se tengan.

« Mantener contacto visual también con el NNA, para mostrar que su presencia es importante.

PASO 1

Actividad preliminar

PASO 3

El fiscal asignado informa
sobre sus investigaciones.

PASO 2

El fiscal da lectura, explica
y firma el consentimiento
informado.

El profesional psicosocial
informara sobre las dudas y
preguntas identificadas en
la contextualizacion al fiscal
o funcionario  judicial
previamente a la realizacion
de la orientacion juridica y
ademas acordara el
abordaje de los NNA que
participaran en la
orientacion juridica con la
familia.

16



oege ° °
J. Diligenciamiento de  Scmrare oo
’ g policia judicial de la seccional del CTI,

realizaran la explicacion y firma de

|a DocumentaCI(]n documentos a los familiares.

 Utilizar un lenguaje claro para explicar el proceso de reparacion y profundizar en la
comprensién de los términos sobre la Ley 1448 de 2011 o Ley de Victimas.

« Presentar la oferta institucional seguin la Ley 1448 de 2011 para NNA y cdmo acceder a ella.

e Involucrar a los NNA preguntando y validando las dudas que se tengan.

« Mantener contacto visual también con el nifio o nifa, para mostrar que su presencia es
importante.

e Acta de entrega digna de cadaver a familiares de e Original Registro Civil de Defuncion.
victima de Desaparicion Forzada y Homicidio.

» Copia del certificado de Defuncién
» Acta de aceptacion de asistencia de medios de

comunicacion y documentacion fotografica y/o « Oficio dirigido a la familia por el fiscal del caso
filmica de la entrega digna de cadaver a familiares
de victima de desapariciéon forzada y homicidio. « Documento de Identidad de la victima.

« Acta de compromiso para el traslado e
inhumacion del cadaver.

« Hacer lectura de forma pausaday profundizar en la comprension de los términos técnicos de los
documentos que la familia va a firmar.

 Recuerde que la familia tiene derecho al consentimiento informado, para la garantia del registro
fotografico para la memoria historica.

« Involucrar a los NNA preguntando y validando las dudas que se tengan frente a los documentos.
» Mantener contacto visual también con el NNA, para mostrar que su presencia es importante.

/7
Informar sobre las dudas y preguntas
A Sesorla en identificadas en la contextualizacion al

orientador o enlace de la Unidad para las

Heparauén |ntegra| gmedegiusnte Yla pzzcitn (g

Se genera de manera intencionada un espacio para la familia con el

1. Asistencia funeraria UARIV. La UARIV psicosocial. De igual manera, la UARIV informa a psicosocial, con el fin de cuidar y atender a las necesidades personales y
efectuara el pago del transporte, previa los familiares las rutas y medio de trasporte para familiares. Una vez las familias se hayan ubicado en el espacio fisico donde se
distribucion del dinero conforme al registro de su desplazamiento a los lugares de origen. desarrollara el acompafiamiento (espacio privado) el profesional psicosocial
familias remitido por el funcionario de enlace. invitara a sentarse en circulo y propiciara un dialogo reflexivo en el que los
Excepcionalmente con previa solicitud de la 2. Asesoria de reparacion integral a los familiares puedan expresar de forma voluntaria cémo se han sentido hasta el
Fiscalia y atendiendo a una respuesta negativa de familiares de las victimas (UARIV). El momento, verificar el estado de salud, asuntos pendientes relacionados con
las alcaldias y/o gobernaciones, la UARIV asumira funcionario asignado de la UARIV informara a los la diligencia, para expresar lo que han vivido, lo que ha sido para ellos todo el
el costo de las bovedas y apoyara a las familias con familiares el estado del proceso de reparacion proceso de blsqueda e identificacién y el significado actual de la entrega
un auxilio funerario cuando se cobren derechos de integral y recepciona documentos en los casos en digna del cadaver.

inhumacion. El pago de la asistencia funeraria a donde asi se requiera, para continuar el tramite de

los familiares se realizara antes de la atencidn reparacion.
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Actividad 1.
Ejercicios de Relajacion Mediante Manejo de la Respiracion

a. Aspectos Generales

El manejo de la respiracion (de forma diafragmal)
aun cuando es la practica mas sencilla para la
autorregulacion de la ansiedad es dificil de
habituar, porque requiere gran toma de conciencia
del estado corporal y de las consecuencias que las
respuestas de ansiedad generan a nivel fisioldgico.

b. Materiales y Recursos

Salén con sillas cdmodas (sin brazos), iluminacion
y ventilacion adecuadas.

C. Metodologia

Las instrucciones deben comenzar sugiriendo a los
miembros del grupo que se sienten en las sillas en
la forma mas comoda posible, sin cruzar las
piernas y apoyando las manos en ellas; invitando a
los participantes a cerrar los ojos. No se debe
forzar la respiracion; simplemente dejar que se
produzca.

Ejemplo:
entonces vamos a inspirar
(permitir la entrada de aire por la
nariz) y soltamos lentamente. En
este ejercicio inspiramos vy
eliminamos la tensiéon que
sienten hoy y con la que llegaron
a esta jornada.

Se deben emplear términos que faciliten la
integracion entre el lenguaje, el ejercicio fisiologico
y la disposicion corporal, de modo que exista
coherencia en la instruccion impartida para su
realizacion.

19

Debe recomendar que la expiracion y la
inspiracion sea nasal, toda vez que a través de la
expiracion bucal hay mayor velocidad en la
expulsion del aire; por tanto, la expiracion por
la via nasal es en si misma un mecanismo de
contencién de la sintomatologia de la
ansiedad.

Indicar que la respiracion sea abdominal, es decir
que con la inspiracion del aire cada persona llene el
espacio abdominal (que facilita el movimiento del
diafragma, musculo necesario para la
activacion de los organos vitales

protegidos por la caja toracica). El
profesional psicosocial debe hacer el
ejercicio antes de pedir a los asistentes ’
lo repitan, y mostrar que el abdomen

lleno de aire se expande y que con la salida
del aire se relaja.

d. Retroalimentacion y Cierre

Finalice el ejercicio con respiraciones profundas
indicando a las personas que cuando se sientan
comodas pueden abrir los ojos.

Explicar las posibles reacciones corporales que se
generan al hacer el ejercicio (hormigueo,

adormecimiento, pesadez, calor, frio) a partir de
la toma de aire, y validar las diferentes

sensaciones. i

Animar a las personas para que hagan el ejercicio,
indicando que esta actividad permite a cada persona
regularse ante posibles situaciones de desbordamiento
emocional, estos podrian presentarse durante la
diligencia, donde la respiracién juega un papel importante
ya que permite la llegada de oxigeno a cada una de las
partes del cuerpo.

Durante el desarrollo del ejercicio invitar a la toma
de conciencia a nivel corporal para que la persona
perciba los 6rganos involucrados en el proceso
de respiracion y este ejercicio se haga de
manera consciente invitando a que vaya
prestando atencion a los movimientos y
sensaciones corporales cuando se respira,
como van cambiando los latidos del
corazon, como se van relajando los musculos
del cuerpo y las diferencias que las personas van
encontrando en su cuerpo al respirar. Invitar al
reconocimiento de las sensaciones de cada persona en el
proceso de respiracion.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La respiracion posee el poder de cambiar
rapidamente el estado de dnimo de cualquier
persona. .

En situaciones de estrés, ansiedad, enojo o
tristeza controle la respiracion con
inspiraciones profundas y suaves y

expiraciones pausadas, lentas y controladas.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Invitar a las personas a expresar codmo se
sintieron durante la realizacion del ejercicio
recogiendo las dificultades y si sintieron algunas
diferencias en sus cuerpos.
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Se manifiesta a las personas que el profesional
psicosocial u otros miembros de la familia
podran recordar a las personas el empleo del
ejercicio en diferentes momentos (ante posibles
reacciones emocionales intensas, sensaciones de

mareo, respiracion agitada, palpitaciones). 20



a. Aspectos Generales

Durante el ejercicio, el profesional psicosocial
debe dar una serie de instrucciones de modo
pausado y sosegado. Cada afirmacion sucesiva
debe ser seguida mentalmente por los
participantes, quienes en silencio deben seguir
las mismas instrucciones.

Emplear términos que faciliten la integracion
entre el lenguaje, el ejercicio fisiologico y la
disposicion corporal, de modo que exista
coherencia en la instrucciéon impartida para su
realizacion en el paso de la tension a la
distension.

c. Metodologia

El profesional psicosocial podra comenzar
indicando a los miembros del grupo que se
sienten en las sillas en la forma mas cdmoda
posible, sin cruzar las piernas y apoyando las
manos en ellas; invitando a los participantes a
inhalar profundamente y expulsando el aire
lentamente por la nariz, recomendar que la
respiracion sea abdominal.

En un segundo momento se les pedira que
inhalen, sostengan el aire (por 1a 5 segundos de
acuerdo con su capacidad) y que lo exhalen
lentamente por la nariz siguiendo las
instrucciones. Se facilitaran varias repeticiones
verificando que se han comprendido las
instrucciones y que las personas las estan
siguiendo adecuadamente.

21

Actividad 2.
Tension-Distension

b. Materiales y Recursos

Salén con sillas comodas (sin brazos),
iluminacion y ventilacion adecuadas.

00

En un tercer momento se explica a los
participantes que cuando inhalen deben: tomar
aire y tensionar la parte del cuerpo que se les
indica, luego mantener el aire y la tensién por
unos segundos y finalmente distensionar y
expulsar el aire lentamente por la nariz. Hacer
varias demostraciones de tension y distension
comenzando por los miembros inferiores vy
finalizando con los superiores.

Una vez comprendidas las instrucciones se
invita a cada persona, si lo desea, a cerrar los
ojos para que pueda seguir las instrucciones y
concentrarse en su cuerpo. Se deben dar las
instrucciones de tensidon y distension en el
siguiente orden.

]
Ejemplo:
ahora vamos a concentrarnos en los pies,
apretemos (tensionemos) todos los musculos de

los pies desde los dedos, sostenemos esa presion
por un momento, y ahora soltamos lentamente la
tension hasta sentir completamente relajados
nuestros pies.

*Alterne en cada uno con respiracion y
distencion

Tension de los musculos de los dedos de los pies
Tension de la media pierna (pantorrilla)
Tension de muslos

Tension de gliteos

Tension del estéomago

d. Retroalimentacion y Cierre

Se puede terminar el ejercicio pidiendo que hagan
varias respiraciones profundas tomando y soltando el
aire  tranquilamente concentrandose en las
sensaciones corporales experimentadas durante la
realizacion del ejercicio. Finalmente el profesional
psicosocial puede terminar diciendo:

...Ahora quiero que estiren suavemente los brazos, las
piernas y el cuerpo, abran los ojos y se pongan de pie
despacio, estirense lo mas que puedan...

El profesional psicosocial invitara a las personas a
expresar cOmo se sintieron durante la realizacion del
ejercicio, tensionando y distensionando los musculos
de su cuerpo (en qué momento del ejercicio se
sintieron mejor, identificacion de tensiones
especificas en su cuerpo), recogiendo sus
intervenciones frente a cudles sensaciones fueron
agradables y cuales desagradables y los momentos en
que se manifestaron, asi como recogiendo las
dificultades.

Finalmente retroalimentar que en diferentes
momentos las personas podrian sentir que el cuerpoy
las extremidades se ponen mas calientes, pesadas,
adormecidas o con dolor, senales normales de que la
técnica es efectiva y de que la persona se esta
relajando. Ademas se comentan los beneficios que
tiene hacer conciencia de las tensiones para soltarlas.

Tension de la caja tordcica

Tension de hombros

Tension del brazo (hombro a codo)

Tension del antebrazo (codo a muneca)
Tension de dedos de la mano (cada dedo)
Tension de musculos de la cara (frente, maxilar,
pomulos, ojos, cejas)

Se les invita a ponerse de pie y a estirar su cuerpo
suavemente (estirar los brazos, sacudir las
extremidades, estirar los brazos, bostezar,
desperezarse).

Igualmente mencionara que algunas personas
pueden manifestar las preocupaciones, rabia,
tristeza, angustia con tensiones en diferentes
partes del cuerpo (dolor en el cuello, dolor en la
espalda, dolor en las extremidades, entre otras) y
que el ejercicio permite hacer conciencia de los
lugares donde puede ubicarse la preocupacion y el
dolor. Ademas recordard que el profesional
psicosocial u otros miembros de la familia podran
recordar a las personas el empleo del ejercicio,
tensiény distension en diferentes momentos (ante
posibles reacciones emocionales intensas,
sensaciones de mareo, respiracion agitada,
palpitaciones).
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a. Aspectos Generales

Este proceso se compone de tres actividades que
tienen su propia estructura en cuanto a los
materiales, metodologia y retroalimentacion.

c. Metodologia

Retomando la fotografia que los familiares
trajeron, se propone una conversacion sobre la
misma alrededor de las siguientes preguntas:

¢Cuando fue tomada?

¢Dénde fue tomada?

¢Qué se encontraban realizando?

¢Con quién estaban?

¢De qué manera participé su familiar en esta
ocasion?

¢Hubo algun evento especial en esa escena de la
foto que hoy recuerde de lo que era su familiar?
¢Qué significado tiene esta foto para su familia?
¢Qué pueden observar en la foto?

¢Recuerdan alguna anécdota sobre la foto?

Actividad 1.
Presentacion del portarretrato

b. Materiales u Recursos

Saléon con sillas comodas (sin brazos),
iluminacion y ventilacion adecuadas.

00

Se presenta la fotografia obtenida por la
Fiscalia, se explica como se obtuvo la foto (se
obtiene de la Registraduria cuando el ser
querido saco la cédula, por eso es posible que no
coincida con la edad de la desaparicion) y se da
tiempo para que la familia comparta este
momento.

El empleo de la fotografia o elemento asociado
ayuda a establecer el principio de realidad
respecto al cadaver del ser querido, cuando no
existe la posibilidad de ver el cuerpo sin vida.

Actividad 2

Flores de Colores como Regalo al Ser Querido

A. Materiales y Recursos

Tijeras, papel iris de colores, marcadores, lapices y esferos,
pegante en barra, posit o adhesivos de colores con formas
de flores con espacio suficiente para escribir en ellos, hojas
blancas tamafio carta y pliegos de papel bond. Salén con
sillas cdmodas, iluminacidn y ventilacion adecuadas.

< PO

b. Metodologia

Flores de colores como regalo al ser querido: El
profesional psicosocial marcara en un pliego de
papel para cada familia, las etapas de la vida de
una persona (gestacion, nacimiento, ninez,
adolescencia, adultez y vejez) que simbolizan las
etapas de la vida.

o M\IN
A V! "
w il
Gestacion: como fue el embarazo (gustos,
antojos, forma del estdmago, etc.)

Nacimiento: qué pensaba en ese momento,
como nacid, por qué le pusieron ese nombre.

Ninez: un recuerdo de alguna travesura o algun
momento significativo.

Adolescencia: su primera relacion de pareja,
Como se conocieron, si era el esposo.

Adultez: como era como padre o madre, o qué
expectativas de vida familiar tenia.

Vejez: cudles eran las cualidades, como veia
realizados sus proyectos, cuentos que contaba.

NOTA

Para esto, tenga en cuenta la edad
alcanzada por la victima de desaparicion y
homicidio (es decir, no incluya la etapa de

adultez o vejez si la victima fue
desaparecida durante su adolescencia), asi
como hacer aproximaciones al curso de vida
sin encasillar en etapas teniendo en cuenta
que estas no son rigidas y dependen de
aspectos culturales.

Luego, le solicitard a la familia describir
anécdotas que recuerde de su ser querido
desaparecido mediante preguntas orientadoras:

Permitir un tiempo prudente y colaborar en la
organizacién de la conversacion de la familia a
sin incidir en los elementos que ellos tengan a
bien incluir o frente a los cuales posean
dificultad.

Posteriormente, se le pedird a la familia que a
medida que lo recuerdan lo escriban en las flores
de colores que se les van a entregar, y las vayan
pegando bajo cada columna de la tabla dentro
de cada etapa de la vida.

El profesional psicosocial debera apoyar la
actividad de escribir pero las familias ubicaran
las flores de colores dentro de cada columna.

c. Retroalimentacion

Se retroalimentara a la familia en funcién de
que tome consciencia de que su ser querido,
aunque no logré pasar por todas las etapas de la
vida, aquellas que vivié implicaron experiencias
y su recuerdo es ahora un regalo para quienes no
pudieron compartir esas experiencias.

Después de esta intervencion se abre el espacio
para que la familia comparta su sentir acerca de
la historia de vida del desaparecido y la
culminacion con el recibimiento de su cadaver.
El profesional psicosocial debera dar un cierre al
ejercicio ejemplificando que todos llegamos
hasta cierto punto en la vida y que aunque el ser
querido no culmind todas las etapas como se
esperaba, las familias agradecen recordar la
experiencia positiva de la historia vivida y no

solo el sufrimiento que no se vivio.
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.. Al final de la escritura se invitard a la familia a
ACtIVIdad3 ubicarse en media luna alrededor de la mesa

0 i donde se invitara a que los familiares dispongan
M ¢ I R Elaboracmn dg Mgnsajes sobre la misma el portarretrato, los escritos,
a. ate"a QS u QCUTSUS carteleras o elementos elaborados por ellos con el

fin de realizar la retroalimentacion.

Tijeras, papeliris de colores, marcadores, lapices
y esferos, pegante en barra, posit o adhesivos de % / . ./
colores con formas de flores con espacio C. Retrﬂallmgntacmn N OTA

suficiente para escribir en ellos, hojas blancas

tamano cartay pliegos de papel bond. Salén con : d
sillas comodas, iluminacién y ventilacion El profesional psicosocial deberd preguntar si Este es un espacio que se va construyendo
. desde las creencias, preferencias y el

adecuadas. surgieron recuerdos que estaban guardados y ) - :
sentido que la familia atribuya a los

estard atento a construir con los familiares un
significado en el presente al respecto de dicho
recuerdo, asociados con vivencias agradables
construidas del ser querido. Sefhalara que estas
vivencias, en oportunidades, se guardan cuando lo
que esta presente para la familia es una situacién
de dolor, como la que todos han experimentado
durante el proceso de busqueda.

elementos dispuestos- todo quedara en la
mesa y la vela y el portarretrato se
retomaran en la ceremonia.

b. Metodologia

Este ejercicio es fundamental para la
recordacion de la historia de vida de las victimas

Ejemplo:
“En este momento, cada persona puede
pensar en algo que quiera decirle a su ser
querido, ese algo puede ser eso que no

y su di'gniﬁcacic')l.w. El profesional. psicosocial pudimos decirle en vida, o que esperabamos

giveera hareiriis W MR eriale 2 Yoo escuchar de él/ella en algin momento, Finalizada la dindmica anterior se informara a la
participantes del ejercicioy guiara el recuerdo de d decirle 1 ia d

l teristicas del d ZOLIEAES GG (o G2 ENITE G2 IEAME familia que se ha dispuesto de una vela y se
as caracteristicas det ser querido. mente o corazén, ese mensaje lo podremos

indagara si es su deseo encenderla o no; si la
familia decide hacerlo, se acompafha este
momento con la reflexion que ellos propongan
con el significado o connotacién que ellos quieran
darle: como despedida, llegada, como oracion,
simbolo de luz, huella dejada en el corazén, como

) ) - ) _ decir a través de un escrito, un dibujo, un
Se informara a los familiares que dichos escritos poema, una cancién, o cualquier otra forma

o elementos elaborados no tendran que ser de lenguaje que cada uno elija”.
expuestos ni compartidos publicamente si ellos
no lo desean. Se mencionara la posibilidad de
que aquellos mensajes que se consideren

privados podran colocarse en el cofre donde se Apoyar la labor de escribir el desarrollo del homenaje, etc. (No sugerir ninguno de estos).
entregara a su ser querido. ejercicio, cuando en la familia haya algun miembro
que presente dificultades para hacerlo. La letraola
Ademas si ellos quieren elaborar elementos ortografia, por ejemplo, no deben ser objeto de . o« o Validar el sufrimiento experimentado por las
como carteleras, mensajes para ser expuestos preocupacion de la familia porque su tarea es Valldar el SUfrImlentU familias, los cambios de roles, la diferencia de la
estos podran ser colocados dentro del espacio concentrarse en la experiencia emocional ligada a afectacion y las transformaciones individuales y
de la ceremonia de la diligencia en un “mural” o la recordacion. El profesional psicosocial motivara Cuarto Objetivo familiares que se presentaron durante todo el
espacio preferencial dentro del salon. a que se ponga mas acento en el contenido del Psi ial proceso de busqueda por Desaparicién Forzada u
ejercicio que en la forma del mismo. siCOosOcCia Homicidio.
El profesional psicosocial debera:
motivar a los miembros de la familia a que Permitir un tiempo prudente para la realizacion
escriban un mensaje o un dibujo que del ejercicio. Entre tanto, los profesionales \ctividad 1
deseen enviar a su ser querido y las psicosociales acompafaran el ejercicio de cada

cosas que consideran tareas familia. - |.0 méS DlﬁCll
pendientes, como solicitudes o a. Matenales u RQCU[SUS

dadivas de perdén que no Facilitar la organizacion de la conversacion a cada

tuvieron la oportunidad de hacer familia sin incidir en los elementos que ellos Tijeras, madeja de lana, salén con sillas

con su familiar. j.‘:c:er"i: dlncluw o frente a los cuales posean cémodas, iluminacién y ventilacion adecuadas.
ificultad.
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b. Metodologia

El profesional psicosocial, se ubicara, junto con la
familia, en circulo (sin la mesa de por medio).
Invitara a cada miembro de la familia a pensar sin
verbalizar qué ha sucedido consigo mismo, los
cambios vividos, los cambios de roles y cémo
cambié la organizacion a nivel personal, familiar
y comunitario, desde que sucedid el hecho.

Se propiciara la participacion de todo el grupo,
invitando a los familiares a compartir con los
otros lo que ha observado que ha sido lo mas
dificil para si mismo y para cada uno de los
integrantes de la familia, siendo el profesional
psicosocial quien inicie conversando sobre el
sufrimiento expresado. La actividad se propone
para producir en los participantes la capacidad de
pensar el rol del otro, ademas las cualidades que
alli se le han atribuido luego de la desaparicién o
el asesinato del ser querido, evidenciando cual es
el estado actual y recoger ese sufrimiento
experimentado para reconocerlo. Por ejemplo:
que el padre que tradicionalmente ha sido quien
toma las decisiones, pueda ponerse en el lugar de
la madre en torno a una situacidn particular de
toma de decisiones y del sufrimiento
experimentado como tal; asi mismo debe
hacerse cambio de roles, de los hijos con el padre,
el hijo menor en el lugar del mayor y viceversa.

Es de resaltar que éste ejercicio representa una
gran importancia por las siguientes razones:

e Las personas, en un mismo momento, ven que
eso no les pasé solamente a ellas y sienten la
solidaridad con quien tiene la palabra.

« El ejercicio ayuda a nombrar, aquellas
situaciones innombrables para las victimas.

« El ejercicio pone acento en la diferencia de la
afectacion percibida, segin la relacién que se
tiene o se tuvo con el desaparecido, el rol en el
sistema familiar y la activacion que se tuvo
respecto al proceso de busqueda.
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« Algunas personas, aprovechan el espacio para
hablar profundamente sobre lo que fue lo mas
dificil para ellos, el profesional psicosocial debe
regular la participacién de todos los miembros
de la familia.

« Todas las personas pueden participar incluidos
los nifios, quienes entienden rapidamente el
ejercicio.

El profesional psicosocial debe integrarse en el
ejercicio, de modo que se convierta en parte del
mismo. Cuando se reconozcan situaciones de
tension en las que es dificil para los familiares de
las personas desaparecidas nombrar algunas de
las situaciones de mayor dificultad en relacién
con la experiencia vivida durante el proceso de
busqueda, él debera compensar ese temor
recogiendo las intervenciones anteriores,
haciendo visible el silencio y los cambios que
ocurran dentro del grupo. Para la realizacidn de
la actividad tenga en cuenta:

Verifique que debe haber tantas sillas como
el nimero de participantes y el profesional
psicosocial debera comenzar con la madeja
de lana en las manos, mientras los demas se
encuentran sentados, (debemos evitar que
queden espacios vacios dentro de las sillas).

El profesional psicosocial explica: este
ejercicio consiste en que la persona que
tenga la madeja de lana como yo, diga para
él que ha sido lo mas dificil de todo este
proceso donde han estado ausentes sus
seres queridos desaparecidos.

De acuerdo con lo conversado con la familia
el profesional psicosocial puede abrir el
ejercicio con una frase orientadora, si la
familia ha tenido alguna dificultad para
expresar que ha sido lo mas dificil. Se puede
sugerir que recuerden qué ha sido lo mas
dificil desde el momento de la busqueda,
identificacién y/o el momento de la entrega
del cadaver.

Luego, alguna otra persona que también
considere que esa situacion es muy dificil,
debera pedir o se le entregara la madeja de
lana mientras la primera persona sostiene el
extremo de la lana de manera que se vaya
armando una telarana. Quien recibio la
madeja mencionara qué ha sido lo mas dificil
para él y asi sucesivamente hasta que
pasemos todos. El profesional psicosocial
debe sefalar que esta telarafa sera usada
para representar y hacer visible su historia,
una experiencia, un momento y como tal en
algin momento se podra desenredar si
nosotros asi lo consideramos.

Siempre se debera facilitar al grupo
continuar el ejercicio. Invitando a los
familiares a compartir con los otros qué ha
sido lo mas dificil para cada uno de los
integrantes de la familia, el profesional
psicosocial invitara a la toma de conciencia
de sufrimiento del otro y al reconocimiento
de sus fortalezas.

Es posible que las personas cuando reciban
la lana no puedan mencionar una especifica
situacion sino que, por ejemplo, hablan de
un dia en particular y relatan la historia de
ese dia, el profesional psicosocial debe
resumir y devolverle a la victima lo que esta
escuchando que fue muy dificil para ella.
Para esto, el profesional psicosocial debe
intervenir recogiendo los temas
mencionados y para distensionar el
momento, o para poner en palabras los
innombrables de la afectacién; por ejemplo,
ubicandose en el rol (decirlo como lo diria
un hijo, decirlo como lo diria una madre)
podra nombrar las situaciones que aun no
se han puesto de relieve.

A continuacion se ofrecen algunas frases que se
presentan como de dificil reconocimiento y que
el profesional psicosocial puede ofrecer a las
familias para ayudar a validar y movilizar a los
familiares mediante el ejercicio:

« Lo mds dificil fue el dia de la desaparicion.
« Lo mds dificil fue cuando notamos que no
iba a volver.

« Lo mds dificil es este dia.

» Lo mds dificil es ver que mi mamad no
quiso volver a celebrar el dia de la madre.

« Lo mds dificil es ver que me quedé sin
hermano y mi mamd cambid tanto que
también parece desaparecida.

Lo mds dificil fue ver que ya no creia en
Dios.

« Lo mds dificil fue sentirme sola, buscando
a mi hermano (hijo, primo, padre, madre)
« Lo mds dificil fue ver que mi mama sufria
y que yo no podia aliviarla.

« Lo mds dificil es sentir que nadie entiende
mi dolor.

« Lo mds dificil es contarle a los nifos.

» Lo mds dificil es que me digan que me
parezco a él y yo no me acuerdo.

« Lo mds dificil es saber que no va a volver.
« Lo mds dificil es afrontar las dificultades
econémicas que han venido.

« Lo mds dificil es ser mamdad y papad al
mismo tiempo.

» Lo mds dificil es que nadie entiende el
dolor de una madre.

» Lo mds dificil era pensar que me iba a
moriry no lo iba a encontrar.

» Lo mds dificil era pensar que le habian
hecho dano.

» Lo mds dificil fue cuando la familia se
dividid.

Durante cada intervencion el profesional
validara cada una de las intervenciones de los
familiares, enfatizarda y hara visibles las
fortalezas de cada uno de los participantes y lo
importante de reconocer el dolor del otro
frente a la pérdida del ser querido y cémo se
han fortalecido como familia y como

individuos.
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NOTA

Escuche atentamente como y qué personas
de las familias actuaron frente al ejercicio;
regule la participacion de todos los
miembros, valide el sufrimiento vy
afectacion de cada uno, todos los seres

humanos se expresan de diferentes
maneras (algunos se paralizan, otros
hablan...). Es importante igualmente que el
profesional  psicosocial aminore los
sentimientos de culpa sefalando que estos
hechos violentos generan mucha confusion
sobre qué hacer y como proceder.

c. Retroalimentacion y Cierre

Al finalizar la actividad se socializa la experiencia
con las familias, en donde cada uno pueda
comprender que todos estan viviendo un
momento de dolor manifestado de diferentes
formas, y el reconocer el dolor del otro permite
sentirse identificado con el sentimiento y generar
mecanismos de afrontamiento colectivos.

Acto seguido se pregunta codmo han logrado
superar esas dificultades identificando las
fortalezas que han surgido en el proceso. Se hace
la reflexion de como se han originado estos
cambios en la familia a pesar de las situaciones
adversas y la manera de reforzarlas, es decir, la
familia ha construido sobre el dolor y las
fortalezas a través de los lazos y este ejercicio es
una forma de evidenciar la construccion que
como familia han hecho y que es un proceso
continuo.
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Se propone a la familia desenredar la
telarafa devolviendo la lana reconociendo
en la persona de la que proviene la lana lo
que admira, lo que le quiere agradecer, lo que
lo ha fortalecido. Con el fin de evidenciar el
reconocimiento de las fortalezas vy
transformaciones en los miembros de la
familias.

~

NOTA

Considerando la dinamica familiar, el
psicosocial a cargo del ejercicio podra
adaptar las acciones dejando de wusar

algunos elementos (incluso la lana) o
reemplazandolos por otros que considere
mas practicos para el logro del objetivo.

Tenga en cuenta

« Validar que para todos hubo situaciones muy

dificiles.

« Validar que todos los miembros de la familia

sufrieron una afectacion diferente.

« Validar todas las menciones que hizo el

grupo de la afectacion.

« Validar los cambios en el sistema familiar.

» Validar la diferencia de la afectacion, en

relacion con los diferentes roles de la familia.

« Reconocer en cada uno de los miembros de la
familia las estrategias de afrontamiento y
recursos internos que le permitan generar
mecanismos de resiliencia individuales,

familiares y comunitarios.

a. Aspectos Generales

Tenga en cuenta las siguientes ideas para la
realizacion del ejercicio:

e La actividad se propone para producir en los
participantes la capacidad de pensar el rol y el
lugar del otro dentro del sistema familiar y las
cualidades que alli se le han atribuido luego de la
desaparicion o el asesinato del ser querido. Por
ejemplo: que el padre que tradicionalmente ha
sido quien toma las decisiones, pueda ponerse en
el lugar de la madre en torno a una situacion
particular de toma de decisiones y del sufrimiento
experimentado como tal; asi mismo debe hacerse
cambio de roles, de los hijos con el padre, el hijo
menor en el lugar del mayor y viceversa.

« Durante cada intervencion el profesional
validard cada una de las intervenciones de los
familiares, enfatizara y hara visibles las fortalezas
de cada uno de los participantes y lo importante
de reconocer el dolor del otro frente a la pérdida
del ser querido y cdmo se han fortalecido como
familia y como individuos.

« El profesional psicosocial debera: escuchar
atentamente como y qué personas de las familias
actuaron frente al ejercicio; regular la
participacion de todos los miembros, validar el
sufrimiento y afectacién de cada uno, todos los
seres humanos se expresan de diferentes maneras
(algunos se paralizan, otros hablan...). Es

importante  igualmente que el
profesional psicosocial aminore
los sentimientos de culpa
sefalando que estos hechos
violentos generan mucha
confusion sobre qué
hacer y cdmo proceder.

Actividad 3
Sesion Familiar

b. Materiales u Recursos

Salén con sillas comodas, iluminacion y
ventilaciéon adecuadas.

0OSO

c. Metodologia

El profesional psicosocial, se ubicara, junto con
la familia, en circulo (sin la mesa de por medio).
Invitara a cada miembro de la familia a pensar
sin verbalizar qué ha sucedido consigo mismo,
los cambios vividos, los cambios de roles y el
como cambié la organizacion a nivel personal,
familiar y comunitario, desde que sucedio el
hecho. Se sugiere la siguiente sesion:

Introduzca la sesion del siguiente modo:

...como saben, el Acompahamiento
Psicosocial es uno de los elementos
importantes para poder apoyarlos en un
momento tan doloroso e importante para
ustedes como el de hoy... por eso vamos a
practicary a aprender unas técnicas que nos
permitan manejar esta situacion de manera
sana y expresar nuestros sentimientos; si lo
desean pueden hacerlo luego con los
familiares que no tuvieron la oportunidad de
venir...
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Desarrolle el ejercicio e invite a todos los
miembros a sentarse en circulo, en una mesa
redonday sus respectivas sillas. Por ejemplo:

Hijo 3
Padre O O Prc.)fesi0|.1al
Psicosocial
Madre . ‘ Hijo 2
‘ Hijo 1

Imagen 1. Ejemplo de disposicién de la mesa redonda

Pregunte a la familia si hay otros
miembros que no hayan podido asistir vy,
en lo posible, introduzca unasilla adicional
para cada uno de los ausentes.

Pida a cada miembro de la familia que
trate de pensar como es el otro y cdmo ha

vivido la otra persona (cualquiera dentro
del sistema familiar) la experiencia de
tener un ser querido desaparecido. Trate
de promover la toma de conciencia pero

Permita la toma de conciencia de los
miembros del grupo.

Realice preguntas reflexivas en torno al
como del sufrimiento experimentado por
la Desaparicién Forzada (pueden sugerirse
momentos especificos como “durante el
proceso de busqueda”), segun el rol, por
ejemplo: Juan, cdmo crees tu que fue el
sufrimiento de tu mama, ahora que te
ubicaste en esassilla.

Escuche atentamente como y quiénes de
la familia actuaron en esa situacion; regule
la participacién de todos los miembros e
incluso de los que en apariencia no se
activaron frente a la busqueda; valide el
sufrimiento y la afectaciéon de cada uno de
ellos sefialando incluso que a veces la
afectacion inmoviliza y hay diferentes
expresiones del sufrimiento: rabia, llanto,
irritabilidad. Valide la presencia de todos
los miembros de la familia y qué significa o
ha significado guardar silencio como
mecanismo de afrontamiento. Por
ejemplo:

« El profesional psicosocial debe animar a
todos los miembros de la familia a que
realicen el ejercicio y validar la expresion
de emociones.

« El profesional psicosocial debe aminorar
los sentimientos de culpa senalando que
la Desaparicidon Forzada es un hecho tan
violento que genera mucha confusion
sobre qué hacer y como proceder y que por
ésta razon y la espera del regreso del
desaparecido, a veces no era facil asumir
algunos roles que en realidad se deseaba
devolver al que desaparecia, pues se
deseaba su regreso.

« Si hay varios miembros de la familia que
se trasladan a una misma silla, invite a
pensar en la experiencia de los otros
miembros hasta que se reubiquen en el
espacio.

Introduzca los resultados del ejercicio de
historia de vida que abordaba el objetivo
anterior del protocolo y la fotografia del
mismo; introduzca asi mismo los
corazones de colores dentro de |la
actividad en la mitad del circulo.

d. Retroalimentacion y Cierre

Al finalizar la actividad se socializa la experiencia
con las familias, en donde cada uno pueda
comprender que todos estan viviendo un
momento de dolor manifestado de diferentes
formas, y el reconocer el dolor del otro permite
sentirse identificado con el sentimiento y generar
mecanismos de afrontamiento colectivos.

Tenga en cuenta lo expuesto por el grupo familiar
durante la actividad para:

 Validar que para todos hubo situaciones muy
dificiles.

 Validar que todos los miembros de la familia
sufrieron una afectacion diferente.

« Validar todas las menciones que hizo el grupo de
la afectacion.

« Validar los cambios en el sistema familiar.

« Validar la diferencia de la afectacion, en relacion
con los diferentes roles de la familia.

« Validar la importancia de involucrar a todos los
miembros en la toma de decisiones.

» Reconocer en cada uno de los miembros de la
familia las estrategias de afrontamiento y recursos
internos que le permitan generar mecanismos de
resiliencia individuales, familiares y comunitarios.
 Reducir sentimientos de culpa.

Me imagino que incluso Carlos que en este
momento permanece en silencio, nos quiere HIjO 3

que no la verbalicen.

Mesa con fotografia
'Yy materiales

Pida a la persona que se intercambie de
lugar para el lugar del ser querido que esta
pensando y ubiquese en esa silla.

Hijo 3 O Hijo 4
Padre O Profesional
Psicosocial
Madre ‘

‘ Hijo 2
Imagen 2. Ubicacion de silla adicional para los ausentes

‘ Hijo 1
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decir algo con su silencio.

Senale a la familia lo que observa, por
ejemplo quién habla mas, quién
permanece callado.

Senale nuevamente la diferencia en la
manera como han experimentado el
sufrimiento e intente involucrar la
capacidad empatica en la comprension del
sufrimiento de quienes no tuvieron
oportunidad de estar en la sesion:

« Introduzca estas preguntas reflexivas: si
Raul (el ausente), hubiese estado aqui ¢en
donde se habria ubicado?; ¢qué habria
dicho Raul del afrontamiento de la mama?

Profe5|onal

Madre Psicosocial

Hijo1 Hijo 2

Padre

Q.Q

Imagen 3. Disposicion de la mesa con
fotografia y materiales

Deberan hacer un compromiso a futuro
con alguno de sus familiares o un
compromiso en donde senalen las tareas
pendientes luego de todo este tiempo en

que quizas se guardaba silencio.

Permita la intimidad a la familia.

NOTA

Puede apoyarse en la caracterizacion de la
afectacién familiar que se expuso en el
apartado del capitulo sobre la
caracterizacion de la afectacion psicosocial.

Acto seguido se pregunta como han logrado
superar esas dificultades identificando las
fortalezas que han surgido en el proceso y
se hace la reflexion de cdmo se han
originado estos cambios positivos en la
familia a pesar de la situaciones adversas y
la manera de reforzarlas. Para finalizar el
profesional psicosocial puede invitar a que
cada familiar reconozca la fortaleza de si
mismo o de su familiar.




Afrontamlento Facilitar la preparacion para el afrontamiento de la explicacién

técnico-cientifica, la inhumacion y ceremonias funebres de
acuerdo con sus creencias religiosas y culturales.

Actividad 4

Actividad de preparacion para la Explicacion Tecnico-Cientifica e Inhumacion

a. Aspectos Generales

Esta actividad tiene como fin preparar a la
familia para la explicacion técnico-cientifica, la
inhumacion  y ceremonias funebres,
proponiendo una conversacion dirigida a
orientar la manera en que se desarrollara la
explicacion forense, los momentos en los
cuales la familia desea participar y podran
recogerse sus inquietudes. Igualmente se
buscara conversar sobre como se llevara a cabo
la ceremonia de entrega, el traslado de los
restos 0seos hasta el lugar de inhumacion e
identificar otros preparativos para la
inhumacion por parte de la familia.

El profesional psicosocial guiara el ejercicio
tomando en cuenta las creencias religiosas,
espirituales y culturales de cada familia.
Cuando se trata de grupos étnicos se debera
facilitar la planeacion de rituales conforme a
las creencias culturales de cada comunidad,
subrayando la importancia que representa el
respeto de dichas creencias. Ademas, se debe
tener en cuenta dirigir la conversacion a partir
de los aspectos que haya identificado como
inquietudes sobre la explicacion
técnico-cientifica y sobre el proceso de
inhumacion de acuerdo con el lugar elegido por
los familiares.

b. Materiales y Recursos

Saléon con sillas cdmodas, iluminacidn y
ventilacién adecuadas.
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C. Metodologia

Preparacion para la Explicacion
Tecnico-Cientifica

El profesional psicosocial propondra un momento
de diadlogo con los familiares participantes sobre el
proceso de busqueda o de exhumacion del cadaver
de su ser querido. Debe escuchar activamente el
relato de los familiares a partir de su propia voz. El
objetivo de esta conversacion es preparar a los
familiares frente a la explicacion técnico-cientifica
(ETC), a identificar sus inquietudes, dudas vy
temores sobre este espacio y a precisar algunas
caracteristicas individualizantes que se pudieran
observar en el cadaver (restos Oseos) que les
permita a los familiares llegar a la certeza de la
plena identificacion.

Comience proponiendo un didlogo con los
familiares en el que se puedan abordar
preguntas (de acuerdo al relato de los familiares)
que le permitan precisar la informacion sobre la
recuperacion e identificacion del ser querido con
la que cuentan los familiares (¢Es de
conocimiento grupal?, ¢Quiénes la tienen?), las
expectativas respecto al estado del cadaver o
restos dseos y la forma de presentacion de los
restos (exposicion en el cofre o exposicion
anatémica).

OO0

Aborde las inquietudes que tienen los familiares
frente a la Explicacion técnico-cientifica o que
desean formular a los profesionales forenses,
puede usar las siguientes preguntas:

¢cQué dudas esperan resolver?

cQué esperan observar?

¢Coémo les gustaria que les explicaran?
cQuién o quienes deben estar presentes?

En respuesta a las preguntas planteadas los
familiares pueden anticipar algunas reacciones
emocionales que se puedan presentar durante la ETC
(llanto, mareo, nerviosismo, palpitaciones, miedo,
rabia, tristeza). El profesional psicosocial debera
mencionar que cualquiera que se presente es valida
para este espacio y recordara el uso de los ejercicios
de respiracion practicados previamente.

Indague sobre la voluntariedad y deseo de los
participantes de ingresar al espacio de
Explicacion técnico-cientifica, aclare que este
espacio tiene tres momentos: el primero de
ellos en el cual los profesionales forenses
presentaran los resultados del proceso
técnico-cientifico forense, con el objetivo de dar
informacion clara, veraz y completa acerca del
proceso de identificacion, y determinacion de la
causa, manera y mecanismo de muerte, un segundo
momento en el que se presentaran los restos, y un
tercer momento, en el que la familia puede tener un
espacio de privacidad con su ser querido si asi lo
desea. Manifieste que en cada momento los
familiares podran decidir sobre su presencia o no en
el espacio.

Converse sobre la presencia de NNA durante la

Explicacion Técnico-Cientificay su pertinencia,

grado de preparacion, informacion del NNA

para entrar en este espacio, expectativas de
ellos y ellas, por ejemplo:

Como familia, ¢han pensado en que asistan los
nifos/ninas o adolescentes?

¢Qué ha expresado el nifio o nifia con respecto a
participar?

A partir de lo manifestado por parte de los
familiares, es importante que el profesional
psicosocial promueva la conversacion dentro de la

familia sobre las razones para la asistencia o la
no asistencia de los NNA a la explicacion, desde
su propia voz, para que puedan tomar
voluntariamente una decisién al respecto. El
profesional psicosocial podra tener un espacio
privado con el NNA con el consentimiento de la
familia para formular preguntas orientadoras
que permitan decidir la participacion de los
NNA.

Ver guia NNA.

En esta conversacion se debe dar lugar a la
expresion de la opinidon de los adolescentes.
Igualmente el profesional  psicosocial
puntualizara que los NNA que no asistan a la
Explicacion Técnico-Cientifica, estaran
acompanados en el espacio exclusivo para
ellos.

El profesional psicosocial debe recoger

dichas inquietudes para trasmitirlas

adecuadamente al profesional forense.

Amplie la informacidn que considere

pertinente y recuerde no exceder los
limites de su rol o ampliar las expectativas de
los familiares. Eventualmente de acuerdo con la
edad del nifo y las necesidades emocionales y
de informacion, el profesional psicosocial
organizara con el forense un momento distinto
al del grupo familiar para realizar la explicacion
técnico-cientifica. (Este momento debe surgir
por la necesidad del NNA y de la familiay no por
la  sugerencia directa del profesional
psicosocial)




Al finalizar este espacio de acompanamiento los profesionales deberan hacer entrega del
material elaborado por los familiares en el momento 3 de la actividad recordando la
historia de vida en el salon de la explicacidon técnico-cientifica forense, designado en el
horario de rotacion. Luego de que la familia tuvo un momento a solas con su ser querido, y
se da por terminado el espacio de explicacién técnico-cientifica, el profesional psicosocial
propondra a la familia una conversacion sobre este escenario buscando validar las
emociones emergentes y recogiendo lo trabajado durante el dia, facilitando que la familia
converse y cierre el dia de la mejor forma posible. Se retomara la agenda del siguiente dia.

Preparacion para la diligencia judicial

de entrega e inhumacion

El profesional psicosocial continuara la
conversacion con la familia alrededor de las
dudas sobre como se llevara a cabo la Diligencia
de Entrega y la inhumacién. A partir de lo
manifestado por la familia, el profesional
psicosocial clarificara los momentos de la
Diligencia de Entrega asi como la forma de
participacion de la familia en los mismos.

Converse sobre algunos aspectos que se
consideren relevantes, por ejemplo:

- Los preparativos que tenga la familia
(ceremonias religiosas, rituales de despedida,
velaciones) para la inhumacioén.

Imaginese que usted se encuentra preparando el
momento del entierro de su ser querido en
compaiia de algunas personas cercanas o
familiares, cdmo imagina que va a hacer esa
planeacion, quién va a estar alli acompanandolo,
qué cosas importantes dice cada persona sobre
la forma en que les gustaria despedirse de sus
seres queridos.

- Familiares o amigos que los podran acompanar.

Imaginese si a su familiar le habria gustado que
usted le hubiera invitado a esa persona a
participar de este momento; imaginese que
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usted tiene una conversacidon con esta persona
¢COmMo es esa conversacion?, ;como se siente
usted con ella?

- Tramites que se deben realizar en los
cementerios.

Favorezca que el grupo familiar tenga claridad
sobre lo que van a hacer para dar sepultura a su
ser querido.

d. Retroalimentacion y Cierre

La retroalimentacion debe subrayar la
importancia que representa la participacion de
los familiares en esta diligencia asi como en la
planeacion de un acto de despedida, entierro o
sepultura en la forma que fue planeada, ya que
muchos familiares consideran importante
participar en los rituales funebres, a manera de
cierre y/o transitos vitales.

Actividad Unica

Actividad conjunta de cierre del acompanamiento para los NNA

a. Aspectos Generales

Para este momento se reuniran de nuevo en los
grupos familiares los adultos con los NNA
después de terminados los acompafiamientos
diferenciales.

b. Materiales y Recursos

Salon con sillas comodas (sin  brazos),
iluminacion y ventilacion adecuadas, elementos
elaborados por los NNA en el acompafiamiento.

c. Metodologia

El objetivo de este momento es invitar a conversar
abiertamente con los ninos sobre la experiencia
durante el acompafamiento, desde el propio
lenguaje y vivencia individual.

« Inicialmente se invitara a que los nifos “expongan”
las elaboraciones que realizaron en el grupo de nifios,
desde cémo lo hicieron (pasos) y el sentido que tiene
para ellos. Se invitara a los adultos a estar atentosy a
hacer las preguntas que deseen a los NNA y a que
reconozcan positivamente su intervencion.

« El profesional psicosocial puede contribuir con
algunas preguntas dirigidas a los NNA para motivar
el didlogo entre familiares, por ejemplo haciendo
circular preguntas entre el grupo como:

“Dofa... ¢Qué es lo que mas le ha gustado de lo que
nos conto...”?
“Alguien del grupo desea dirigirle algunas palabras

a..” “"¢Qué le queremos contar ahora a... sobre el
relato que nos hizo?”

eLa retroalimentacion estara orientada a renovar las
relaciones familiares y a reconocer cémo la
experiencia de dolor ha atravesado la vida de todos
los miembros de la familia, pero cémo igualmente
todos pueden aportan al bienestar de los otros,
realizando acciones como las que acaban de

expresar.
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d. Retroalimentacion y Cierre

El profesional psicosocial invitara a un momento
final donde se puedan recoger las reflexiones del
grupo sobre lo que ha ocurrido hasta este
momento en la entrega (sentido otorgado,
aspectos identificados sobre si mismo y como
grupo y sobre cdmo se sienten ahora respecto a
lo que sentian al inicio de la jornada), permitird y
promovera la participacion de todos los
familiares, finalmente agradecera la
participacion de la familia y su disposicion. A
manera de cierre se informara a la familia en qué
horario desarrollara la explicacion técnica y les
invitara a tomar un descanso.

Proteccion Social que coordina con las Secretarias de Salud

» Un espacio adecuado para el personal paramédico con el
; fin de atender urgencias 'y primeros auxilios. Esto se logra
Normas de Segundad + a través de la gestién que realiza el Ministerio de Salud y

Cadena de custodia (F

el personal requerido y con la Empresa Social del Estado
(ESE) mas cercana que podra atender cualquier urgencia.

» Acondicionar un lugar para la atencion en crisis a nivel
psicolégico, si es necesario, se remitira a la persona
afectada a su Empresa Prestadora de Servicios de Salud
(EPS) para continuar la atencion.

Para asegurar las condiciones de identidad, integridad,
preservacion, seguridad, continuidad y registro de los EMP
y EF se aplica de acuerdo al articulo 254 y articulo 265 del
Cddigo de Procedimiento Penal (Ley 906 de 2004).

[MP Elementos Materia de Prueba EF Evidencia Fisica

: : Es un conjunto de medidas preventivas encaminadas a
B|Usegur|dad W minimizar y controlar los factores de riesgo bioldgico y fisico
guimicos en las personas expuestas a dichos factores.

Desarrollo de la Explicacion
Tecnico-Cientifica

Durante la explicacién técnico-cientifica, el abordaje del equipo
forense interviniente, serd un constante acuerdo de voluntades
con los familiares de las victimas, bajo el principio de Ia
concertacion, respetando su autonomia en la toma de decisiones,
de conocer o no la informacién con respecto a las circunstancias de
la muerte, hallazgos e identificacidn de su familiar.

1. El profesional psicosocial asignado para el acompafiamiento
psicosocial de la familia, informa al forense que realiza la explicacién
técnico-cientifica, la conformacién del grupo familiar, la situacién

o < o, _c emocional de cada persona, las expectativas e inquietudes con respecto
ACtIVIdad Prellmmar al proceso, la causa de la muerte y la voluntad de observar el cadaver.

2. Se informa que se realizara la documentacién fotografica y filmica de
la entrega.

Pautas para la explicacion
tecnica - cientifica

Brindar informacion acerca del procedimiento a
realizarse.

Acuerdo de aceptacion o no aceptacion por parte de
los familiares.

Diligenciamiento del formato.

Consentimiento informado

V Firma de los familiares, el perito forense y el fiscal

asignado a la entrega digna de cadaveres.
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Introduccion

Saludo cordial y
formal de mano

Se informa que se realizara documentacion
fotografica y filmica de la entrega

— 4 Diligenciar el formato de

@ & consentimiento informado

/S
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Explicacion tecnico-cientifica

Es importante informar a los
familiares las limitaciones de los
analisis de cadaveres en reduccion
esquelética ya que posiblemente no
se podra dar respuesta a preguntas
relacionadas con lesiones causadas
en tejidos que no se encuentran.

Preguntas e inquietudes

Durante la explicacion técnico-cientifica, las victimas podrian
expresar sus inquietudes y dudas con respecto al proceso
técnico-cientifico de la identificacion y la manera como se
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de la persona
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establecieron las circunstancias de la muerte.

Verificacion de las estructuras dseas,

prendas y elementos asociados

Prospeccién y/o
exhumacion

=
o
[w]
(7] [
v S ©
A n
c 5= LI
o = T £
(= (O 2 i
o [ ] cC o
L o E:S
) n €
2 S =
TU o 32
e a £
< Y (@]
o
j ——
o
— \—

MR Utilizacion de los elementos de bioseguridad XEXEEEEEEEER

Vg wm——

Contenido del cofre

(]
L]
00000000000

La exposicion de las prendas
y pertenencias de la victima

S
®

\9

.'~

Fragmentos Gseos para
los cotejos de identificacion

L]
0000000000000 00

Durante este momento las victimas, con el apoyo del profesional psicosocial deciden
[:|Qn'g de manera libre, disponer el mensaje, mural, carta, dibujo u otros elementos realizados
por las familias durante el acompanamiento psicosocial.
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Cierre del Cofre

Por ultimo y culminada toda la
explicacion técnico-cientifica, el
responsable de coordinar el
apoyo técnico-cientifico sella el
cofre y coloca la cinta. Las
familias podran participar en
este lugar.

Espacio Privado ‘
para los Familiares

Algunos familiares solicitan un
espacio de recogimiento privado
con su ser querido. Este se brindara
segun las necesidades de cada una
de las familias. Igualmente el
profesional  psicosocial puede
sugerir a la familia las posibilidades
de este espacio.

S

« Involucrar a los NNA preguntando y validando las dudas que se tengan.

« Mantener contacto visual también con el NNA, para mostrar que su presencia es importante.

« El profesional psicosocial se reunira 5 minutos antes de la Explicaciéon Técnico-Cientifica con
el profesional forense para trasmitir adecuadamente las inquietudes sobre la participacion de
los NNA. Eventualmente de acuerdo con la edad del nifio y las necesidades emocionales y de
informacidn, el profesional psicosocial organizara con el forense un momento distinto al del
grupo familiar para realizar la explicacién técnico-cientifica. (Este momento debe surgir por la
necesidad del NNA y de la familia y no por la sugerencia directa del profesional psicosocial).

En este momento la labor del profesional psicosocial es acompafiar a la
. familia en las diferentes manifestaciones emocionales posteriores al
ACt|V|dad de encuentro con el ser querido y con la certeza de su muerte (para el caso de
. . entrega digna de cadaver). Alli se facilita el reconocimiento de significados en
HQCUQlda'ACUElda torno al encuentro con su ser querido retomando los elementos trabajados en
el Acompaniamiento Psicosocial y que surjan en la conversacion con la familia

luego de la explicacion técnico-cientifica.

Sggl"mlento Articular el plan de seguimiento o intervencion psicosocial

en el territorio mediante la articulacion con la Red
interinstitucional de apoyo.

Si durante el acompafiamiento realizado hasta el
momento, el profesional psicosocial ha
identificado la necesidad de hacer una derivacién
para la atencion psicosocial posterior a la entrega,
enmarcada en las medidas de rehabilitacion para

uno o varios miembros de la familia, el
profesional psicosocial solicitara al profesional
psicosocial de Fiscalia, encargado de |la
coordinacion de la entrega, un formato para la
derivacion a las entidades competentes en la



medida de Rehabilitacién, quienes podran ser,
bien las Secretarias territoriales de Salud quienes
tienen a cargo la implementacion del PAPSIVI
(Programa de Atencidon Psicosocial y Salud
Integral a Victimas), o bien, la Unidad para la
Atencion y Reparacion a las Victimas. La
derivacion a una u otra entidad, debera realizarse
considerando las necesidades especificas de
atencion psicosocial que requieran las victimas,
asi como la oferta institucional que se brinda en
sus territorios de residencia. Esta derivaciéon
debera ser informada y concertada con la familia.

FASE Il
DILIGENCIA DE

ENTREGA

Diligencia a partir de la cual la
autoridad judicial ordena la entrega del
cadaver identificado a los familiares o
personas legitimadas para ello, en
ceremonia que se realizara atendiendo
a las necesidades particulares vy
condiciones de las victimas, respetando
las tradiciones culturales y religiosas de
las familias. La entrega podra ser
individual o colectiva, de acuerdo a lo
concertado con los familiares y lo
ordenado por la autoridad judicial.

Si la familia manifestd necesidad de poder
acceder a una Medida de Satisfaccion (homenaje,
monumento) el profesional psicosocial debe
comunicar al profesional psicosocial de Fiscalia
quién trasladara la solicitud por canal pertinente
a la Unidad para las Victimas con el fin de
direccionar la misma.

Es la diligencia judicial, precedida por la autoridad
designada para ello, en la cual se realiza la entrega
del cadaver y la documentacion que lo certifica.
Esta puede ser individual o colectiva de acuerdo a
la solicitud de los familiares.

Antes de la Diligencia de Entrega del cadaver se
realizaran las adecuaciones logisticas, como
arreglo del salon, disposicion de cofre, entre otros.
La diligencia comprende lo siguiente:

Entrega Digna del Cadaver

 El fiscal asignado para la entrega, realiza un
reconocimiento dignificante a las victimas y sus
familiares.  Igualmente hace visible la
participacion de las instituciones en el proceso.

e Si la familia ha manifestado el deseo de su
presencia, el lider espiritual (sacerdote, pastor o
religioso) o autoridad tradicional (Gobernador,
Mamo, Taita, etc.), se dirige a los asistentes de
acuerdo con las creencias religiosas y eleva una
oracion por las victimas.

« El fiscal hace entrega al familiar designado, de la
carpeta con los siguientes documentos: Acta de
Entrega Digna de Cadaver, Registro Civil de
Defuncion, copia del Certificado de Defuncidn,
copia de la tarjeta decadactilar de la victima o
documento con que se registra la defuncion, Acta
de Compromiso para permitir el traslado del
cadaver al lugar de inhumacion, y Constancia de
aceptacion o no aceptacion de asistencia de
medios de comunicacidon a la entrega digna de
cadaver.

e Los familiares de manera voluntaria dirigen
palabras en nombre de sus victimas.

« Si se requiere el cambio de cofre, se realiza en
presencia de un familiar. En este espacio no se
brinda explicacidn técnico-cientifica.

Culminada esta fase, el profesional psicosocial
remite al fiscal de exhumaciones, copia de las
constancias de derivaciones para acceder a la
medida de Rehabilitacion, realizadas bien a las
Secretarias Territoriales de Salud, Ministerio de
Salud o Unidad para la Atencion y Reparacion a
las Victimas. El fiscal de exhumaciones
comunicara al fiscal delegado ante el tribunal a
cargo del caso, como constancia de que se ha
dado inicio en la ruta para acceder a la Medida de
Rehabilitacion, en el marco del Derecho a la
Reparacion Integral.

Inhumacion del Cadaver

« Traslado de los familiares de la victima al lugar
de inhumacioén.

La coordinacién del traslado del cadaver hasta su
lugar final de inhumacién, quedara a cargo de la
autoridad judicial (Comisiéon de Busqueda de
Personas Desaparecidas, 2012, Ley 1408, 2010,
Fase lll. Literal C).

Los familiares de la victima son acompanados al
sitio de inhumacién por el fiscal, funcionarios de
policia judicial, fotégrafo vy profesionales
psicosociales de las entidades, siempre y cuando
esta diligencia se lleve a cabo en la ciudad donde
se hizo la entrega; de lo contrario el fiscal
coordinara con Policia Nacional SIJIN, Personeria,
Inspectores de Policia, Autoridades locales dicho
acompanamiento y cumplimiento del registro
fotografico.

Retroalimentacion
Interinstitucional

Una vez finalizada la entrega de cadaveres, el
fiscal realiza reunion de retroalimentacién con los
funcionarios de las instituciones que asistieron a
la diligencia judicial; ello con el fin de mejorar el
proceso. Esta reunion consignada en acta se envia
a la coordinacién del Grupo Interno de Trabajo de
Exhumaciones.
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FASE |V Es el conjunto de actividades administrativas

tendientes al manejo y a la organizacion de la
documentacién de la diligencia de entrega con el

objeto de facilitar su utilizacion y conservacion,
independientemente del soporte y medio de

DOCUMENTACION

Archivo Fisico de la Documentacion
del Proceso de Entrega

« El coordinador del apoyo técnico-cientifico, del
acompanamiento psicosocial y el fotdgrafo
judicial elaboran y entregan el informe de las
labores realizada durante la diligencia en el
término asignado, al coordinador del grupo de
exhumaciones y al fiscal de exhumaciones que
ordend la entrega del cadaver o justicia
permanente.

« El profesional psicosocial remite al fiscal de
exhumaciones, copia de las constancias de
derivaciones para acceder a la medida de
Rehabilitacion, realizadas bien a las Secretarias
Territoriales de Salud, Ministerio de Salud o
Unidad para la Atencion y Reparacion a las
Victimas. El fiscal de exhumaciones comunicara al
fiscal delegado ante el tribunal a cargo del caso,
como constancia de que se ha dado inicio en la
ruta para acceder a la Medida de Rehabilitacion,
en el marco del Derecho a la Reparacion Integral.

registro (analogo o digital) en el que se produzcan.

« El fiscal envia a la coordinacién el reporte de la
entrega que contenga (la carpeta completa en
medio magnético) el informe y el archivo
fotografico cuando se trate de entregas
individuales.

« El fiscal envia las carpetas de los casos en fisico
con la documentacion del proceso de entrega, al
fiscal delegado ante el Tribunal de la Direccion de
Fiscalia Nacional Especializada de Justicia
Transicional.

« El fiscal que hace la entrega por comision de la
justicia permanente, debe enviar las actas,
documentos, informes y fotografias en original al
fiscal de conocimiento.

« Los funcionarios del subgrupo de entregas
consolidan la estadistica de los casos entregados,
en los cinco (5) primeros dias del mes.

Actualizacion Sistema de Informacion Red
de Desaparecidos y Cadaveres - SIRDEC.

o El fiscal actualiza el Sistema de Informacion Red
de Desaparecidos y Cadaveres - SIRDEC, en el
modulo de desaparecidos, ingresando el registro
civil de defuncién (escaneado) en documentacién
aportada, documentos y fotografias del
desaparecido si hacen falta, posteriormente se
oprime clic en seguimiento del caso y se ingresa la
autoridad que ordend la entrega, fecha, lugar
donde se entrego, asesorias (psicologica, forense,
juridica entre otras), registro fotografico y la
institucion, parentesco del familiar que recibio el
cadaver, finalmente registrar la autoridad que
estuvo a cargo del caso y registra en el item de
aparicion (muerto). Este procedimiento debe ser
riguroso toda vez que en caso de presentarse un
error generara el cierre del caso y el sistema no
permitira hacer anotaciones.

« El equipo forense que realizd el analisis,
actualiza en el Sistema de Informaciéon Red de
Desaparecidos y Cadaveres- SIRDEC, en el modulo
de cadaveres la entrega del cadaver a la autoridad
0 a quien lo recepcione, sin registrar aparicion.

« Igualmente, se lleva a cabo la actualizacion de
los sistemas de informacién de la Direccion de
Fiscalia Nacional Especializada de Justicia
Transicional.
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