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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que la rendicion de cuentas es un proceso que busca generar confianza
en los ciudadanos en relacion a la gestion de la Administracion Publica y cuyo fin es lograr
la adopcion de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas
las actuaciones del servidor publico, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, entidad del
orden nacional, rectora del sector salud, en el marco de las funciones constitucionales y las
directrices impartidas en el CONPES 3654 del 12 de abril de 2010y la Ley 1757 de 2015,
reconoce que la rendicion de cuentas es una expresion de control social que implica la
capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir informacion y el deber que tienen las
autoridades de la administracion publica de responder publicamente, ante las exigencias
gue hagan los diferentes grupos de valor e interés, por el manejo de los recursos, las
decisiones y la gestion realizada en ejercicio del poder que le ha sido delegado.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, asume el enfoque que no sélo se rinde cuentas
sobre la gestién publica y sus resultados sino, también, sobre la garantia de derechos
humanos y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS. En tal sentido,
a través de la rendicibn de cuentas, se pretende crear espacios que permitan a la
ciudadania relacionarse con la labor misional y la gestién institucional del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, a través de la implementacion de acciones concretas frente a los
ciudadanos para brindar informacion de calidad y en lenguaje claro sobre los avances y
resultados de la gestion publica, asi como sobre derechos garantizados; de igual forma,
acciones orientadas a la promocion del didlogo para explicar, escuchar y retroalimentar la
gestion y de responsabilidad para la construccion de la cultura de rendicion de cuentas con
impacto en la mejora de la gestion de las instituciones.
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MARCO JURIDICO

La Constitucion Politica de Colombia, adopté la democracia participativa contemplando la
oportunidad de controlar el ejercicio del poder por los ciudadanos. Por ello, los gobernantes
deben abrirse a la inspeccion publica y responder por sus actos. De acuerdo con los
principios y derechos constitucionales, el poder puede ser controlado por los ciudadanos,
mediante el ejercicio de los siguientes derechos: a la participacion (articulos 2, 3y 103), a
la informacién (articulos 20, 23 y 74), a la participacion en el control del poder politico
(articulo 40), asi como del derecho a vigilar la gestion publica (articulo 270). (Constitucién
Politica del Estado Colombiano, 1991)

Articulos 1, 2, 3 y 40: Derecho a conformar, ejercer y controlar el poder publico.

Articulo 23: Derecho de peticion, mecanismo a través del cual las personas pueden acceder
en forma oportuna a la informacion y documentacion publica que deseen, y las entidades
gue tengan en su poder dichos papeles estan en la obligacion de proveerlos.

Articulo 74: Derecho a las personas y organizaciones a acceder a los documentos publicos.
Articulo 209: Obligacion de cumplir con el principio de publicidad de la administracion.

Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de
la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.”

Articulo 3: Principios de la funcion administrativa.

Articulo 26: Estimulos e incentivos a la gestion publica.

Articulo 32: Democratizacion de la administracion publica.

Articulo 33: Audiencias publicas.

Articulo 34: Ejercicio del control social.

Articulo 35: Ejercicio de veeduria ciudadana.

Ley 594 de 2000: “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones.”

Articulo 11: Conformacion archivos publicos.

Articulo 19: Soporte documental.

Articulo 21: Programas de gestion documental.

Articulo 27: Acceso y consulta de documentos

Ley 734 de 2002, “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.” Se establecen los
deberes de los servidores publicos. En particular, respecto de la informacion se precisan
las siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas de informacion disponibles,
publicacion mensual de los informes que se generen sobre la gestion y respuesta a los
requerimientos de los ciudadanos.

Ley 850 de 2003, “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”.
Disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informaciéon. Establece que las
autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.

Ley 962 de 2005, “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

Articulo 8: Entrega de informacion.
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Decreto 3622 de 2005, “por el cual se adoptan las politicas de desarrollo administrativo y
se reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de
Desarrollo Administrativo”

CONPES 3654 de 2010, “Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos”. Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicion de cuentas
COMOo un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos.

CONPES 3650 de 2010, “Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea”.
Define la Estrategia Gobierno en Linea, que tiene por objeto contribuir, mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), a la
construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste
mejores servicios a los ciudadanos y las empresas, lo cual redunda en un sector productivo
mas competitivo, una administracion publica moderna y una comunidad mas informada y
con mejores instrumentos para la participacion.

Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.”

Articulo 5: Derechos de las personas ante las autoridades.

Articulo 8: Deber de informacion al pablico.

Articulo 19: Principios de actuaciones administrativas.

Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”.

Disefiar, coordinar e implementar directrices, mecanismos y herramientas preventivas para
el fortalecimiento institucional, participacion ciudadana, control social, rendicion de cuentas,
acceso a la informacién, cultura de la probidad y transparencia.

Rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de
metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran
formulados por la Comision Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de
rendicién de cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.

Decreto Ley 019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.” Establece que todos los organismos y entidades de la administracion publica
deberan tener a disposicion del publico, a través de medios impresos o electrénicos de que
dispongan, o por medio telefénico o por correo, informacion actualizada sobre normas
basicas que determinan su competencia, funciones y servicios; tramites y actuaciones para
gue el ciudadano adelante su labor de evaluacion de la gestion publica y asi intervenir en
forma argumentada en los procesos de rendicion de cuentas.

Decreto 2641 de 2012, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011.

Decreto 2482 de 2012, “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion.”

Articulo 2: Objeto. Adoptar el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidon como instrumento
de articulacion y reporte de la planeacion.

Articulo 3: Politicas de Desarrollo administrativo. Adéptense las siguientes politicas que
contienen: Transparencia, participaciéon y servicio al ciudadano. Orientada a acercar el




L

La salud Minsalud

es de todos

Estado al ciudadano y hacer visible la gestion publica. Permite la participacion de la
ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacion, a los tramites y servicios,
para una atencion oportuna y efectiva. Incluye entre otros, el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacion ciudadana,
rendicion de cuentas y servicio al ciudadano.

Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.” Regula el
derecho a la informacion puablica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho
y las excepciones a la publicidad de informacion.

Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democratica.” Titulo IV de la Rendicion de Cuentas Capitulo
| Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva. Articulo 48 a 57: Disposiciones en materia
de rendicion de cuentas.

Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1183 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.”

Titulo 22 Sistemas de Gestion.

Capitulo 2: Politicas de Gestion y Desempefio Institucional.

Articulo 2.2.22.2.1 Politicas de Gestién y Desempefio Institucional.

Numeral 8. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

Ley 2195 de 2022. Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones.
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CARACTERIZACION DE LOS GRUPOS DE VALOR

Con el animo de optimizar y mejorar la entrega a la ciudadania de los diferentes servicios
del Ministerio de Salud y Proteccion Social, es necesario identificar los actores con quien
se tiene algun tipo de relacion, asi como reconocer la participacion e incidencia de los
mismos, en las decisiones y cumplimiento de la misionalidad de la entidad.

Grupos de valor: grupo de individuos u organizaciones, que se convierten en el propésito
principal del Ministerio de Salud y Proteccion Social, a través de satisfacer un derecho
constitucional o resolver los problemas o necesidades, en otras palabras, son aquellos que
reciben de manera directa los bienes o servicios de la entidad.

Grupos de interés: individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en
la gestion y los resultados de las organizaciones publicas y que pueden incidir en la
generacion y prestacion de los bienes y servicios que son suministrados por la entidad. De
acuerdo con lo anterior, el mapa de actores, con los cuales la entidad presenta algun tipo
de relacion son los siguientes:

Ciudadania
@ Extranjeros residentes en el pais

® Entidades territoriales de salud
O Instituciones de educacidn relacionadas con dreas de la salud -

© Estudiantes de la salud
@ Trabajadoresdelasalud —————— B

© Industria farmacéutica
@ Otras entidades publicas generadoras de politica publica
@ Entidades publicas que ejecutan politicas publicas

O Cajas de compensacion
@ Administradoras de riesgos laborales

@ Entidades administradoras de planes de beneficios
@ Entidades adscritas del sector salud
@ Organizanismos internacionales de salud
@ Organismos multilaterales

@ Ciudadania
@ Extranjeros residentes en el pais

© Instituciones de educacidn superior

O Organizaciones representativas de los pacientes ——

@ Otras entidades pablicas generadoras de politica publica
@ Rama legislativa

@ Rama judicial

@ Organismos de control

GRUPOS DE VALOR
[} ! (]
00000  O0000000400000004600

@ Entidades adscritas del sector salud
O Asociaciones, agremiaciones y comunidades religiosas
® Comunidad cientifica

GRUPQOS DE INTERES

@ Organizanismos internacionales de salud
@ Organismos multilaterales <>

z Publico
Nivel de influencia Naturaleza Privado
hy A Mixto
Medio Alto Independiente

Fuente: Plataforma Estratégica- Ministerio de Salud y Proteccién Social.
Cada uno de estos actores es entendido como:
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Grupos de valor

ACTOR DEFINICION
Toda aquella persona que tiene con el estado un vinculo juridico,
Ciudadania politico y animico, es decir, quien es miembro activo de un estado y

gue recibe la funcion social del estado

Extranjeros
residentes en el pais

Persona no nacida en Colombia y sin vinculo juridico, politico y
animico, pero ocupa un espacio fisico en el territorio nacional y que
demanda bienes y servicios del estado

Entidades
promotoras de salud
(EPS)

Entidades responsables de la afiliacion, y el registro de los afiliados
y del recaudo de sus cotizaciones, por delegacion del Fondo de
Solidaridad y Garantia. Su funcion bésica sera organizar y garantizar,
directa o indirectamente, la prestacion del Plan de Salud Obligatorio
a los afiliados y girar, dentro de los términos previstos en la presente
Ley, la diferencia entre los ingresos por cotizaciones de sus afiliados
y el valor de las correspondientes Unidades de Pago por Capitacion
al Fondo de Solidaridad y Garantia, de que trata el titulo Il de la
presente Ley.

Instituciones
Prestadoras de
Servicios de Salud

Encargadas de prestar los servicios en su nivel de atencién
correspondiente a los afiliados y beneficiarios dentro de los
parametros y principios sefialados en la ley 100.

(IPS)
EPS] Entio_la_des Promotoras de Salud Ind_igenas y I_as entidades que
administran los Regimenes de excepcion y especiales
Tienen como funcidn la rectoria del sector salud en el territorio, definir
las prioridades en salud publica y el componente estratégico; el
Entidades dimensionamiento de las prioridades en salud del territorio y sus

territoriales de salud

necesidades en términos de oferta de servicios de salud; asi como
las necesidades y prioridades de inversion plurianual del Plan
Territorial de Salud.

Instituciones de
educacion
relacionadas con
areas de la salud

Conjunto de personas y bienes promovida por las autoridades
publicas o por particulares que previa licencia de funcionamiento o
reconocimiento de caracter oficial, dispone de la infraestructura
administrativa, soportes pedagodgicos, planta fisica y medios
educativos adecuados, con el fin de formar y transmitir conocimiento
en temas relacionados con la salud y temas afines, comprende las
de educacion superior o de cualquier otro tipo y que impartan algun
tipo de educacion formal.

Industria
farmacéutica

Conjunto de empresas que atienden lineamientos, directrices,
orientaciones, politicas del MSPS, para la fabricacion, importacion y
comercializacion de productos de salud

Otras entidades
generadoras de
politica publica

Institucién por lo general cabeza de sector y cuyo rol principal es la
generaciéon de lineamientos de caracter general, traducidos en
politicas publicas y que obligan a su aplicacién en el territorio
nacional, en temas diversos no solo en materia de salud, incluye la
educacién, comercio y en fin cualquier actividad relacionada con la
prestacion y regulacién de servicios requeridos por la poblacién vy el
sector productivo.
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ACTOR

DEFINICION

Entidades publicas
gue ejecutan politica
publica

Entidades de la Tama Ejecutiva del orden nacional o territorial,
encargadas de aplicar los lineamientos, directrices o politicas
generadas por las instancias competentes

Cajas de
compensacion

Entidades generalmente de caracter privado, sin animo de lucro,
organizadas como corporaciones de caracter civil, vigiladas por la
Superintendencia del Subsidio Familiar, cuya principal funcion es
redistribuir una parte del ingreso de toda la fuerza laboral, entre los
trabajadores de menores ingresos. El Subsidio Familiar es una
prestacion social pagadera en dinero, especie y servicios, a los
trabajadores de medianos y menores ingresos, en proporcion al
namero de personas a cargo, siendo su objetivo fundamental el alivio
de las cargas econOmicas que representa el sostenimiento de la
familia como nucleo basico de la sociedad. (Asocajas). La Ley 100
de 1993 las faculta para crear y prestar servicios de salud.”

Administradores de
riesgos laborales

Organizaciones que ejercen funciones encaminadas a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o

(ARL) : :
como consecuencia del trabajo que desarrollan.
Entidades responsables de la caracterizacion poblacional, el recaudo
de los aportes que trabajadores y empleadores, el aseguramiento, la
gestién del riesgo y la atencion integral en salud, que incluye:
Entidades Promotoras de Salud del Régimen Contributivo y
Subsidiado.

_ e Empresas Solidarias de Salud
Entidades

Administradoras de
Planes de Beneficios

¢ Asociaciones Mutuales en sus actividades de Salud

¢ Entidades Promotoras de Salud Indigenas

¢ Cajas de Compensacién Familiar en sus actividades de salud
¢ Entidades que administren planes adicionales de salud

¢ Entidades obligadas a compensar

¢ Entidades adaptadas de Salud

¢ Entidades pertenecientes al régimen de excepcién de salud

¢ Universidades en sus actividades de salud

Entidad adscrita al
sector salud

Entidad perteneciente al sector salud y proteccion social y que son
regidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Organismos o
. . Son organizaciones que tratan de emprender y desarrollar esfuerzos
internacionales de : . .
a nivel mundial sobre salud publica.
salud
. Conjunto de instituciones internacionales de base gubernamental
Organismos

multilaterales

cuya actividad, o al menos una parte significativa de la misma, se
dirige a promover el desarrollo en paises receptores de ayuda.
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e Grupos de interés

ACTOR DEFINICION
Toda aquella persona que tiene con el estado un vinculo
Ciudadania juridico, politico y animico, es decir, quien es miembro

activo de un estado y que recibe la funcién social del estado
y que incide de manera directa en su operacion.

Extranjeros residentes en el
pais

Persona no nacida en Colombia y sin vinculo juridico,
politico y animico, pero ocupa un espacio fisico en el
territorio nacional y que demanda bienes y servicios del
estado, y que incide en su operacion.

Instituciones de educacién
superior

Son las entidades que cuentan, con arreglo a las normas
legales, con el reconocimiento oficial como prestadoras del
servicio publico de la educacion superior en el territorio
colombiano.

Estudiantes de la salud

Persona que cursa estudio formal en temas relacionados
directamente por la salud y que son impartidas por
instituciones reconocidas.

Trabajadores de la salud

Personas cuyo cometido es proteger y mejorar la salud en
sus respectivas comunidades, asi como prestar servicios
en la materia, ya sea a titulo personal o institucional.

Organizaciones y personas
representativas de los
pacientes

Organizaciones que representan los intereses de los
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud
y de la
comunidad médica a quienes se les debe garantizar el
derecho a participar directa y efectivamente.

Otras entidades
generadoras de politica
publica

Institucion por lo general cabeza de sector y cuyo rol
principal es la generacién de lineamientos de caracter
general, traducidos en politicas publicas y que obligan a su
aplicacion en el territorio nacional, y que pueden incidir en
la prestacion de los bienes y servicios suministrados por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Rama legislativa

Le corresponde formular las leyes, ejercer control sobre el
Gobierno y reformar la Constitucion. Esta representada por
una corporacion publica colegiada de eleccién popular
denominada Congreso de la Republica, el cual esta
integrado por el Senado de la Republica y la Camara de
Representantes, constituyendo asi un sistema bicameral;
es decir, una cAmara alta representada por el Senado y una

Rama judicial

cadmara baja representada por la Camara de
Representantes.
Le corresponde administrar justicia, solucionar los

conflictos y controversias entre los ciudadanos y entre
éstos y el Estado y decidir cuestiones juridicas
controvertidas mediante pronunciamientos que adquieren
fuerza de verdad definitiva. Dichos pronunciamientos
toman principalmente la forma de sentencias, fallos, o
autos.
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ACTOR

DEFINICION

Organismos de control

Son aquellos organismos a los que la Constitucion Politica
les confia las funciones relacionadas con el control
disciplinario, defender al pueblo y el control fiscal. No estan
adscritos ni vinculados a las Ramas del poder publico.

Entidad adscrita al sector
salud

Entidad perteneciente al sector salud y proteccién social y
gue son regidas por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Asociaciones,
agremiaciones y
comunidades religiosas.

Entidades autorizadas para afiliar colectivamente deben
mantener las condiciones que le permiten realizar dicha
afiliacion para garantizar esto la norma establece que se
debe reportar trimestralmente informacién que permita
verificarlo y el MSPS emite acto administrativo que autoriza
0 niega a la entidad solicitante para afiliar colectivamente
en seguridad social integral.

Comunidad cientifica

Es un cuerpo total de cientificos junto a sus relaciones e
interacciones. Se divide normalmente en
"subcomunidades”, cada una trabajando en un campo
particular de la ciencia.

Organismos internacionales
de salud

Son organizaciones que tratan de emprender y desarrollar
esfuerzos a nivel mundial sobre salud publica.

Organismos multilaterales

Conjunto de instituciones internacionales de base
gubernamental cuya actividad, o al menos una parte
significativa de la misma, se dirige a promover el desarrollo
en paises receptores de ayuda.
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DIAGNOSTICO

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, con el fin de establecer el estado actual del
proceso de rendicion de cuentas ha tomado la evaluacion del FURAG vigencia 2021, para
lo cual fueron analizadas las respuestas asociadas a las politicas relacionadas con esta
tematica, estableciendo las acciones de mejora sugeridas en el resultado de la evaluacion
de esta vigencia y también en el siguiente analisis de FODA, que debe ser tenida en cuenta
en el mejoramiento de la rendicion de cuentas:

Participacion Ciudadana en la Gestién Publica

RECOMENDACION

Promesio sector in I Funisje #
-

1 Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender
por un mejoramiento continuo.

99.3

329 99.6
méximo pUI’!lEjE
rama ejecutiva

minimc puntaje
rame ejecutiva

Fuente: Medicion Desempefio Institucional / MIPG recomendacién de mejora por entidad
Ministerio de Salud y Proteccion Social https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

OPORTUNIDADES

Diferentes mecanismos  existentes
establecidos por la institucionalidad
publica colombina para el desarrollo de
acciones de dialogo.

FORTALEZAS

El equipo directivo interactia de
manera directa con los grupos de valor.

Se hacen acuerdos con los distintos
grupos de valor para mejorar la gestion
institucional. Incrementar los niveles de satisfaccion
de los grupos de valor.

Los grupos de valor y grupos de interés

han sido identificados como actores
con los cuales se tiene algun tipo de
interaccion.

Interés de distintos grupos de valor e
interés en participar en temas
relacionadas con la gestion de la
entidad.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No han sido desarrollados todos los
mecanismos de participaciéon
ciudadana.

Deficiencia de coordinacion entre las
dependencias de la entidad, en temas
relacionados con la participacion
ciudadana, los cuales se lleven a la
incidencia dentro de la audiencia de
rendicion de cuentas.

Incapacidad de la entidad para publicar
la informacion correspondiente de
forma oportuna y previamente a los
ejercicios de rendicion de cuentas.

Indiferencia de los grupos de valor e
interés para acceder a la informacion
publicada previamente a los ejercicios
de rendicion de cuentas.
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OBJETIVOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

De conformidad con la Ley 489 de 1998, los Decretos 3622 de 2005; 2482 y 2641 de 2012,
las disposiciones de la Ley 1757 de 2015 y el documento CONPES 3654 de 2010; las
entidades publicas del orden Nacional y Distrital deben convocar a la comunidad y
anualmente buscar un espacio de interlocucion entre los servidores publicos y la
ciudadania. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto
de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir
de la promocién del didlogo. La rendicién de cuentas es una expresion de control social que
comprende acciones de peticién de informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion. Este proceso tiene como finalidad la bausqueda de la transparencia de la gestién
de la administracién publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del
servidor publico. Las discusiones que se realicen para la formulacién de la politica publica
de participacion democratica deberan realizarse en escenarios presenciales o a través de
medios electrénicos, cuando sea posible, utilizando las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

1. Objetivo General:

e Fortalecer el sentido de lo publico, facilitando el ejercicio del control social a la
gestion publica, a partir del dialogo claro y transparente, habilitando espacios de
interlocucién, deliberacién y comunicacién entre los ciudadanos y el Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

2. Objetivos Especificos:

e Fomentar la transparencia en la gestién de la administracion publica.

e Fomentar el gobierno abierto.

e Garantizar el derecho de la ciudadania a pedir cuentas como un ejercicio de control
social a la gestion publica.

e Promover la participacién democratica.

e Tomar decisiones a partir del dialogo con los diferentes Grupos de Valor.

e Fomentar la cultura de rendicion de Cuentas

e Divulgar de manera clara y transparente la gestion del Ministerio de Salud y
proteccion Social, a través de diferentes espacios que permitan la interlocucion con
la ciudania.

e Generar una estrategia para afianzar la transparencia y mejorar la credibilidad en
administracion publica.

e Generar confianza en la ciudadania.
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LINEAMIENTOS PARA LA RENDICION DE
CUENTAS

Mediante la Ley 489 de 1998, se establecié que todas las entidades y organismos de la
administracién publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los
principios de la democracia participativa y democratizacion de la gestion publica, para lo
cual dichas organizaciones deben realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania. De igual
forma, mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el cual se establece la Politica de Rendicion
de Cuentas"; la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y
del derecho de acceso a la informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”;
la Ley 1757 de 2015, Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccién del derecho a la participacién democratica” y el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se reitera el compromiso
de realizar esta actividad que promueve los principios de Transparencia y Participacion
Ciudadana. Por lo anterior, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, debera seguir los
lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica y elaborar su propia estrategia de rendicién de cuentas, la cual debera
estar incluida en el componente de Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de cada vigencia, toda vez, que estos espacios participativos
permiten mejorar la mision, vision y objetivos de la entidad. Teniendo como marco las
instrucciones dadas por el DAFP, en su Manual Unico de Rendicion de Cuentas (version2),
a continuacion, se definen los aspectos relevantes sobre los cuales la entidad deberia rendir
cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz segun el ciclo de la gestion
publica:

1. Etapa de Planeacion:

Es necesario reconocer, de manera anticipada, los elementos incorporados en la gestion
institucional para el cumplimiento de la mision de la Entidad, ya sean estas del orden
nacional o territorial, y el logro de las transformaciones significativas en las diferentes
dimensiones del desarrollo, a fin de lograr legitimidad en el accionar de la Entidad, a través
del fortalecimiento de la confianza del ciudadano, producto de la potencialidad de la
participacién a través del dialogo, para orientar la planeacion del Estado y garantizar
soluciones adecuadas a las necesidades efectivas de la ciudadania.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, disefiara e implantara el ejercicio de rendicion
de cuentas, definiendo sus fases, contenidos, mecanismos de participacion y
responsabilidades de cada una de las dependencias de la entidad, en este sentido el grupo
de trabajo de rendicion de cuentas estara conformado por funcionarios del Despacho del
sefior Ministro, Despachos de los sefiores Viceministros, Secretaria Privada, Secretaria
General, Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales, Grupo de Comunicaciones,
Oficina TIC y Grupo de Atencién al Ciudadano, quienes seran los responsables de
organizar, planear y hacer seguimiento al proceso. Por su parte la Oficina de Control Interno
en el marco de sus funciones, es la responsable de verificar y validar que se cumpla la
normatividad aplicable al mismo. En ese sentido, en la Planeacién institucional se rinde
cuentas sobre:
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2. Eta

El proceso de formulacion de los planes que incluya metas basadas en unos analisis
de la situacion actual de las entidades, diagndésticos de capacidades y de entorno.
De igual forma, se rinde cuenta sobre cada plan formulado tanto del resultado final
como del proceso de formulacion que incluye la delimitacion de objetivos,
estrategias, proyectos, metas, responsabilidades, planes generales de compras,
distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion, con un especial énfasis en
indicadores confiables, que permitan visibilizar las acciones, procesos, y resultados
de la institucion en cumplimiento de su mision.

La inclusién, en el proceso de planeacion y resultados de las consultas a la
ciudadania y grupos de valor relacionados con temas especificos y prioridades en:
Atencion de derechos, problemas y servicios solicitados (Enfoque territorial y
diferencial), asi como la divulgacion de la metodologia del propio proceso de
consulta que dé razén de los participantes y de los medios utilizados.

La fijacion de acciones y procesos que posibiliten la socializacion permanente y
abierta de la informacién relativa al cumplimiento de la misién institucional y que
pueda estar sujeta a evaluacién y analisis publicos habituales.

La promocion del derecho a la participacion ciudadana a través de la consulta y
cogestion en los procesos de planeacion mediante ejercicios abiertos de
construccion de diagnéstico, identificacién de escenarios estratégicos y priorizacion
de actividades.

pa de presupuesto:

Se rinde cuentas sobre la realidad fiscal, financiera y el gasto publico social, para facilitar el

control

social a la disposicidn y aplicacion de los recursos y contribuir en la identificacion de

los casos de corrupcién o la asignacion ineficiente con efectos discriminatorios. Se debera
rendir cuentas sobre:

3. Eta

Gestion contractual asociada a metas: La justificacién publica de las asighaciones
acordes con la obligacion de dedicar "lo maximo de recursos disponibles”, para el
cumplimiento de su mision institucional.

Dificultades enfrentadas y la forma como se han resuelto: El presupuesto de
funcionamiento, inversién y servicio de la deuda y su ejecucion, asociado a metas.
Recursos destinados por grupo diferencial y territorial:  Sobre espacios de
socializacién de la informacion, dialogo y seguimiento a compromisos relativos al
gasto publico.

Recursos destinados al presupuesto participativo.

pa de Ejecucién:

En esta etapa de ejecucion, se busca cumplir con los propdsitos concertados y expresados
en el plan y que se materializan en actividades concretas con relacién a estrategias,
objetivos, programas, metas e indicadores, cuyo propdésito consiste en facilitar el

seguim

iento de metas en la garantia de derechos y la misién de la Entidad. En esta etapa

se debe rendir cuentas sobre:
Los derechos que se han garantizado en la ejecucién de politicas, programas y
proyectos, asociados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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4. Eta

La cobertura de la poblacion con enfoque diferencial y territorial, y los criterios de
asignacion de bienes y servicios a la poblacion en los casos focalizados.

Las condiciones de accesibilidad, asequibilidad, adaptabilidad y aceptabilidad de los
bienes servicios entregados.

El cumplimiento y nivel de avance en las metas del Plan de Desarrollo o Plan
Operativo Anual.

La ejecucion financiera, es decir, la ejecucion del presupuesto de funcionamiento e
inversion asociado a metas.

La realidad fiscal y financiera y el gasto publico social.

La gestién contractual asociada a metas. Por ejemplo: la relacion y estado de los
procesos de contratacion, numero y valor actualizados de los contratos y la
Informacion actualizada de los contratos: objeto, monto y estado.

La gestién administrativa, es decir, el grado de avance de las Politicas de Desarrollo
Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién y su aporte al
cumplimiento de las metas de gestion.

Los impactos de la gestion de la entidad, es decir, se debe informar sobre los
cambios concretos que ha tenido la poblacion o la ciudadania en el sector o en el
territorio a partir de los logros de la gestion publica.

Las dificultades enfrentadas en el cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo o
Plan Operativo Anual y la forma como se han resuelto.

Acciones de mejora institucional.

pa de evaluacion:

La evaluacion esta presente en todo el ciclo de la gestidén publica y de la rendicion de
cuentas. Sirve para identificar y monitorear los avances y dificultades del Plan Estratégico
Institucional y Plan de Accion de la entidad, con el propésito de fortalecer la capacidad
institucional de dar respuesta clara, concreta y eficaz a las inquietudes de los grupos de
valor en la rendicion de cuentas. En esta etapa se debe rendir cuentas sobre:

Difusion de mecanismos y resultados del seguimiento y control para verificacion de
cumplimiento de metas en los planes de desarrollo - Plan Estratégico Institucional.
Informacion sobre las acciones y la elaboracion de planes de mejoramiento a partir
de requerimientos como los informes de organismos de control, de veedurias
ciudadanas, PQRSD y grupos de control social.

Informacion sobre la mejora de la condicion de bienestar general de los ciudadanos.
Acciones de control ciudadano y mecanismos de atencion.

Estrategia de rendicion de cuentas, sus avances, compromisos y acciones de
mejora tomadas como resultado del dialogo con los grupos de valor.
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ELEMENTOS DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
en su Manual de Rendicion de cuentas MURC Version 2, los elementos fundamentales para
tener en cuenta para una adecuada estrategia de rendicion de cuentas son la informacion,
el dialogo y los incentivos a los servidores publicos y los ciudadanos.

Produciry transmitir datos, en Diversificar lenguajes y canales

lenguaje claro Interactuar con todos de manera pacifica

Medir los avances condatos
cuantitativos y cualitativos

Contar, consultar, escuchar, proponery cogestionar

Cumplirconlatransparencia

activa, pasiva Asumiry cumplir los compromisos

Promoverlatransparencia
focalizaday colaborativa

Implementar un sistema de seguimientoy
divulgacion al cumplimiento de los compromisos

Implementar acciones de
comunicacion visual en
espacios publicos

Articular larendicionde cuentas social conlos
otros controles

Contarconincentivos paralarendicion de
cuentas

E|emen;os delaRendicion T ° Asumirlas consecuencias de los controles, en
e cuentas caso de incumplimiento

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Manual Unico de Rendicion de Cuentas

1. Informacion:

Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion, sus resultados y los
avances en la garantia de derechos. Se refiere a informar publicamente sobre las
decisiones y explicar la gestidn, sus resultados y los avances en la garantia de derechos
gue dan cuenta del cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas con el plan de
desarrollo nacional, departamental o municipal, asi como a la disponibilidad, exposicién y
difusion de datos, estadisticas o documentos por parte de las entidades publicas. Los datos
y los contenidos deben cumplir el principio de calidad de la informacion para llegar a todos
los grupos poblacionales y de interés.

2. Dialogo:
Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto. Explicar y justificar la gestion,
permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro,
complementados, si existen las condiciones, con medios virtuales. A nivel institucional se
contempla la publicacion de los resultados y avances de la gestion que se refleja en:

e Informe de gestion

e Plan de accion

e Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

e Informes de Control Interno

¢ Resultados FURAG

17—
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El Ministerio hace visible los resultados de su gestion a los ciudadanos y grupos de interés;
de acuerdo con las caracteristicas de los interlocutores y recursos institucionales, a través
de los siguientes medios de comunicacion:

e Medios presenciales: Orientacion personalizada en la ventanilla de servicio al
ciudadano, reuniones en auditorios de conferencias del Ministerio de Salud y
proteccion Social, participacion en las ferias nacionales de servicio al ciudadano,
seminarios de politicas publicas, audiencias publicas.

e Medios escritos: Buzén de peticiones, quejas, reclamos y denuncias, correo
electrénico, boletines.

e Medios auditivos: Atencion telefonica.

e Medios virtuales: Foros, redes sociales, (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube)
sitio web.

Segun lo establecido en el proceso Gestion de las Comunicaciones Publicas y Estratégicas,
en el procedimiento rendicion de cuentas, en la politica de comunicaciones y de
conformidad con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, la difusion o publicacion del
(los) informe (s) de gestion y la divulgacion de los diferentes ejercicios que utilizara el
Ministerio para llevar a cabo la rendicion de cuentas y sus resultados, sera por los siguientes
medios de comunicacién masiva:

e La pagina WEB del Ministerio de Salud y Proteccion Social

e Redes sociales del Ministerio de Salud y Proteccion Social

e Conmutador del Ministerio de Salud y Proteccion Social

e Carteleras informativas

e Listas de correo electronico

Asi mismo, el Ministerio de Salud y Proteccién Social publicara la informacion en datos
abiertos, para una mejor y rapida consulta para los ciudadanos, propendera metodologias
gue permiten un dialogo de doble via con la ciudadania para explicar, justificar la gestion y
escuchar la opinién en la rendicidén de cuentas, en los distintos espacios y escenarios como
reuniones zonales, foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios, mesas
de trabajo tematicas, ferias de la gestion, audiencias publicas participativa, encuentros
regionales, observatorios ciudadanos, encuentros virtuales con uso de TIC, entre otros.

3. Responsabilidad:

Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo mecanismos de
correccion o mejora en sus planes institucionales para atender los compromisos y
evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo. También incluye la capacidad de las
autoridades para responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacion, la
sociedad civil y los 6rganos de control, con el cumplimiento de obligaciones o de sanciones,
si la gestién no es satisfactoria.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - AUDIENCIA DE
RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, y en
concordancia con lo establecido en el Articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, el desarrollo del
ejercicio de la Audiencia de Rendicion de Cuentas se debe efectuar siguiendo las siguientes
etapas: Aprestamiento, Disefio, Preparacion, Ejecuciéon, Seguimiento y Evaluacion.

De igual forma, teniendo en cuenta que, durante la vigencia 2020 y 2021, se declar6 la
emergencia sanitaria por COVID-19, en el momento de la elaboracion de este documento
en la Resolucién 738 de 2021, el Ministerio de Salud y Proteccion Social prorrog6 en el pais
la emergencia sanitaria por el covid-19 hasta el 31 de agosto de 2021, con el objetivo de
continuar con la garantia de la debida proteccion a la vida, la integridad fisica y la salud de
los habitantes del territorio nacional. Adicionalmente dentro de la misma resolucion, se
tienen en cuenta la realizacion de actividades que permitan la reactivacion econémica,
social y cultural, en la medida en que, las mismas, se vayan permitiendo gradualmente, una
vez analizada la situacion epidemioldgica, la capacidad de atencion de los servicios de
salud y el porcentaje de avance del Plan Nacional de Vacunacion en cada territorio".

Por lo anteriormente expuesto, las siguientes fechas son susceptibles de modificacion,
teniendo en cuenta que, bajo el actual escenario, se mantienen las medidas de
autocuidado, el aislamiento selectivo individual, toda vez que se debe evitar el contagio en
el territorio nacional.

En consecuencia, dando cumplimiento a lo establecido en el Manual Unico de Rendicion
de Cuentas — MURC, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Oficina
Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
presenta el siguiente cronograma de la Audiencia de Rendicion de Cuentas:

1. Aprestamiento para la Audiencia de Rendicién de Cuentas:

Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que
promueve la cultura de la rendicion de cuentas al interior de la entidad y en el
relacionamiento con los grupos de valor. Esta conformada por actividades de identificacion
del estado actual de rendicidon de cuentas, capacitacion, y organizacion del trabajo del
equipo lider.

Actividad Responsable Fecha
Sub Direccién administrativa, Oficina

Conformacién Equipo de

- Asesora de Planeacion y Estudios 25/02/2022
Rendicion de Cuentas. .
Sectoriales.
Socializacién y solicitud de
informacién y base de datos de Sub Direccién administrativa 04/03/2022 -
posibles invitados a 10/05/2022

dependencias

Sub Direccién administrativa, Oficina
Asesora de Planeacion y Estudios 10/03/2022
Sectoriales.

Sensibilizacion interna Rendicién
de Cuentas.
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Delegado del Despacho del sefior Ministro,
Grupo de Comunicaciones, Sub Direccion

Definir Invitados. administrativa, Oficina Asesora de 20/03/2022
Planeacion y Estudios Sectoriales.

Andlisis del Contexto y definicion | Sub Direccion Administrativa - Oficina

de partes interesadas (contexto Asesora de Planeacion y Estudios 30/03/2022

Interno y Externo). Sectoriales.

2. Disefio de la Audiencia de Rendicién de Cuentas:

Esta etapa tiene por fin proyectar actividades que sean Utiles y efectivas. Es ideal que esta
fase cuente con procesos participativos para definir las actividades, responsables, tiempos
y recursos de la rendicion de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestion (anual).
Incluye el disefio de la estrategia de relacionamiento y comunicaciones para la rendicion de
cuentas, entendida como el proceso que deben propiciar las entidades publicas para
facilitar la participacion de los ciudadanos en su gestion, es una de las politicas que debe
incluirse en la planeacion institucional, segun lo establece el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion para fortalecer la relacion del Estado con el ciudadano.

Actividad Responsable Fecha
Delegado del Despacho del sefior
Definicién de los Objetivos de la Ministro, Grupo de Comunicaciones,
Audiencia Publica de Rendicion de Sub Direccién administrativa, Oficina 30/03/2022
Cuentas. Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales.
Delegado del Despacho del sefior
Establecer los recursos que se ministro, Grupo de Comunicaciones,
requieren para la Rendicion de Sub Direccion administrativa, Oficina 05/04/2022
Cuentas. Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales.
Elaboracion del documento “Informe
gg;i??;gﬂ;igi‘iggr?: dgi(ce)rt])traes Sub Direccién Admir_li,strativa - incina
. Asesora de Planeacion y Estudios 05/05/2021
garantia de derechos y avance en :
- o Sectoriales.
cumplimiento de Objetivos de
Desarrollo Sostenible.
Elaboracién de la Estrategia de
Comunicaciones para d|yulgaC|on y Grupo de Comunicaciones. 30/03/2022
desarrollo de la audiencia
Actualizacién de la Pagina Web Grupo de Comunicaciones. 30/03/2022
Grupo de Comunicaciones, Oficina
Desarrollo de consulta a grupos de Asesora de Planeacion y Estudios
valor invitados y consolidacion de Sectoriales. 30/05/2022
Resultados Revisar articulacion con Urna de Cristal
de Min TIC
Disefio, publicacion y divulgacion de
ggggéa:ndg;?:nlt?g?j’ggﬁgi/dgzs Grupo de Comunicaciones. 30/05/2022
del Ministerio
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3. Preparacién de la Audiencia de Rendicion de Cuentas:

Esta etapa consiste en disponer los recursos, documentos, compromisos, entre otros, los
cuales, en el caso de la rendicion de cuentas, seran utilizados en la etapa de ejecucién. Se
refiere a las condiciones necesarias para la rendicion de cuentas y abarca actividades
como: generacion y andlisis de la informacion, elaboracion del informe de gestion para la
rendicion de cuentas, disefio de los formatos y mecanismos para la publicacion, difusion y
comunicacion permanentes y la capacitacion de los actores interesados para la rendicion
de cuentas.

Actividad Responsable Fecha
Preparar los informes que se deben

Oficina Asesora de Planeacion vy

presentgr y p_uphcar en cumplimiento Estudios Sectoriales. 30/03/2022
de las disposiciones legales.

Identificar y preparar la informacion | Oficina Asesora de Planeacion y

gue soporta los temas a abordar en la | Estudios Sectoriales. 30/03/2022
rendiciéon de cuentas. Grupo de Comunicaciones.

Definir los responsables de la | Oficina Asesora de Planeacién y

preparacién y presentacion de los | Estudios Sectoriales. 30/05/2022

temas a abordar en los espacios de la | Grupo de Comunicaciones.
audiencia de Rendicién de cuentas. | Despacho del Sefior Ministro.
Oficina Asesora de Planeacion y
Estudios Sectoriales. 30/05/2022

Grupo de Comunicaciones.
Despacho del Sefior Ministro.

Adelantar la  convocatoria  con | Syp Direccién Administrativa. Grupo de

Preparar la presentacion base de la
audiencia de Rendicion de Cuentas.

criterios diferenciales segun | Comunicaciones, Oficina Asesora de

poblacion y con minimo 15 dias | Planeacién y Estudios Sectoriales. 30/05/2022
habiles de anterioridad al desarrollo | Revisar articulacién con Urna de Cristal

del evento. de MinTIC.

Elaborar instrumento de evaluacion | sup Direccién Administrativa. Grupo de

ciudadana de la gestion presentada | Comunicaciones, Oficina Asesora de 30/05/2022
en la audiencia. Planeacion y Estudios Sectoriales.

Sub Direccion Administrativa, Grupo de
Elaborar instrumento de definicion de Comunicaciones, Oficina Asesora de
compromisos como resultado de la | Planeacion y Estudios Sectoriales, 30/05/2022
evaluacién ciudadana. Grupo de Comunicaciones,

Despacho del Sefior Ministro.
Definicion final de agenda para el | Sub Direccion Administrativa. Grupo de
Comunicaciones, Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios Sectoriales. 30/05/2022
Grupo de Comunicaciones.
Despacho del Sefior Ministro.

Desarrollo de la Audiencia que
incluya momento de evaluacion
ciudadana de la gestion

Esta etapa se relaciona con la puesta en marcha de la estrategia de rendicién de cuentas
de cada entidad de acuerdo con las actividades definidas; refleja el compromiso con el
cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Es el momento en el cual se ejecutan las
acciones de publicacion, difusiéon y comunicacién de informacién, asi como el desarrollo de
espacios de dialogo con la participacion de los grupos de valor y de interés.
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Actividad
Brindar Informacién a los Grupos de
interés de manera amplia y clara.
Desarrollo de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas que incluya
momento de evaluacion ciudadana
de la gestion y concertacion de
compromisos
Aplicar encuestas de evaluacion a los
asistentes via web.

Fecha
30/05/2022

Responsable

Grupo de comunicaciones.

Grupo de Comunicaciones. 30/06/2022

Grupo de Comunicaciones. 30/06/2022

4. Seguimiento y evaluacion de la Audiencia de Rendicién de Cuentas:

La evaluacion y seguimiento de la estrategia de rendicion de cuentas es transversal € inicia
y finaliza con la elaboracion del autodiagnéstico, ya que éste brinda las bases para definir
los indicadores y evidenciar el avance anual de los mismos en una entidad. Esta etapa
incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas
escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su formulacion en
el marco del proceso de rendicidon de cuentas. De igual forma, esas respuestas deben ser
publicadas en la pagina web o en los medios de difusién oficiales de las entidades.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, realizard el seguimiento y la evaluacion de
resultados de la estrategia de rendicion de cuentas, revisando la informacion de las
acciones formuladas, elaborando un informe con los resultados obtenidos que evidencien
aciertos y debilidades del proceso, definiendo o asumiendo mecanismos de correccion o
mejora en sus planes institucionales para atender los compromisos y evaluaciones
identificadas en los espacios de didlogo.

Actividad Responsable Fecha
L Delegado del Despacho del sefior ministro, Sub
Publicar informe de ) - - .
L Lo Direccién Administrativa. Grupo de
evaluacion de la Audiencia S - L 30/07/2022
L Comunicaciones, Oficina Asesora de Planeacién y
de Rendicién de Cuentas. . ; o
Estudios Sectoriales. Grupo de Comunicaciones
Publicar compromisos Delegado del Despacho del sefior ministro, Sub
institucionales como Direccién Administrativa. Grupo de
L, S - . 30/07/2022
resultados de evaluacion Comunicaciones, Oficina Asesora de Planeacién y
ciudadana Estudios Sectoriales. Grupo de Comunicaciones
E;:Zb;iaggr S/ilri(izgr?tlin;c;is Delegado del Despacho del sefior ministro, Grupo
P 9 de Comunicaciones, Oficina Asesora de Planeacion | 30/07/2022
compromisos generados en . )
L y Estudios Sectoriales.
la Rendicion de Cuentas.
Ezlaalt:;r?g;?jrllt;’ dl;:t:jlgz?:on Delegado del Despacho del sefior ministro, Grupo
RN de Comunicaciones, Oficina Asesora de Planeacién | 30/07/2022
audiencia publica de . .
) y Estudios Sectoriales.
Rendicién de Cuentas.
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GLOSARIO

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: Es un espacio de participacion ciudadana,
propiciado por las Entidades u Organismos de la Administracion Publica, donde las
personas naturales o juridicas y las Organizaciones sociales se retinen en un acto publico
para intercambiar informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos
relacionados con la formulacion, evaluacion de politicas y programas a cargo de la Entidad,
asi como sobre el manejo de los recursos para cumplir con dichos programas.

Auditoria Ciudadana: Mecanismo de control social realizado mediante acto publico de
dialogo entre organizaciones sociales, ciudadanos y servidores publicos para evaluar la
gestiobn gubernamental en cumplimiento de las responsabilidades, politicas y planes
ejecutados en un periodo para garantizar los derechos ciudadanos.

Control Social: Es una modalidad de participaciéon que permite a individuos u
organizaciones evaluar resultados e impacto de acciones desarrolladas por el Estado, en
cumplimiento de los mandatos constitucionales y de su fin esencial, el bienestar colectivo o
bien comun. Es decir, es un derecho y un deber de controlar la gestién de lo publico.

Confianza: Credibilidad que la poblaciéon tiene en las acciones y conceptos de sus
autoridades y lideres sociales.

Diversidad y equidad: Presencia de liderazgos procedentes de distintos origenes de
género, edad y cultura.

Formacién ciudadana: Conocimiento practico que los individuos y colectivos tienen de los
mecanismos de participacion y control politico.

Funcionario o Servidor Publico: Todo aquel gue independientemente del régimen laboral
en que se encuentra mantiene vinculo laboral, contractual o relacion de cualquier naturaleza
con alguna de las entidades, y que en virtud de ello ejerce funciones en tales entidades.

Politicas publicas: Normas y/o planes generados a partir de la movilizacion ciudadana y
gue rigen determinados ambitos de la vida en colectividad.

Participacion Ciudadana: Es la herramienta que posee la comunidad para alcanzar
eficiencia y transparencia en la gestién de la administracion publica y que puede contribuir
a consolidar los procesos democraticos.

Rendicién de Cuentas: La obligacion de los funcionarios y servidores publicos de dar
cuenta, es decir responder e informar ante la ciudadania y las autoridades competentes por
la administracion, el manejo y rendimiento de los fondos y bienes del Estado a su cargo y
por la misién u objetivo encomendado.
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Transparencia: Principio de la Administracion Publica que propende por la
democratizacion y libertad de acceso a la informacioén y la inclusion ciudadana. Se refiere
a las caracteristicas claves de un flujo de informacién: acceso, oportunidad, relevancia,
confiabilidad y calidad.
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