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1. INTRODUCCION

La Habilitacion de servicios de salud como componente del Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad de la Atencidon de Salud (SOGCS), tiene por objeto
establecer, registrar, verificar y controlar el cumplimiento de las condiciones
basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica, de suficiencia patrimonial vy
financiera, y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para la entrada
y permanencia de los prestadores de servicios de salud en el Sistema General de
Seguridad Social enSalud.

El articulo 2.5.1.3.2.14 del Decreto 780 de 2016 dispone que las Entidades
Departamentales y Distritales de Salud deben contar con un equipo humano de
caracter interdisciplinario, responsable de la administraciéon del REPS y de la
verificacién del cumplimiento de las condiciones de habilitacién, de conformidad
con los lineamientos, perfiles y experiencia que defina el Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

En desarrollo de dicho mandato, el articulo 20 de la Resolucion 1732 de 2026
ordend al Ministerio emitir, dentro de los tres (3) meses siguientes a su
expedicion, los presentes lineamientos técnicos, con el fin de unificar los criterios
de composicién, perfiles, funciones y homologar conceptos en la verificaciéon que
deben observar los equipos técnicos de verificacion en todo el territorio nacional.

Estos lineamientos deben leerse en conjunto con el Tomo I de la Resolucion 1732
de 2026, en la medida en que esta ultima define los Procedimiento para la
realizacidon de las visitas de verificacién, mientras que el presente instrumento
define los criterios de conformacién, integracion y funcionamiento del equipo
como unidad de trabajo interdisciplinario.




2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Establecer los criterios técnicos que deben observar las Secretarias de Salud
departamentales y distritales, o la entidad que tenga a su cargo dichas
competencias, para la conformacién, integracién, y actualizacién de los
integrantes que conforman los equipos técnicos responsables de la verificacién
del cumplimiento de las condiciones de habilitacidon de servicios de salud, en el
marco de la Habilitacion de los servicios del salud.

2.2 Objetivos especificos

e Definir la naturaleza interdisciplinaria y los perfiles profesionales que
deben integrar los equipos técnicos de verificacion.

e Precisar las funciones del equipo técnico de verificaciéon y de su lider o
coordinador.

e Fijar las acciones clave para asegurar la imparcialidad institucional en la
verificacion de las condiciones de habilitacion de los servicios de salud.

e Articular los procesos de induccidén, actualizacién y homologacion de
conceptos técnicos de los integrantes del equipo.
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3. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

Los presentes lineamientos técnicos aplican para:

e Las Secretarias de Salud departamentales y distritales, o la entidad que
tenga a cargo dichas competencias, en su calidad de responsables de la
conformacion y funcionamiento de los equipos técnicos de verificacién de
las condiciones de habilitacién de servicios de salud en su jurisdiccion.

e Los integrantes que conforman los equipos técnicos responsables de la
verificacién del cumplimiento de las condiciones de habilitacion de
servicios de salud, deben cumplir los requisitos establecidos de la
Resolucion 1732 de 2026.

e Las Instituciones de Educacién Superior reconocidas por el Ministerio de
Educacién Nacional que, de manera voluntaria oferten el programa de
formacién de verificadores de condiciones de habilitacidon de servicios de
salud.

4. LINEAMIENTOS TECNICOS PARA LA CONFORMACION DE
LOS EQUIPOS TECNICOS PARA LA VERIFICACION DE LAS
CONDICIONES DE HABILITACION DE SERVICIOS DE SALUD

4.1 Caracter interdisciplinario

En cumplimiento del articulo 2.5.1.3.2.14 del Decreto 780 de 2016, el equipo
técnico de verificacion debe tener caracter interdisciplinario, de manera que sus
integrantes, en conjunto, cuenten con los conocimientos y competencias
necesarios para verificar las condiciones técnico-cientificas, técnico-
administrativas y de suficiencia patrimonial y financiera exigidas a los
prestadores de servicios de salud.

4.2 Requisitos habilitantes de los integrantes

Los equipos técnicos de verificacion de las condiciones de habilitacion deben
estar conformados por los profesionales verificadores y un lider o coordinador.
Como minimo, un verificador debe ser funcionario de la secretaria de salud
departamental o distrital, o de la entidad que tenga a cargo dichas competencias.
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Todos los integrantes del equipo técnico de verificacién deben acreditar los
requisitos establecidos en el Tomo I de la Resolucion 1732 de 2026, entre ellos:

e Ser profesional titulado en disciplina académica perteneciente a alguno de
los siguientes Nucleos Basicos del Conocimiento —NBC—, conforme a la
clasificacién del Sistema Nacional de Informacién de la Educaciéon Superior
—SNIES—: Area de Ciencias de la Salud: Bacteriologia; Enfermeria;
Instrumentacion Quirdrgica; Medicina; Nutricidn y Dietética; Odontologia;
Optometria y otros programas de Ciencias de la Salud; Salud Publica;
Terapias; Quimico Farmacéutico. Area de Economia, Administracion,
Contaduria y afines: Administracion de empresas; Contaduria Publica;
Economia. Area de Ciencias Sociales y Humanas: Derecho y Afines. Area
de Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines: Arquitectura y Afines;
Ingenieria Administrativa y Afines; Ingenieria Ambiental, Sanitaria y
Afines; Ingenieria Biomédica y Afines; Ingenieria Civil y Afines; Ingenieria
Industrial y Afines; Ingenieria Quimica y Afines; Otras Ingenierias.

e Contar con posgrado —especializacién, maestria o doctorado—en alguna
de las siguientes areas relacionadas: calidad en salud; auditoria en salud;
salud publica; epidemiologia; seguridad social; gerencia hospitalaria;
administracion en salud; gerencia en servicios de salud; gestidon en
servicios de salud; u otra relacionada.

e Contar con el certificado de verificador de condiciones de habilitacién de
servicios de salud, expedido por una Institucion de Educacién Superior
reconocida por el Ministerio de Educacion Nacional, bajo los lineamientos
expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

4.3. Designacion y funciones del lider del equipo técnico de verificacion

Cada equipo técnico de verificacion debe contar con un lider o coordinador,
designado por la Secretaria de Salud departamental o distrital o la entidad que
tenga a cargo dichas competencias. El lider del equipo tiene las siguientes
funciones:

e Coordinar la planeacién y el desarrollo de la visita de verificacidn,
incluyendo la distribucién de condiciones de habilitacidon, estandares y
servicios entre los integrantes segun su perfil o experiencia

e Consolidar los resultados individuales de verificacién reportados por cada
integrante del equipo.
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e Suscribir, junto con los demas integrantes, el acta de visita de
verificacién, realizando la apertura y cierre de la visita, asi comola
sucripcion de los demas documentos que se deriven del proceso.

e Servir de interlocutor principal entre el equipo técnico, el prestador de
servicios de salud y la Secretaria de Salud departamental o distrital o la
entidad que tenga a cargo dichas competencias, segun corresponda.

e Reportar oportunamente a la Secretaria de Salud departamental o distrital
o la entidad que tenga a cargo dichas competencias, cualquier situacién
que comprometa la imparcialidad o el desarrollo adecuado de la visita.

e Informar a las instancias competentes sobre los hallazgos que puedan dar
lugar a un proceso administrativo sancionatorio, cuando haya lugar a ello.

4.4. Funciones del equipo técnico de verificacion

e Verificar el cumplimiento de las condiciones técnico-cientificas, técnico-
administrativas y de suficiencia patrimonial y financiera, exigidas a los
prestadores de servicios de salud, conforme al Tomo I y II del Manual de
Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.

e Elaborar y suscribir las actas de visita, dejando constancia objetiva de los
hallazgos, con el respectivo soporte probatorio.

e Recaudar las pruebas necesarias, ajustadas a derecho, que soporten las
medidas adoptadas en desarrollo de la visita de verificacién.

e Emitir el concepto técnico correspondiente sobre el cumplimiento de las
condiciones de habilitacién, segun la distribucion de condiciones de
habilitacidon, estandares y servicios verificados.

e Entregar los resultados de la visita para que sean registrados en el REPS,
conforme a los procedimientos vigentes.

e Informar al lider o coordinador sobre los hallazgos que puedan dar lugar a
un proceso administrativo sancionatorio, cuando haya lugar a ello.

4.5. Acciones clave para asegurar la imparcialidad institucional

Con el fin de salvaguardar la objetividad mediante la transparencia y el control
de compatibilidades en los procesos de verificacion, ningun integrante del
equipo técnico podra participar en la verificacién de un prestador de servicios de
salud cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:
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e Tener o haber tenido, dentro de los dos (2) afos anteriores a la visita,
vinculo laboral, contractual o de prestacién de servicios con el prestador
de servicios de salud objeto de verificacién.

e Tener parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o primero civil, o vinculo conyugal o de uniéon marital de hecho,
con el representante legal, socios o directivos del prestador de servicios de
salud objeto de verificacion.

e Tener interés econdmico directo o indirecto en los resultados de la
verificacion.

e Encontrarse incurso en cualquier otra causal de impedimento o recusacion
previstas en la normatividad vigente.

El integrante que se encuentre incurso en alguna de las situaciones anteriores
deberd manifestarlo de manera inmediata, previo a la programacion de las
visitas, al lider o coordinador del equipo y a la Secretaria de Salud departamental
o distrital o la entidad que tenga a cargo dichas competencias, para efectos de su
reemplazo.

Adicionalmente, los integrantes que conforman los equipos técnicos
responsables de la verificacion del cumplimiento de las condiciones de
habilitacion de servicios de salud deberan guardar reserva y confidencialidad
sobre la informacién conocida durante la visita de verificacion y actuar con
objetividad, imparcialidad, y respeto hacia el prestador y su personal.

Durante la visita deberan:

e Mantener un trato respetuoso y profesional, con todo el personal de la
institucion visitada, vy evitando situaciones de confrontacién. Si el
personal de la institucion llegase a ser agresivo, usted podra suspender la
visita y retirarse de la institucion, dejando constancia de ello en el acta y
posteriormente apoyarse en la secretaria de salud departamental o
distrital, o la entidad que tenga a cargo dichas competencias para adoptar
las conductas juridicas a que haya lugar.

e Abstenerse de emitir conceptos o pronunciamientos sobre el cumplimiento
de las condiciones de habilitacion durante el desarrollo de la visita. Los
resultados seran comunicados Unicamente mediante el informe de la
visita.
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e Garantizar la confidencialidad de la informacion obtenida y abstenerse de
divulgarla o utilizarla para fines distintos al objeto de la visita de
verificacién.

* No solicite copias de documentos, limitarse a la solicitud de documentos
estrictamente necesarios para sustentar los hallazgos y las actuaciones
administrativas.

e Cumplir las normas institucionales de bioseguridad, seguridad del
paciente y demas protocolos establecidos por el prestador durante el
desarrollo de la visita.

e Cuidar su presentacion personal, acorde con el ejercicio de sus funciones.

La verificacion de las condiciones de habilitacidon tiene por objeto constatar el
cumplimiento de los estandares y criterios establecidos en la Resolucién 1732 de
2026.

4.6 Responsabilidad de la Secretaria de Salud Departamental o Distrital,
o la entidad que tenga a cargo dichas competencias, en la conformacion
de los equipos técnicos de verificacion.

e Cumplir con los lineamientos técnicos establecidos en este documento.

e \Verificar el cumplimiento de los requisitos del talento humano
determinado para la conformacién de los equipos técnicos de verificacién.

e Desarrollar procesos de fortalecimiento técnico de manera periddica a los
integrantes de los equipos técnicos de verificacidn respecto a la inscripcion
de los prestadores y habilitacion de los servicios de salud, acorde a la
normatividad vigente.

e Cumplir con el procedimiento para la realizacion de las visitas de
verificacién establecidos en la Resolucién 1732 de 2026.

5. ACTUALIZACION, INDUCCION Y HOMOLOGACION DE
CONCEPTOS TECNICOS

Todos los integrantes del equipo técnico de verificacidn deben participar en el
proceso de inducciéon orientado a la homologacion de conceptos técnicos,
convocado, organizado y desarrollado por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social a través del area competente, con una intensidad minima de dieciséis (16)
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horas y una periodicidad anual, o cada vez que se produzcan modificaciones
normativas sustanciales al Sistema Unico de Habilitacién.

Dicho proceso de induccidn tendra las siguientes caracteristicas:

e Podra ofrecerse en modalidad presencial, virtual sincronica o asincrénica,
o hibrida, segun la disponibilidad institucional y las necesidades de los
verificadores en el territorio nacional.

e La constancia correspondiente sera emitida por el Ministerio de Salud y
Proteccidon Social.

e Su participacion sera obligatoria para los integrantes de los equipos
técnicos de verificacidén reportados por primera vez ante el Ministerio de
Salud y Proteccidén Social, y recomendada para los verificadores activos
durante los periodos de actualizacién normativa.

La Secretaria de Salud departamental o distrital o la entidad que tenga a cargo
dichas competencias debe garantizar el cumplimiento de este requisito por parte
de los integrantes del equipo técnico de verificacién.

6. REPORTE DE INFORMACION DE LOS INTEGRANTES DEL
EQUIPO AL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, con el propdsito de consolidar la
informacidén reportada por la Secretaria de Salud departamental o distrital o la
entidad que tenga a cargo dichas competencias, y disponer de una herramienta
de consulta publica que permita a la ciudadania conocer los integrantes que
conforman los equipos de verificacién de las condiciones de habilitacion de los
servicios de salud, establece el reporte de un registro Unico que contendra la
siguiente informacion:

e Nombres y apellidos completos
e Profesidn o disciplina académica

e Institucién de Educacién Superior en la que cursé el programa de
formacion de verificadores de condiciones de habilitacion.

e Secretarias de Salud en el que ejerce sus funciones.

12
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Periodicidad del reporte. El reporte de la informacién de los integrantes del
equipo técnico de verificacion se realizara con la siguiente periodicidad:

Reporte inicial: dentro de los noventa (90) dias calendario siguientes a la
entrada en vigencia del presente lineamiento con la totalidad de los
integrantes del equipo técnico de verificacion vinculados en cada
Secretaria de Salud departamental y distrital o la entidad que tenga a
cargo dichas competencias.

Reporte de novedades: dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la ocurrencia de cualquier novedad en el estado de un
integrante del equipo técnico de verificacion (ingreso, suspension o
retiro).

Previo al reporte de la informacidén al Ministerio de Salud y Proteccién Social,
cada Secretaria de Salud departamental y distrital, o la entidad que tenga a
su cargo dichas competencias, sera responsable de gestionar la autorizacién
para el tratamiento de datos personales, de conformidad con lo dispuesto en
la Ley 1581 de 2012 y las normas que la reglamenten, con la finalidad
exclusiva de publicar la informacién del talento humano que integra los
equipos de verificacion de las condiciones de habilitacién de los servicios de
salud en la herramienta de consulta publica dispuesta para tal fin.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social dispondra un mecanismo para el
registro de la informacidén a reportar.

7. LINEAMIENTOS TECNICOS PARA EL DISENO,

IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
FORMACION DE VERIFICADORES DE CONDICIONES DE
HABILITACION DE SERVICIOS DE SALUD

Las Instituciones de Educacidn Superior (IES) que oferten el programa de
formacién de verificadores de condiciones de habilitacion de servicios de salud,
deben tomar como referente los siguientes lineamientos técnicos para su disefo,
implementacion y desarrollo.

7.1 Modalidad e intensidad horaria
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La formacion podra ofertarse de manera presencial exclusiva, o en
modalidad hibrida —virtual y presencial— en el componente tedrico de

fundamentacién epistemoldgica.

Para los programas en modalidad hibrida, la instituciéon educativa debera
contar con una plataforma virtual de aprendizaje..
El componente practico no podra ser inferior al veinte por ciento (20%) del

total de horas del

programa y consistird en practica supervisada

presencial en las instalaciones de un prestador de servicios de salud,
orientada a la aplicacién del contenido curricular.

7.2 Contenido curricular minimo

El componente tedrico, con una intensidad horaria minima sugerida de ciento
veintiséis (126) horas, debe cubrir como minimo los siguientes contenidos:

Intensidad .
No. Tema horaria Perfil docente
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
1| Atencién de Salud - SOGCS 8 horas 1
5 Marco conce_ptual de Iz_ﬂ habilitacion: Gestion del 8 horas 1
riesgo-Seguridad del Paciente
Condiciones de capacidad técnico-administrativas y
3 . L . ; ) . 8 horas 5
condiciones de suficiencia patrimonial y financiera
Condiciones de capacidad técnoldgica y-cientifica:
4 estructura de los servicios de salud y modalidades 8 horas 102030405
de prestacion de servicios de salud
5 Estandar de Talento Humano 8 horas 1
6 Estandar de Infraestructura 12 horas 2
7 Estandar de Dotacion 12 horas 3
8 !Estandar de Medlcamentgs, dispositivos médicos, 12 horas 4
insumos y otras tecnologias en salud
9 Estandar de Procesos prioritarios 12 horas 1
10 | Estandar de Historia Clinica y registros 8 horas 105
11 | Estandar de Interdependencia 8 horas 102
12 Met_o_dolc_)gla para Ia_rt_aallzaaon de_l_as \{|,5|tas de 8 horas 102030405
verificacion de condiciones de habilitacién y otras.
13 Resy_ltad_qs y decisiones de las visitas, ética en la 6 horas 6
habilitacion
14 Actmda_dgs de Telesalud y Moda!@lad de prestacion 8 horas 105
de servicios de salud enTelemedicina
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Frente al

contenido curricular establecido
Superior,podra adicionar otros temas relacionado con la habilitacidon

Sé[ud

la Institucion de Educacion

que

representen temas de avances normativos, técnicos o cientificos o de relevancia

nacional.

7.3 Perfil del equipo docente

El equipo docente debera estar constituido, como minimo, por los siguientes

perfiles:
Perfil Formacion académica Experiencia general Experiencia especifica

Profesional en dareas de la

salud, con posgrado | Minimo tres (3) afios en | Minimo dos (2) afios en temas
1 (especializacion o maestria) en | temas relacionados con | de calidad de la atencién en

areas relacionadas con las | el objeto del area. salud.

funciones del empleo.

Profesional en Arquitectura o . ~

L L. o Minimo dos (2) afos en
Ingenieria, con posgrado | Minimo tres (3) afios en iy e
o 7 . construccion o mantenimiento

2 (especializacion o maestria) en | temas relacionados con L

3 . : . de establecimientos

areas relacionadas con las | el objeto del area. . .

; hospitalarios.

funciones del empleo.

Profesional en areas de la

salud o Ingenieria Biomédica, - o

L& = Minimo tres (3) afos en ., ~ .

con posgrado (especializacion . Minimo dos (2) afios en manejo

3 o} maestria) en areas temas relacionados con de equipos biomédicos
. ; el objeto del area. quip '

relacionadas con las funciones

del empleo.

Profesional en Quimica

Farmacéutica, con posgrado | Minimo tres (3) afios en | Minimo dos (2) afios en manejo
4 (especializacion o maestria) en | temas relacionados con | de medicamentos y dispositivos

areas relacionadas con las | el objeto del area. médicos.

funciones del empleo.

Profesional en Administracion,

Contaduria Pablica o , . o Minimo dos (2) afios en temas

, Minimo tres (3) afios en - .

Economia, con posgrado . administrativos, contables o
5 el h temas relacionados con | _. . .

(especializacion o maestria) en ; . financieros relacionados con

3 . el objeto del area.

areas relacionadas con las empresas del sector salud.

funciones del empleo.

Profesional en Derecho, con Minimo dos (2) afios en

posgrado (especializacién o | Minimo tres (3) afnos en | habilitacion, auditoria de
6 maestria) en areas | temas relacionados con | servicios de salud o vigilancia,

relacionadas con las funciones
del empleo.

el objeto del area.

inspeccion y  control de

prestadores.
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Adicionalmente, los perfiles descritos deben contar con el diploma de Verificador
del Cumplimiento de las Condiciones de Habilitacion de Prestadores de Servicios
de Salud, y acreditar experiencia en las tematicas definidas en el curriculum.

7.4 Perfil de ingreso

La formacién estd dirigida a talento humano de diferentes profesiones
relacionadas con el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de
Salud, por lo que el perfil de ingreso exige ser profesional titulado en disciplina
académica perteneciente a alguno de los siguientes Nucleos Basicos del
Conocimiento (NBC), conforme a la clasificacion del Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior (SNIES): en el area de Ciencias de la
Salud, Bacteriologia, Enfermeria, Instrumentacion Quirdrgica, Medicina,
Nutricién y Dietética, Odontologia, Optometria y otros programas de Ciencias de
la Salud, Salud Publica, Terapias, y Quimico Farmacéutico; en el area de
Economia, Administracion, Contaduria y afines, Administracién, Contaduria
Puablica y Economia; en el area de Ciencias Sociales y Humanas, Derecho y
afines; y en el area de Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines, Arquitectura
y Afines, Ingenieria Administrativa y Afines, Ingenieria Ambiental, Sanitaria y
Afines, Ingenieria Biomédica y Afines, Ingenieria Civil y Afines, Ingenieria
Industrial y Afines, Ingenieria Quimica y Afines, y otras ingenierias.

7.5 Supervision de la Practica presencial

La practica presencial estard supervisada por docentes del programa de
formacion acorde con el numero de estudiantes que conformen los diferentes
grupos, instalaciones del prestador y servicios de salud, donde se desarrollara la
misma.

7.6 Certificacion

La Institucion de Educacion Superior emitirda constancia de asistencia como
"Verificador del Cumplimiento de las Condiciones de Habilitacion de Servicios de
Salud" a los profesionales que hayan participado en el ochenta por ciento (80%)
de las clases, actividades y evaluaciones realizadas, incluida la visita practica al
prestador de servicios de salud.
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