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1. OBJETIVO

1.1 OBJETIVO GENERAL

Gestionar el sistema de vigilancia a través de la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente
de la exposicién a factores de riesgo psicosocial con el fin de promover condiciones psicosociales protectoras en los servidores
publicos del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o |dentificar los factores psicosociales intralaborales y extralaborales con instrumentos validados en el pais.

o Establecer con base en la evaluacién de los factores psicosociales, los criterios de priorizacién de las dependencias y
personas que requieren acciones de prevencidn, intervencion y seguimiento en el marco del programa.

o Implementar mecanismos de control de los factores psicosociales de riesgo detectados que permitan la minimizacién
de las condiciones laborales de riesgo.

o Ejecutar actividades de promocién de la salud encaminadas a disminuir el impacto negativo de las condiciones de riesgo
identificadas con base en los informes de diagndstico de la bateria de factores psicosociales, condiciones de salud,
recomendaciones médico laborales, recomendaciones médicas realizadas desde el aseguramiento, asi como
actividades.

o Ejecutar actividades de prevencion que permitan la reduccién de los niveles de estrés laboral, asi como la incidencia y
prevalencia de las enfermedades derivadas de éste.

o Implementar estrategias de intervencion direccionadas por los dominios y dimensiones afectadas y control del estrés.

o Monitorear la exposicién a factores de riesgo psicosociales

2. ALCANCE

El Sistema de Vigilancia Epidemiolégico de Riesgo Psicosocial SVERPS esta dirigido a todos los funcionarios, contratistas y
demas colaboradores directos del Ministerio de Salud y Proteccion Social tanto en el trabajo de forma presencial, teletrabajo,
trabajo en casa, centrando sus esfuerzos en aquellos grupos que presentaron niveles de factores de riesgo critico (riesgo alto,
muy alto y medio) en la evaluacion de riesgo psicosocial a nivel individual, como a las dependencias que obtuvieron el mismo
nivel de riesgo, y en quienes tengan recomendaciones médico-laborales de expertos.

La evaluacion y el diagnéstico de los factores de riesgo psicosocial se realizara de acuerdo con lo estipulado en la Resolucién
2764 de 2022 y tendra en cuenta las guias técnicas para la promocion, prevencidn e intervencion de los factores psicosociales
que sean pertinentes.

Se excluiran los visitantes, los estudiantes en periodo de practicas educativas, los contratos de prestacion de servicios de
aseo y cafeterias, mantenimiento locativo, de computadores, ascensores, de mensajerias y demas outsourcing.

3. DOCUMENTOS ASOCIADOS A LA GUIA

o ASIF06 Listado de Asistencias a Reuniones.
o GTHFO06 Registro de asistencia a Capacitaciones.
e GTH18 Formato de Acompafiamiento Individual y Orientacion en Situaciones Relacionadas con el SGSST.
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4. NORMATIVAY OTROS DOCUMENTOS EXTERNOS

o Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulo 25... “El trabajo es un derecho y una obligacién Social y
goza en todas sus modalidades de especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas y justas’.

o Ley 1010 de 2006. “Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral
y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo”.

o Ley 1090 de 2006: Ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta el Codigo Deontoldgico y Bioético y otras
disposiciones. (...) buen uso de métodos de evaluacion y la confidencialidad de la informacién recolectada. Art.
2° 8 (...) los psicologos, evitaran el uso indebido de los resultados de la evaluacién. Respetaran el derecho de
los usuarios de conocer los resultados, las interpretaciones hechas y las bases de las conclusiones y
recomendaciones.

e Ley 1616 de 2013. “Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se dictan otras disposiciones".

o Ley 1562 de 2015: (...) Modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de
salud ocupacional. Art 1. salud Ocupacional, se entendera en adelante como Seguridad y Salud en el trabajo,
definida como aquella disciplina que trata de la prevencién, lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, proteccion y prevencién de la salud de los trabajadores(...) Art 4. se define el concepto
de enfermedad laboral. Art. 11. Servicios de promocién y prevencién (...) 1. a) programas, campafias y
acciones de educacién y prevencion dirigidas a garantizar que sus empresas afiliadas conozcan, cumplan las
normas y reglamentos técnicos en salud ocupacional, expedidos por el Ministerio de trabajo. b) (...) cumplan
con el desarrollo del nivel basico del plan de trabajo anual de su Programa de Salud Ocupacional. f) Fomento
de estilos de trabajo y vida saludables, de acuerdo con los perfiles epidemiolégicos de la empresa. 2. a)
Desarrollo de programas regulares de prevencion y control de riesgos Laborales y de rehabilitacion integral en
las empresas afiliadas.

e Ley 1751 de 2015. “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras
disposiciones” establece en su articulo 5 que el Estado es responsable de respetar, proteger y garantizar el
goce efectivo del derecho fundamental a la salud, y para ello debera: ... b) Formular y adoptar politicas de salud
dirigidas a garantizar el goce efectivo del derecho en igualdad de trato y oportunidades para toda la poblacion,
asegurando para ello la coordinacién arménica de las acciones de todos los agentes del Sistema y ¢) Formular
y adoptar politicas de salud dirigidas a garantizar el goce efectivo del derecho en igualdad de trato y
oportunidades para toda la poblacién, asegurando para ello la coordinacién arménica de las acciones de todos
los agentes del Sistema y ¢) Formular y adoptar politicas que propendan por la promocion de la salud,
prevencion y atencion de la enfermedad y rehabilitacién de sus secuelas, mediante acciones colectivas e
individuales. Protocolo para la determinacién del origen de las patologias derivadas del estrés. Version
actualizada 2014.

o Decreto Ley 1072 de 2015: Se dictan disposiciones para la implementacién del Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Decreto Unico Reglamentario en Seguridad y Salud en el Trabajo,
realiza una compilacion de las normas sobre el tema y enmarca la obligacion de implementar un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Articulo 2.2.4.6.2. Definiciones. 11. Condiciones de Salud conjunto de
variables objetivas y de auto reporte de condiciones fisiologicas, psicologicas y socioculturales que determinan
el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacién trabajadora. Articulo 2.2.6.7.3. Acciones numerales
8. Asesoria de las Administradoras de Riesgos Laborales (...) y teniendo en cuenta criterios para la prevencion
e intervencion de los factores de riesgo psicosociales, dentro de las actividades de fomento de estilos de vida
y trabajos saludables (...)

o Decreto 723 de 2013: Articulo 18. Exdmenes médicos ocupacionales. En virtud de lo establecido en el paragrafo
3 del articulo 2 de la Ley 1562 de 2012, la entidad o institucion contratante debera establecer las medidas para
que los contratistas sean incluidos en sus Sistemas de Vigilancia Epidemioldgica, para lo cual podran tener en
cuenta los términos de duracion de los respectivos contratos. El costo de los exdmenes periddicos serd asumido
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por el contratante.

o Decreto 1477 de 2014: (...) expide la tabla de enfermedades laborales vigentes a la fecha de publicacion, la
cual amplia el numero de enfermedades que pueden derivarse de la exposicion a factores de riesgo psicosocial.
Especificamente en la tabla 4 Agentes psicosociales (...)

o Decreto 1443 de 2014: Reitera obligacion de los empleadores respecto al monitoreo de los factores de riesgo
psicosocial como parte de las acciones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabaijo.

o Decreto 2764 del 2022. Adopcién de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial.

o Decreto 1227 del 2022. Por el cual se modifican los articulos 2.2.1.5.3, 2.2.1.5.5, 22158y 2.2.1.5.9, Y se
adicionan los articulos 2.2.1.5.15 al 2.2.1.5.25 al Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, relacionados con el Teletrabajo.

e Resolucion 4886 de 2018. “Por la cual se adopta la politica nacional de salud mental”. Que mediante la
aplicacion del Plan de Accion Integral sobre Salud Mental 2013- 2020.

e Resolucion 350 de 2022: Anexo Técnico. 2. Medidas generales. 2.1 Medidas de autocuidado. 2.2 Cuidado de
la Salud Mental.

e Resolucion 2646 del 2008. “Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencién, intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a Factores de
Riesgo Psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional’.

e Resolucion 307 del 2022. Por la cual se institucionaliza el teletrabajo en forma voluntaria en la modalidad
suplementario en el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

e Resolucion 080 del 2022. Por la cual se institucionaliza el Trabajo en Casa para los servidores publicos en
el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

e Resolucion 1035 de 2022. Por la cual se define el Plan decenal de Salud Publica 2022 -2031 en el Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

o Lineamiento operativo para la promocién de un entorno laboral formal saludable.2018.

e Lineamientos para abordar problemas y trastornos mentales en trabajadores de la salud en el marco del
afrontamiento del coronavirus (COVID - 19). 2020.

e Promocién, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora
2015.

e Protocolo de prevencidn y actuacion “Acoso Laboral”. 2015.

» Protocolo de acciones de promocién, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en
el entorno laboral. 2015.

e Protocolo de prevencién y actuacion “Sindrome de Agotamiento laboral — Burnout”. 2015.

e Protocolo de actuacién temprana y manejo de casos en el entorno laboral. Trastorno de estrés
postraumatico. Reaccion a estrés agudo. 2015.

e Protocolo de actuacién en el entorno laboral. Situaciones de duelo. 2015.

5. DEFINICIONES
Con el fin de contar con una clara conceptualizacion frente al presente PVERPS, a continuacion, se presentan definiciones
enmarcadas bajo la normatividad vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la profesion de psicologia, como
el Decreto 1072 de 2015, Resolucion 2646 de 2008, el Decreto 2764 del 2022, Ley 1090 de 2006, entre otras:

e Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de
un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno,
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encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion
en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo1.

o Bateria de Riesgo Psicosocial: Es un conjunto de instrumentos que permiten establecer la presencia o
ausencia de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral, asi como los efectos en la salud de los
trabajadores o en el trabajo.

o Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica, mental y emocional2

o Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las variables relacionadas
con la carga mental son la minuciosidad, la concentracién, la variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la
complejidad, volumen y velocidad de la tarea3.

o Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los procesos propios del rol que
desempefian los funcionarios y contratistas en su labor y/o de las condiciones en que debe realizarlo4.

o Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales que estén presentes
al realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o conocimientos.

o Dimension: Agrupacion de condiciones psicosociales que constituyen un solo factor. EIl modelo sobre el que
se basa el presente instrumento contempla 19 dimensiones de factores intralaborales5.

o Distrés: Hace referencia a una respuesta negativa o exagerada de los factores estresores, ya sea en el plano
bioldgico, fisico o psicolégico y no se puede consumir el exceso de energia desarrollado®.

o Dominio: Conjunto de dimensiones que conforman un grupo de factores psicosociales. EI modelo sobre el que
se basa el presente instrumento reconoce cuatro dominios de factores psicosociales intralaborales: demandas
de trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensar.

o Efectos negativos en el trabajo: Consecuencias negativas en el medio laboral y en los resultados del trabajo.
Estas incluyen el clima laboral negativo, entre otros8.

o Efectos positivos en la salud: Sentimientos, sintomas y signos de bienestar, asi como la ausencia de
enfermedades de interés psicosocial y de diagnésticos de patologias con posible asociacion a reacciones de
estrés®,

o Efectos negativos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas subjetivos o signos,
ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagndstico clinico, incluye el ausentismo por causa
médica relacionado con enfermedades de interés psicosocial y los diagnosticos de las enfermedades de interés
psicosocial®,

o Enfermedades generadas por estrés: Aquellas en las que la reaccidn de estrés, por su persistencia o por su
intensidad, activan el mecanismo fisiopatologico de una enfermedad™!.

o Enfermedad laboral: Es aquella contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a
la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar'2.

o Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiologico, psicoldgico como conductual, en su intento de
adaptarse a las demandas resultantes de la interaccién de sus condiciones individuales, intralaborales y
extralaborales.

o Estrés Laboral: Es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias o presiones laborales que no se

1 Ley 1010 de 2006.

2 [dem.

3 {dem.

4 idem.

5 Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales (2010). Bateria de instrumentos
para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Bogota: Autores: Villalobos G; Vargas A; Escobar J; Jiménez M; Rondén M.

5 Flores Canales VH. Estrés laboral. Tesis. Pachuca: Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Area Académica de Psicologia; 2007

7 [dem.

8 [dem.

9 {dem.

10 Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales (2004). Protocolo para la
determinacion del origen de las patologias derivadas del estrés. Bogota: Autores: Villalobos G; Rivera L.E.; Polo, B., Vargas A., Mejia J.H.

11 Resolucién 2646 de 2008.

12 Ley 1562 de 2012.

13 Resolucion 2646 de 2008.
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ajustan a los conocimientos y capacidades propias, ponen a prueba la capacidad para afrontar la situacion®.

o Eustrés: Hace referencia a una respuesta arménica respetando los parametros fisioldgicos y psicologicos de
la persona, es decir, cuando la energia de reaccién ante los factores estresores se consume bioldgica y
fisicamente?®.

o Evaluacion de factores psicosociales y sus efectos: Es el proceso completo de identificacion y valoracién’s.

o Evaluacion objetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud realizada por un experto, utilizando
criterios técnicos y metodologias validadas en el pais'’.

o Evaluacion subjetiva: Valoracidn de las condiciones de trabajo y salud, a partir de la percepcion y vivencia del
trabajador?®.

o Experto: Psicologo con postgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de prestacion de servicios en
psicologia ocupacional. Cuando segun certificacion expedida por la respectiva Secretaria de Salud, en un
departamento no exista disponibilidad de psicélogos con especializacién en salud ocupacional y licencia vigente,
se considera experto el psicdlogo que tenga minimo 100 horas de capacitacion especifica en factores
psicosociales, mientras subsista dicha situacion'®.

o Factor de riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la enfermedad, lesidn o dafio?

o Factor de riesgo psicosocial: Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacién muestra efectos
negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo?".

o Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y bienestar del trabajador22,

o |dentificacion: Es la primera fase del proceso de gestion de los factores psicosociales y sus efectos. Consiste
en listar los factores (peligros o protectores) que puedan causar efectos negativos en las personas o en el
trabajo®.

o Incidencia: Numero de casos nuevos de enfermedad laboral en una poblacién determinada y en un periodo de
tiempo?,

o Patologias derivadas del estrés: Aquellas en que las reacciones de estrés, bien sea por su persistencia o por
su intensidad, activan el mecanismo fisiopatolégico de una enfermedad?.

o Prevalencia: Numero de casos de enfermedad laboral presente en una poblacién determinada en un periodo
de tiempo.28

e Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos peligrosos y la
severidad del dafio que puede ser causada por estos?’.

o Teletrabajo: Forma de organizacién laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o
prestacién de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y comunicacién
para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo". (Articulo 2, Ley 1221 de 2008).

o Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion, comercializacidn, transformacién,
venta o distribucién, comercializacion, transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o
conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra persona natural o juridica.

14 Leka S, Griffiths A, Cox T. La organizacion del trabajo y el estrés. 3rd ed. trabajadores Sdpdl, editor. Reino Unido: Biblioteca de la OMS; 2004

i: Fdlores Canales VH. Estrés laboral. Tesis. Pachuca: Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Area Académica de Psicologia; 2007.)
Idem.

17 idem.

18 [dem.

19 {dem.

20 [dem.

2 fdem.

2 fdem.

2 [dem.

2 Resolucion 0312 de 2019.

2 [dem.

2 [dem.

27 fdem.
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o Trabajo en casa: Habilitacion al servidor publico o trabajador del sector privado para desempefiar
transitoriamente sus funciones o actividades laborales por fuera del sitio donde habitualmente las realiza, sin
modificar la naturaleza del contrato o relacion laboral, o legal y reglamentaria respectiva, ni tampoco
desmejorar las condiciones del contrato laboral, cuando se presenten circunstancias ocasionales,
excepcionales o especiales que impidan que el trabajador pueda realizar sus funciones en su lugar de trabajo,
privilegiando el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

6. RESPONSABILIDADES
Direccion

o Aprobar el SVERPS y su respectivo plan de trabajo.

o Definir politicas de atencién a factores psicosociales a través de las cuales se pueda garantizar el cuidado
integral de la salud de los colaboradores y de los ambientes de trabajo.

o Establecer las politicas y lineamientos respecto a la prevencion del acoso laboral

o Asegurar la asignacion de recursos para dar cumplimiento a las actividades del SVE.

e Monitorear los resultados de intervencién de este SVE, entre otros, conociendo el desarrollo del programa a
través de actas y notificaciones dadas por el cumplimiento de los indicadores establecidos.

e Asegurar la participacion de los Servidores Publicos en el Comité de convivencia y permitir su libre
funcionamiento.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Asesorar a la alta direccién para la formulacion de reglas y procedimientos administrativos objetivos y en la
solucion de problemas.

o Informar a la alta direccion sobre actividades y situaciones del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de Riesgo
Psicosocial.

o Establecer campafias de motivacidn y divulgacién de normas y conocimientos técnicos tendientes a mantener
un interés activo por la Seguridad y Salud en el Trabajo en todo el personal.

» Participar activamente en las reuniones donde se traten temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Mantener constante comunicacidn con entidades asesoras en el tema y tomar parte activa en las actividades
programadas por dichas organizaciones.

e Actualizar documento del SVERPS, incluyendo formatos, registros y anexos; coordinar la planeacion,
implementacién y verificacion del mismo.

o Liderar la integracion de las actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con las
propias del SVERPS

o Disefary desarrollar el plan de trabajo

o Coordinar las actividades de promocién e intervencion de los factores psicosociales

e Planear, organizar, dirigir y desarrollar las actividades del SVERPS

Jefes inmediatos y supervisores

Conocer el SVE y responsabilizarse por la implementacion en su dependencia.

Incluir en las reuniones con sus colaboradores temas referentes al SVERPS.

Facilitar la participacion de los colaboradores en todas las actividades programadas

Evaluar peridédicamente los indicadores del SVERPS que involucren directa o indirectamente su dependencia.
Colaborar en el disefio e implementacién de las intervenciones.
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o informar al personal de su dependencia lo concerniente a la gestion de la prevencidn e intervencién de factores
de riesgo psicosocial.

De los servidores publicos y contratistas

e Cumplir con las normas, procedimientos e instrucciones del SVERPS

o informar la deteccion de situaciones donde una o varias personas de la poblacion trabajadora puedan estar
expuestas de manera importante a factores de riesgo psicosocial

o Participar activamente en las charlas, cursos de capacitacién y demés acciones del Sistema de Vigilancia
Epidemiolégica de Riesgo Psicosocial derivados de la Exposicion a Factores de Riesgo Psicosocial.

o Realizarse todos los exdmenes médicos y de laboratorio que se le indiquen o recomienden como parte del
Sistema.

o No realizar actos deliberados que pudieran originar para ellos mismos o para terceras situaciones de infraccién
de los requisitos prescritos por el Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de Riesgo Psicosocial.

o Cumplir con todas las reglas y procedimientos de las medidas prescritas por el area de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

e Informar cualquier irregularidad.

De la Administradora de Riesgos Laborales

o Brindar asesoria y asistencia técnica que permita el monitoreo permanente de las condiciones psicosociales de
trabajo y de salud a través del SVERPS en la entidad.

o Asesorar, a través de profesionales especialistas en el area psicosocial, la escogencia de los métodos de recoleccion
de informacion, estudio y valoracion de los factores de riesgo psicosocial.
Asegurar el seguimiento y atencion de los casos (enfermedades laborales detectadas).
Disefiar actividades tendientes a mejorar las condiciones psicosociales de trabajo y salud de servidores(as) y
contratistas de la entidad.
Brindar asesoria técnica para las evaluaciones de factores psicosociales y de salud individual o colectiva.
Fomentar estilos de trabajo y vida saludable.
Realizar evaluacion, seguimiento y asesoria del cumplimiento del SVERPS.

De las Administradoras de Planes de Beneficios

e Realizar el estudio clinico requerido para el diagnostico de las enfermedades laborales, incluyendo patologias
derivadas de estrés laboral.

e Realizar seguimiento a servidores(as) y contratistas que se encuentran en estudio de posibles enfermedades
laborales o de patologias que puedan agravarse producto de la exposicién a factores de riesgo psicosocial.

o Participar en las juntas médico-laborales que faciliten el reintegro temprano de servidores(as) y contratistas.

e Disponer de personal médico certificado, propio o contratado, para realizar las evaluaciones especializadas
requeridas para el diagnéstico de enfermedad laboral; determinar el origen, la pérdida de capacidad laboral y el grado
de invalidez cuando sea necesario.

e Recomendar las medidas dirigidas a la prevencidn o a la complementacion del tratamiento y la rehabilitacion de las
personas afectadas por enfermedad laboral o por enfermedad comun que requieran el cumplimiento de condiciones
en el lugar de trabajo con el fin de prevenir efectos adversos en la salud.
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7. DESARROLLO DEL SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICO

Se describe a continuacion por el ciclo PHVA el proceso.

7.1 PLANIFICACION: DIAGNOSTICO

7.1.1 Identificacién del riesgo y criterios de priorizacién

La poblacion objeto se clasifica segun los criterios de priorizacion vistos en la tabla 1. Este proceso se adelanta a través de
la revision de resultados de: bateria de riesgos psicosocial, ausentismo laboral, reportes de hallazgos relacionados con algun
tipo de maltrato, diagnéstico de condiciones de salud, casos de quejas de acoso laboral, casos de consumo problematico de
alcohol y sustancias psicoactivas, trabajadores accidentados de forma reincidente, patologias comunes o laborales por
exposicién a factores psicosociales calificadas o en proceso de calificacion.

Tabla 1 Criterios para la priorizacion de los Factores Psicosociales individuales y por dependencias

RIESGO MUY ALTO Y
ALTO

Las respuestas frente al estrés son muy altas,
teniendo una probabilidad de tener efectos
negativos en la salud de las personas que laboran
en el Ministerio, requiriendo una intervencion
inmediata en las dimensiones y dominios del
Sistema de Vigilancia de Riesgo Psicosocial.

RIESGO MEDIO

Las respuestas frente al estrés son moderadas
requiriendo observacion y acciones sistematicas
para prevenir efectos negativos en la salud.

RIESGO BAJO O SIN
RIESGO

Las respuestas frente al estrés tienen la
probabilidad de no tener relacion con los factores
psicosociales sin embargo es importante mantener
los factores protectores como expresion inversa de
los factores de riesgo.

Fuente: Bateria de riesgo psicosocial

El Sistema de Vigilancia tendra en cuenta lo establecido en la Resolucién 2764 de 2022 Ministerio del Trabajo.

Criterios para la inclusion en el SVE de riesgo psicosocial: casos o eventos identificados por quejas de acoso laboral,
consumo problematico de alcohol y sustancias psicoactivas, trabajadores accidentados de forma reincidente, patologias
comunes o laborales por exposicion a factores psicosociales calificadas o en proceso de calificacién, casos que reporten
incapacidades con diagnosticos relacionados con riesgo psicosocial, eventos vitales estresantes o significativos como muerte
de seres queridos y eventos familiares o personales, casos de estrés postraumatico, trabajadores con efectos en la salud
mental derivados de las situaciones de emergencia sanitaria, ambiental y social.

La determinacion del riesgo psicosocial, se realizaré de acuerdo con el siguiente flujograma (Figura 1).

Pagina 10 de 17 Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada ASIF13- Version 02 (03 de septiembre de 2024)



PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO GTHS12
SISTEMA DE VIGILANCIA
Dgggl\ggﬂo EPIDEMIOLOGICO DE RIESGO 03
PSICOSOCIAL

llustracion 1 Vigilancia del riesgo Psicosocial

Inicio

¢Se identifican personas, cargos o
dependencias con factores en nivel de
riesgo alto y muy alto?

Sl No
Se incorpora al SVE Implementar actividades de intervencion para la promocién y prevencion en riesgo

psicosocial en aquellos factores de riesgo medio, bajo y sin riesgo

Se establece estrategias que requieren intervencién en la fuente y en el
individuo de acuerdo con el protocolo de intervencion de factores de
riesgo psicosocial de Ministerio de Trabajo

Plan de accion para la prevencion de Factores de Riego
Psicosocial

Implementacion de acciones para la prevencion de factores de
riesgo psicosocial

Revisién de indicadores, monitoreo y acciones de mejora

Fuente: Autores.

Para la valoracion es necesario la aplicacion de los cuatro instrumentos incluidos en la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, de acuerdo a la metodologia esté avalada por el Ministerio de Trabajo, asi:
Factores de riesgo Intralaboral (Forma A 'y B), Cuestionario de Factores Psicosociales Extralaborales, Cuestionario para la
evaluacion del estrés y Ficha de datos generales, asi como las entrevistas semiestructuradas y el anélisis de puesto de trabajo
con énfasis en riesgo psicosocial. También se tendran en cuenta los indicadores de accidentalidad, enfermedad laboral y
ausentismo.

Los instrumentos que se usaran son:
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o Bateria de factores de riesgo psicosocial intralaboral, extralaboral y evaluacién del estrés: Este instrumento
se fundamenta en la recoleccion de informacién cuali y cuantitativa de los Servidores publicos y contratistas, acerca
de las variables psicosociales intralaborales, extralaborales e individuales y también sobre los sintomas asociados
al estrés. Es importante que el servidor publico y contratista responda los cuestionarios en un ambiente tranquilo y
sin presiones. Los instrumentos tienen la ventaja que pueden aplicarse a la totalidad de los servidores publicos y
contratistas, siempre y cuando exista un nivel minimo de lectoescritura para ser entendidos correctamente. El
instrumento de Factores de Riesgo Psicosocial intralaboral evalia las condiciones propias del trabajo, de su
organizacion y del entorno en el que se desarrolla, esta compuesto por cuatro grandes agrupaciones o dominios:
demandas del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensas, cada
dominio tiene una serie de dimensiones Psicosociales intralaborales en su forma A'y 16 dimensiones en su forma B.
La valoracion de la percepcion de los sintomas asociados al estrés, suele hacerse con instrumentos como los ya
mencionados, pero es importante complementar la valoracion con un examen médico ocupacional, que permita
esclarecer la presencia de cambios importantes en el estado de salud y sugieran la posible asociacion con reacciones
de estrés. La valoracién médica ocupacional debera hacerse anualmente a los servidores publicos y contratistas
cuyos resultados de sintomas de estrés (detectados con los cuestionarios mencionados), resulten en nivel alto. La
periodicidad de la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial se realizara en forma periodica, de acuerdo al
nivel de riesgo psicosocial (alto riesgo: anual, medio y bajo riesgo: bianual).

o Guia de entrevista semiestructurada para la evaluaciéon de los factores de riesgo psicosocial: Es una
herramienta que evalua factores de riesgo y consiste en una entrevista flexible sobre temas predefinidos, sobre los
que se hace la exploracion y ademas los hallazgos se registran en un documento que recopila tanto las respuestas
del entrevistado, como las observaciones del entrevistador. Esta herramienta puede ser utilizada para evaluar una
sola dimension o todas aquellas que requieran ser evaluadas. El fundamento de esta forma de recoleccién de datos
es conocer lo que percibe y siente el servidor publico o Contratista. Como herramienta de diagnéstico que aporta
informacion significativa.

o Anadlisis psicosocial de puestos de trabajo: valora a profundidad el dominio “Demandas del trabajo”, compuesto
por las dimensiones: Demandas cuantitativas, Demandas de carga mental, Demandas emocionales, Exigencias de
responsabilidad del cargo, Demandas ambientales y de esfuerzo fisico, Demandas de la jornada de trabajo y
Consistencia del rol. El andlisis psicosocial de puestos de trabajo puede ser utilizado para evaluar una o todas las
dimensiones. En cualquier caso, se requiere la participacidén de por lo menos dos (2) fuentes de informacion: El jefe
inmediato de la dependencia, quien es la persona clave para entrevistar en primera instancia, pues ademas de
aportar informacion sobre su propio cargo tienen una visién integral sobre la dependencia bajo su responsabilidad y
los servidores y/o contratistas que ocupen el puesto de trabajo objeto de la evaluacion. Para el desarrollo del analisis
psicosocial de puestos de trabajo, la técnica apropiada es la observacién/entrevista. En el evento de aplicarse con
el fin de evaluar las siete (7) dimensiones, el tiempo estimado sera entre noventa (90) y ciento veinte (120) minutos.
Quien realizara este analisis sera un psicologo especialista en salud ocupacional con experiencia en la realizacion
de analisis de riesgo psicosocial externa al Ministerio.
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Tabla 2: Tipos de caso

Grupo Criterio

Quienes puntuen alto y muy alto en el cuestionario de factor de riesgo
intralaboral con sintomatologia asociada al estrés (nivel alto y muy
alto); y que han presentado ausentismo por enfermedades asociadas
al estrés.

Quienes puntuen alto y muy alto en cuestionario de factor de riesgo
intralaboral con sintomatologia asociada al estrés (nivel alto y muy
Caso probable alto); que han presentado ausentismo por enfermedades asociadas al
estrés; y que se encuentra en estudio de denominacion de origen de
enfermedad laboral.

Caso sospechoso

Casos en los que se cuente con diagndstico de enfermedad laboral

Caso confirmado . . .
de origen psicosocial

Fuente: Adaptado de Universidad del Bosque

7.2 HACER: Intervencion de los factores de psicosociales

De acuerdo con el analisis de los resultados se establecera priorizacién de grupos de exposicion y acciones estratégicas de
intervencién para disminuir y controlar el riesgo. Teniendo en cuenta la resolucion 2764 de 2022 que establecen las guias y
protocolos a usar para la intervencion en factores de riesgo psicosocial y que hacen parte del Plan de accion para la prevencion
de Factores de Riego Psicosocial.

La intervencion estara orientada a acciones primarias y secundarias (dirigidas al factor del riesgo) y estrategias de prevencion
primaria, secundaria y terciaria (dirigidas a las personas).

7.2.1 Acciones dirigidas al control del factor de riesgo

Acciones orientadas al disefio y mejora de procesos.
Planes de formacion.

Induccidn-reinduccion.

Programas de bienestar.

7.2.2 Acciones dirigidas a las personas

Promocion de habitos y estilos de vida, alimentacion y trabajo saludables.

Fomento de la calidad de las relaciones familiares de los trabajadores a través de la implementacién de espacios
participativos, recreativos y formativos que promuevan la interaccion arménica como fuente de apoyo social
extralaboral, jornadas de promocion durante la conmemoracion de la semana de la seguridad y salud en el trabajo.
Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia.

Piezas comunicativas sobre promocion de la salud mental y la prevencion del trastorno mental.

Desarrollo de estrategias de afrontamiento.

Manejo asertivo del estrés.

Pagina 13 de 17 Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada ASIF13- Version 02 (03 de septiembre de 2024)



¢ PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO L GTHS12

Salud SISTEMA DE VIGILANCIA
- Dggggsﬂo EPIDEMIOLOGICO DE RIESGO Version: TR
PSICOSOCIAL

e  Seguimiento a recomendaciones medico ocupacionales.

Con el fin de dejar soporte y evidencia de las acciones que se desarrollan con las personas, se diligencian los siguientes
formatos: ASIF06 Listado de Asistencias a Reuniones, GTHF06 Registro de asistencia a Capacitaciones, GTH18 Formato de
Acompafiamiento Individual y Orientacién en Situaciones Relacionadas con el SGSST.

El informe que contiene los resultados de la intervencion de los Factores de Riesgo Psicosocial y sus efectos, estara a cargo
del Subdirector de Gestion del Talento Humano, quien lo divulgara a la Alta Direccion del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, conformada por el ministro, Secretario General, Subdirectora de Riesgo Laboral, cuidando la confidencialidad de los
datos de los servidores y contratistas.

7.3 CRONOGRAMA Y PLAN DE ACCION

Se ejecuta segun la poblacién y demandas del mismo sistema. Dicha planificacion es parte del plan de trabajo anual del SG
SSST que se publica en la intranet. El plan de accién se realizara de acuerdo a resultados y tendra vigencia hasta el siguiente
analisis de resultados de la bateria de riesgo psicosocial.

7.4 RECURSOS

Para la implementacién del Sistema de Vigilancia Epidemiologico se requieren establecer los siguientes aspectos
administrativos:

Insumos documentales provenientes del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, entre los cuales se
encuentran:

Procedimiento del SVERPS.

Evaluacion de Factores Psicosociales de la Entidad.

Diagnostico o Reporte de Condiciones de Salud de la Entidad.

Bases de Datos o Reportes de Ausentismo Laboral.

Bases de Datos o Reportes de Accidentalidad Laboral.

Historias Clinicas Ocupacionales y Recomendaciones Médicas Laborales de Servidores(as)

ASIF06 Listado de Asistencias a Reuniones.

GTHF06 Registro de asistencia a Capacitaciones.

GTH18 Formato de Acompafiamiento Individual y Orientacion en Situaciones Relacionadas con el SGSST.

Talento humano

Directores, subdirectores, coordinadores, lideres y jefes.
Subdireccion de Gestion del Talento Humano.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Equipo del SVERPS

Psicologo(a) Especialista en SST — ARL.

Psicologos(as) Especialistas en SST — Proveedor Externo.

Presupuestales
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El Ministerio de Salud y Proteccion Social establecera un presupuesto para el desarrollo, implementacion y seguimiento del
SVERPS, asi como para la ejecucion de las acciones correctivas y/o métodos de control. El monto presupuestal deberé estar
incluido en el presupuesto del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y dependeré de:

Resultados de la evaluacion de factores psicosociales (diagndstico).
Priorizacion de los factores psicosociales de riesgo.

Priorizacion de &reas en riesgo.

Poblacion objeto.

Plan de Trabajo Anual del SG-SST.

Plan de Capacitacion Anual del SG-SST.

Fisicos, infraestructurales y tecnolégicos

o Auditorios o salones para capacitaciones.
o Plataforma para reuniones virtuales.
e Insumos de papeleria, didacticos.
e Equipos de computo.
o Acceso a Internet.
o Equipos de audiovisuales.
7.5 PLAN DE DIFUSION

Este sistema se divulga a través de las capacitaciones establecidas a los Servidores Publicos y Contratistas por medio del
programa de induccion y reinduccion del Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi como de comunicaciones fisicas,
electronicas y virtuales dirigidas a las diferentes areas.

7.6 VERIFICAR. EVALUACION DEL SISTEMA

La evaluacion del impacto del SVE se determina mediante el seguimiento y monitoreo de los indicadores vistos en la tabla 3.

Tabla 3 Indicadores del SVE

RESPONS | NOMBR RANGOS DE GESTION FUENTES
TPODE | FROCESO| ABLEDEL | EDEL | INTERPRETA | oo\ FORMULADE | DE | FRECUENC
INDICADOR o INDICADO | INDICAD CION INDICADOR | INFORMAC | o o
R OR BUE | REGU | DEFICIE ION
NO | LAR | NTE
Gestion | Porcentaje 80% de s
- ) A Periodici
de de atencion | atencion a (No. ctaglde eriodic
. reunion, | dad de
orienta de las personas | .o ioc | Medicion
Subdirec cion | solicitudes | solicitudes que

EFICIENCIA | ™ . . oy de :

(COBERTU cion de | Grupo de | psicold de de 80- | o 20, | Menora recibieron asistencia | Trimestral
RA) Talento | SGSST | gica | orientacion | orientacion [ 100% 0% | orientacion
Humano por | psicolégica | psicolégica 0 ' s
.. | concepto | Periodici
deman y y socializacié s dad de
da socializacié | socializacio nde - o
(A q q d médicos | Seguimi
poyo nde nde recomendac
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RESPONS | NOMBR RANGOS DE GESTION FUENTES
TPODE | "ROCESO| ABLEDEL | EDEL | INTERPRETA | oo\ FORMULADE | DE | FRECUENC
INDICADOR 0 INDICADO | INDICAD CION INDICADOR | INFORMAC | \er~ o0
R OR BUE | REGU | DEFICIE ION
NO | LAR | NTE
individu | recomendac | recomendac iones ocupacio | ento:
al) iones iones medico- nales | Trimestral
medico laborales /
laborales No. Total
de personas
que
solicitaron
atencion o
requirieron
actualizacio
no
socializacio
nes de
recomendac
iones
medico
laborales)*1
00
Porcentaje (No. Periodici
N dad de
. de Actividades
Eficacia - Medicion
Subdirec del cumplimient del SVE de Formatos | Trimestral
EFICACIA - ode 90% del | 90- Riesgo .
cion de | Grupo de | SVE de L 61- | Menor : : internos
(CUMPLIMI ) actividades | totalde [100 | ,q0 o, | Psicosocial Lo
Talento | SG SST | Riesgo o . o | 89% |a60% | . de Periodici
ENTO) . planificadas | actividades | % ejecutadas /
Humano Psicoso reporte | dad de
X del SVE de No. Total de o
cial , - Seguimi
riesgo actividades ento:
psicosocial planificadas Trimest.ral
) *100

Fuente: Formato GTHF62 Planificacion de actividades.
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