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Actualizado: 01/10/2008

INSTRUCTIVO PROCESO DE DEPURACION DE DATOS BASICOS DE LAS
PERSONAS

El Proceso de depuracion de los datos basicos de las personas se realiza en tres
fases, las cuales se describen a continuacion:

PRIMERA FASE

La primera fase consiste en validar el contenido de los campos de identificaciones,
nombres y apellidos y como producto generar un archivo plano de registros
inconsistentes de limpieza de datos basicos de personas por administradora, el cual
va a ser enviado por correo electrénico a los correos de los usuarios inscritos en el
RUAF.

Estas inconsistencias se enviaran a las administradoras en un archivo plano con el
siguiente nombre y estructura:

Nombre del archivo:
LIMPIAR_[inicialcomponente][codigoadministradora]_[fechadegeneracion]

Ejemplo: LIMPIAR_SEPS014_ 20070912

Inicial componente: S Salud, P Pensiones, R Riegos, E Cesantias, C Cajas, N
Pagador de Pensiones.

Cddigo administradora: Cdédigo asignado a la administradora en el RUAF.

TABLA 1. ESTRUCTURA ARCHIVO DE INCONSISTENCIAS - PROCESO DE
LIMPIEZA DE DATOS BASICOS DE PERSONAS
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0 | Cddigo Entidad 6 Cédigo de la Administradora
1 | Tipo de identificacion de la Persona 2 RC, TI, CC, CE, PA, NI, AS, MS
2 | Numero de identificacion de la Persona 17
3 | Primer apellido de la Persona 20
4 | Segundo apellido de la Persona 30
5 | Primer nombre de la Persona 20
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6 | Segundo nombre de la Persona 30
7 | Fecha de nacimiento de la Persona 10 Formato AAAA-MM-DD
8 [Sexo de la Persona 1 M, F
. Ver Tabla 2 “"CODIGOS DE ERRORES LIMPIEZA
9 | Cddigo del Error 3 DE DATOS BASICOS”
10 | Descripcion del Error 300

TABLA 2. CODIGOS DE ERRORES LIMPIEZA DE DATOS BASICOS

O
O
a E|§ DESCRIPCION DEL ERROR OBSERVACIONES
~8 w
101 CAMPO CON MENOS DE 3 CARACTERES EN PRIMER Se deben revisar los casos mas comunes, tales
NOMBRE O PRIMER APELLIDO como NN, MA, DE, etc.
102 CARACTERES ESPECIALES EN CAMPO DE NOMBRES Y/O |Los caracteres que se rechazan son: ., ', * #
APELLIDOS VALUE! ,°3[]C_@°©°; €NULL
103 CARACTER ESPECIAL QUE REEMPLAZA N EN CAMPO Los caracteres que se rechazan por reemplazar la
NOMBRES Y/O APELLIDOS letraNson: DY&#A P?2/\<>+|; %108
104 VOCAL CON TILDE EN CAMPO DE NOMBRES Y/O Los caracteres que se rechazan son: AEIOU A
APELLIDOS EIOU
105 CARACTER CERO QUE REEMPLAZA LA VOCAL Y/O EN Se debe tener precaucion al confundir la letra O
CAMPO DE NOMBRES O APELLIDOS con el niimero cero (0)
Los caracteres especiales que se reconocen como
reemplazo de alguna vocal son:
106 |CARACTERES ESPECIALES QUE REEMPLAZAN VOCALES f 2025' : f::q’g'g g':é\
EN CAMPO DE NOMBRES Y/O APELLIDOS Y O 2 O %o a cambio de I
E 32 a cambio de O
- ... a cambio de U
107 DATO NUMERICO EN CAMPO DE NOMBRES Y/O Algur)o de los campos de nhombres es un valor
APELLIDOS numérico Ej. PRIMER NOMBRE = 1356429
" Existe un nimero en alguno de los campos de
108 |CARACTER NUMERO EN CAMPO DE NOMBRES Y/O APELLIDOS nombres Ej. PRIMER APELLIDO = M3JIA
Este error se genera porque se valida la longitud
del Nimero de identificacién dependiendo del tipo
de identificacion.
) Longitudes Validas:
109 CAMPO NUMERO DE IDENTIFICACION CON LONGITUD [CCEntre3y 84 10

ERRADA, CON CEROS O CON CARACTERES ESPECIALES

RCS8,106 11

TI Entre 10y 11
MS Menor de 13
AS Menor de 11

PA Menor de 17
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DE
ERROR

DESCRIPCION DEL ERROR OBSERVACIONES

7

CODIGO

CE Menor de 7
NI Entre3vy 11

LOS PRIMEROS SEIS CARACTERES DE LA TI NO Los primeros seis (6) caracteres de las tarjetas de

110 CORRESPONDEN A LA FECHA DE NACIMIENTO identidad de _11_ caracteres deben coincidir con la
fecha de nacimiento.
111 CARACTERES ESPECIALES EN CAMPO NUMERO DE Los\caracteres que se rechazan son: los caracteres
IDENTIFICACION -. | ° ESPACIO
112 CARACTERES LETRAS EN CAMPO NUMERO DE No se permiten letras en documentos diferentes a
IDENTIFICACION DIFERENTE A RC, PA Registro Civil 6 Pasaporte.

No deben existir espacios entre los caracteres de

113 |ESPACIOS EN CAMPO NUMERO DE IDENTIFICACION ; e
un documento de identificacion.

Una fecha de nacimiento debe ser una fecha
valida, su afo no puede ser mayor a hoy y/o la
edad no puede ser mayor a 120 anos.

FECHA DE NACIMIENTO INVALIDA, ANO MAYOR AL ANO

114 | ACTUAL Y/O EDAD MAYOR A 120 ANOS

Una vez se hayan generado los archivos de inconsistencias de contenido de los
datos de identificacion y de nombres por cada administradora, se prosigue a la
segunda fase.

SEGUNDA FASE
En esta fase se realizan los siguientes procedimientos:

a. Limpieza de los datos de identificaciones (tipo y No de identificacidon), nombres,
apellidos de la informacién reportada por las administradoras al RUAF,
consistente en :

* Quitar 6 reemplazar caracteres especiales.

* Quitar méas de un espacio en blanco.

» Identificar los nombres con menos de 3 caracteres y que no correspondan a
nombres y/o apellidos reales.

« Reemplazar por N el caracter correspondiente.

* Reemplazar vocales tildadas.

e Quitar nUmeros en nombres.

* Quitar ceros antepuestos a los numeros de identificacion

» Identificar nimeros de identificacion con longitud errada de acuerdo al tipo de
documento.
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b. Teniendo como base el archivo con la informacién limpia, se comparan las
identificaciones (tipo y No de identificacion), nombres, apellidos y fechas de
nacimiento de las personas con las siguientes bases de referencia:

+ Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA)

« Registraduria Nacional del Estado Civil

« Asociacion Colombiana de Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias
(ASOFONDOS)

« Registro Unico de Afiliados (RUAF) : con la informacidon que las administradoras
han enviado al RUAF en los distintos componentes.

Si la informacién de identificacion no cruza con ninguna base de referencia, se
genera un error de inconsistencia.

c. Estas inconsistencias se envian a las administradoras en un archivo plano con el
siguiente nombre y estructura:

Nombre del archivo:

PERSONAS_ [inicialcomponente][cddigoadministradora]_[fechadegeneracién]
Ejemplo: PERSONAS_SEPS006_20070924

Inicial componente: S Salud, P Pensiones, R Riegos, E Cesantias, C Cajas, N
Pagador de Pensiones.

Cddigo administradora: Cddigo asignado a la administradora en el RUAF.

TABLA 3. ESTRUCTURA ARCHIVO DE INCONSISTENCIAS - PROCESO DE
COMPARACION DE PERSONAS CON TABLAS DE REFERENCIA
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0 | Cddigo Entidad 6 Cddigo de la Administradora
1 | Tipo de identificacién de la Persona 2 RC, TI, CC, CE, PA, NI, AS, MS
2 | Numero de identificacion de la Persona 17
3 | Primer apellido de la Persona 20
4 | Segundo apellido de la Persona 30
5 | Primer nombre de la Persona 20
6 | Segundo nombre de la Persona 30
7 | Fecha de nacimiento de la Persona 10 Formato AAAA-MM-DD
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8 | Sexo de la Persona 1 M, F
Ver Tabla 4 "CODIGOS DE ERRORES -
9 | Codigo del Error 3 COMPARACION DE PERSONAS CON TABLAS DE
REFERENCIA”
10 | Descripcion del Error 300

TABLA 4. CODIGOS DE ERRORES - COMPARACION DE PERSONAS CON
TABLAS DE REFERENCIA

DESCRIPCION DEL ERROR

CODIGO
DE
ERROR

211 |AL CRUZAR LOS CAMPOS TIPO DE IDENTIFICACION-NUMERO DE IDENTIFICACION-PRIMER NOMBRE-
AL [SEGUNDO NOMBRE-PRIMER APELLIDO-SEGUNDO APELLIDO-FECHA DE NACIMIENTO NO COINCIDEN CON
214 |LA INFORMACION DE LAS TABLAS DE REFERENCIA.

221 AL CRUZAR LOS CAMPOS TIPO DE IDENTIFICACION-NUMERO DE IDENTIFICACION-PRIMER NOMBRE-

2A2L5 PRIMER APELLIDO. NO COINCIDEN CON LA INFORMACION DE LAS TABLAS DE REFERENCIA.

231 |AL CRUZAR LOS CAMPOS TIPO DE IDENTIFICACION-NUMERO DE IDENTIFIICACIéN-PRIMER NOMBRE-
AL |PRIMER APELLIDO FONETICAMENTE. NO COINCIDEN CON LA INFORMACION DE LAS TABLAS DE

234 |REFERENCIA.

241 |AL CRUZAR LOS CAMPOS PRIMER NOMBRE-PRIMER APELLIDO-FECHA DE NACIMIENTO. NO COINCIDEN

AL i
244 |CON LA INFORMACION DE LAS TABLAS DE REFERENCIA.

Si el archivo presenta alguno de los errores descritos anteriormente se debe revisar
del campo 1 al 7 en la base de datos vs. el soporte fisico del documento de
identificacién de la afiliacion.

TERCERA FASE

Esta fase estd orientada a realizar los procedimientos de correccién y actualizacién
de la informacién reportada como inconsistente ya sea en el archivo de
inconsistencias del proceso de limpieza de datos asi como los reportados en el
archivo de inconsistencias - proceso de comparacidn de personas con tablas de
referencia.

Las administradoras deben realizar las siguientes actividades:
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a. Ubicar en cada registro el cdédigo de error reportado en el archivo de
inconsistencias del proceso de limpieza de datos en la TABLA 2. CODIGOS DE
ERRORES LIMPIEZA DE DATOS BASICOS vy revisar la columna de observacién la cual
le dard la indicacién de la causa del error y la orientacion correspondiente para su
correccion.

b. Los datos basicos de la persona (tipo y niumero de identificacion, nombres y
apellidos y fecha de nacimiento) que aparecen en los archivos de inconsistencias
deben ser comparadas con el documento de identificacion soporte de la afiliacion de
cada persona.

c. Si los datos enviados en los archivos de inconsistencias, no coincide con los datos
de la persona registrados en el documento de identidad, existe la posibilidad de que
la administradora se haya equivocado en la informacién enviada al RUAF, por lo
tanto se debe realizar una actualizacién de los datos tanto en el sistema de la
administradora asi como en el RUAF.

La actualizacion de los datos de la persona (tipo y Numero de identificacion,
nombres, apellidos y fecha de nacimiento) en el RUAF, se debe realizar a través del
reporte de novedades de actualizacién (modificar persona y modificar identificaciéon
de persona), las cuales deberan ser enviadas en la estructura archivo de novedades
de afiliados de acuerdo al componente y de acuerdo con los cédigos de novedades
de afiliados definidas para cada componente en la Resolucion 4316 de 2006 (ver
seccion estructura archivo de novedades de afiliados en el anexo correspondiente a
cada componente). El reporte de las novedades se debe realizar el mes subsiguiente
al mes en el cual le fueron reportadas las inconsistencias.

A continuacién se relacionan las novedades de actualizacién para modificar persona
y modificar identificacion por componente, establecidas en la Resoluciéon 4316 de
2006:

TABLA 5. CODIGOS DE NOVEDADES DE AFILIADOS A PENSIONES

()]
IR
| &, 00
9|4 DESCRIPCION DE LA NOVEDAD 8 glg alg OBSERVACIONES
8 4 £
s E >
Modificar la informacion de una persona
PO1 | Modificar Persona 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 | que se encuentra en la base de datos
RUAF
P02 | Modificar identificacién de persona 1,2 Modificar el tipo y/o numero de
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5 DESCRIPCION DE LA NOVEDAD
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OBSERVACIONES

identificacién de una persona registrada
en la base de datos RUAF

TABLA 6. CODIGOS DE NOVEDADES DE AFILIADOS A CESANTIAS

: y 4
zZ o 4
32 o w 2 OBSERVACIONES
w g DESCRIPCION DE LA NOVEDAD a g|g Dl"' vl -
o290 o U <
2 el >
Modificar la informacion de una
EO1 | Modificar Persona 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 | persona que se encuentra en la base
de datos RUAF
Modificar el tipo y/o numero de
E02 | Modificar identificacion de persona 1,2 identificacion de una persona
registrada en la base de datos RUAF
TABLA 7. CODIGOS DE NOVEDADES DE AFILIADOS A RIESGOS
PROFESIONALES
:PF z o 3
[a | &
A | & DESCRIPCION DE LA NOVEDAD EEEER OBSERVACIONES
O|alg 4 & E
© . o ¢ S
Modificar la informacién de una
RO1 | Modificar Persona 3,4,5,6,7,8 persona que se encuentra en la base
de datos RUAF
Modificar el tipo y/o numero de
RO2 | Modificar identificacion de persona 1,2 identificaciéon de una persona
registrada en la base de datos RUAF

TABLA 8. CODIGOS DE NOVEDADES DE PAGADORES DE PENSION
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Modificar la informacién de un
pensionado que se encuentra en la
base de datos RUAF

Modificar el tipo y/o numero de
NO2 | Modificar identificacion de persona 7,8 identificacion de una persona
registrada en la base de datos RUAF

9,10,11,12,13,14,15,1
6,17,18

=2

01 | Modificar Persona

TABLA 9. CODIGOS DE NOVEDADES DE AFILIADOS A COMPENSACION
FAMILIAR

DESCRIPCION DE LA NOVEDAD OBSERVACIONES

CODIGO DE
LA NOVEDAD
ORDERN DEL
REPORTE DE
VARIABLES

Modificar la informaciéon de una
CO01 | Modificar Persona 3,4,5,6,7,8,9,10 persona que se encuentra en la base
de datos RUAF

Modificar el tipo y/o numero de
CO02 | Modificar identificacion de persona 1,2 identificaciéon de una persona
registrada en la base de datos RUAF

TABLA 10. CODIGOS DE NOVEDADES DE PROGRAMAS ASISTENCIA SOCIAL

(%]
Z M u
> 3 L OBSERVACIONES
Al ol Y DESCRIPCION DE LA NOVEDAD 8 g|g al< st
8 [a] [~ w| &
O g §

Modificar la informaciéon de una
persona que se encuentra en la base
de datos RUAF

Modificar el tipo y/o numero de
A02 | Modificar identificacién de persona 1,2 identificaciéon de una persona
registrada en la base de datos RUAF

3,4,5,6,7,8,9,10,11,12

A01 | Modificar Persona ,13,14
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d. Se puede presentar el caso en el que se envien registros tanto en el archivo de
inconsistencias del proceso de limpieza, asi como en el archivo de inconsistencias
del proceso de comparacién de personas con tablas de referencia, en las cuales la
administradora puede demostrar que la informacién reportada es valida y posee el
documento de identidad soporte de la afiliacién.

Por lo tanto, el procedimiento a seguir por parte de la administradora, es enviar al
RUAF la imagen escaneada del documento de identificacion a la siguiente direccién
de correo depuracionruaf@minproteccionsocial.gov.co teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones:

Si los documentos son cedulas nuevas (amarillas), se deben escanear por ambas
caras, utilizando escala de grises, si es otro tipo de documento se debe escanear en
blanco y negro, de tal forma que se garantice la legibilidad de los datos. La
resolucion debe ser 600 dpi y el tamafo debe ser normal (100%).

Las imagenes se deben grabar en formato .gif y comprimirse Unicamente en
formato .rar, para utilizar el menor espacio posible.

El archivo comprimido no puede tener un tamafo superior a 2MB, si el archivo
supera este tamano se debe partir en volimenes que no superen este tamano, el
cual debe contener todas las imagenes que la administradora deba enviar.

Para partir el archivo en voliumenes se entra a la aplicacién Winrar seleccionando la
pestana General, en la opcion Partir en volimenes seleccionar de la lista 3.5":
1457664.

El nombre del archivo escaneado y comprimido debe ser el igual al archivo de
inconsistencias recibido. Ej: PERSONAS_P230201_20071002.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
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MINPROTECCION ADMINISTRADORA
PROCESO DEPURACION DATOS
BASICOS DE PERSONAS
A 4
GENERACION DE -~ REVISION DE REGISTROS
INCONSISTENCIAS " INCONSISTENTES
ESTA DE ACUERDO sl
CON LA
INCONSISTENCIA ?
\ 4
ENVIAR LA NOVEDAD SEGUN
RESOLUCION 4316 DE 2006 |¢ ACTUALIZAR LA BASE DE DATOS
NO
A\ 4
ENVIAR ARCHIVO CON P GENERAR ARCHIVO CON
IMAGEN(ES) D IMAGEN(ES)

PROCESO DEPURACION DATOS BASICOS DE PERSONAS
Este es el proceso mediante el cual el Ministerio de la Proteccién Social (MPS) realiza el analisis de los datos
basicos de las personas reportados al Registro Unico de Afiliados, en este proceso se encuentra la fase de limpieza
y la fase de comparacidon con las bases de referencia para generar archivos de inconsistencias hacia las

administradoras.

GENERACION DE INCONSISTENCIAS

Luego de realizar el proceso anterior, el MPS reporta los archivos de inconsistencias a las administradoras.

REVISION REGISTROS INCONSISTENTES

Cada una de las administradoras realiza la revisién de los registros inconsistentes contra los soportes que tenga de
los documentos de identificacion recibidos en las afiliaciones.

ACTUALIZAR LA BASE DE DATOS

10
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Si la administradora esta de acuerdo con la inconsistencia reportada, debe actualizar los datos en su base
de datos y preparar la novedad de actualizacion que se debe reportar a RUAF.

ENVIAR LA NOVEDAD CORRESPONDIENTE
En el mes subsiguiente a la recepcion de las inconsistencias la administradora enviara las novedades de
cambio de identificacion y/o de modificar persona al RUAF

GENERAR ARCHIVO CON IMAGEN(ES)
Si la administradora no esta de acuerdo con la inconsistencia reportada, debe escanear el o los documentos
de identificacion de la persona y comprimir las imagenes en un dnico archivo.

ENVIAR ARCHIVO CON IMAGEN(ES)
La administradora enviara el archivo con las imagenes al RUAF para que se realice la revision
correspondiente.
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